Consejeria de Sanidad, Presidencia y Emergencias
Plan de Consejeria de Inclusién Social, Juventud, Familias
§ MINISTERIO Recuperacién, e lgualdad.

(p DE DERECHOS SOCIALES - Transflc_:rchién . Agencia de Servicios Sociales y Dependencia de
Y AGENDA 2030 v Resiliencia  Jynta de Andalucia . qaucia

o Financiado por
LB |a Union Europea
t* "
l NextGenerationEU

ACTA N.° 15 DE LA MESA DE CONTRATACION DEL EXPEDIENTE DE LICITACION DEL SUMINISTRO DE
TABLETS Y EL SERVICIO DE UNA PLATAFORMA DE GESTION PARA EL SERVICIO ANDALUZ DE
TELEASISTENCIA DE LA AGENCIA DE SERVICIOS SOCIALES Y DEPENDENCIA DE ANDALUCIA, CONTR 2024
1239412.

En Sevilla, siendo las 9:08 horas del dia 2 de julio de 2026, se retinen en la sede de la Agencia de Servicios
Sociales y Dependencia de Andalucia las personas resefiadas a continuacion que componen la Mesa de
contratacion del expediente de licitacién del “SUMINISTRO DE TABLETS Y EL SERVICIO DE UNA PLATAFORMA
DE GESTION PARA EL SERVICIO ANDALUZ DE TELEASISTENCIA DE LA AGENCIA DE SERVICIOS SOCIALES Y
DEPENDENCIA DE ANDALUCIA” mediante procedimiento abierto sujeto a regulacién armonizada.

El objeto de la sesidn es la valoracién de la subsanacién de la documentacidn previa a la adjudicacién,
de conformidad con el apartado 10.7 del Pliego de Clausulas Administrativas Particulares que rige la presente
contratacion, asi como conocer el resultado del anélisis realizado por la Jefatura del Servicio Andaluz de
Teleasistencia y de la Jefatura de Nuevas Tecnologias de la Informacidn y las Comunicaciones, acerca de las
comprobaciones y valoraciones pertinentes en relacion al certificado relativo a la solvencia técnica aportado
por TELEFONICA SOLUCIONES DE INFORMATICA Y COMUNICACIONES DE ESPANA S.A.U., asi como de las tablets
entregadas en la Gltima sesion.

En cumplimiento de la Resolucidén de la Direccién-Gerencia de la Agencia de Servicios Sociales y
Dependencia de Andalucia, de 4 de abril de 2025, 12 de marzo de 2026 y 30 de abril de 2026,

SE REUNEN

Presidente: D. José Manuel Garddn Toledo, Jefe de la Oficina de Contratacién de la Agencia de Servicios
Sociales y Dependencia de Andalucia, como Presidente de la Mesa.

Vocalias:
Suplente de la primera vocalia: D°. M?. del Carmen Albert Aragén, Letrada del Area de Asuntos
Consultivos del Gabinete Juridico de la Junta de Andalucia, habilitindose los medios técnicos
para su asistencia no presencial.
Segunda: D?. Eva de la Rosa Lora, de la Unidad de Control Interno de la Agencia, y representante
de la Intervencion General de la Junta de Andalucia.
Cuarta: D°. Rocio Galvez Manzano, Responsable del Departamento de Gestion de Actuaciones
Técnicas del SAT.

Secretaria: D°. Ana Ramirez Bejarano, funcionaria de la Consejeria de Inclusion Social, Juventud, Familias e
Igualdad y dependiente funcionalmente de la Agencia de Servicios Sociales y Dependencia de Andalucia.

Por el Presidente, se hace constar que la Mesa de Contratacion se encuentra validamente constituida de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 6 del Decreto 39/2011, de 22 de febrero, por el que se establece la
organizacion administrativa para la gestion de la contratacion de la Administracion de la Junta de Andalucia y sus
entidades instrumentales y se regula el régimen de bienes y servicios homologados.

A continuacidn, el Presidente informa a los asistentes que, conforme a los acuerdos adoptados en la
sesién celebrada el dia 18 de junio de 2026, se requirié a la entidad TELEFONICA SOLUCIONES DE
INFORMATICA Y COMUNICACIONES DE ESPANA S.A.U., para que en el plazo de tres dias naturales procediera a
la subsanacion de los defectos u omisiones detectados en la documentacion previa a la adjudicacion.
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Presentada en tiempo y forma la documentacion requerida, se procede a la valoracion de la misma por
parte de la Mesa, resultando de su examen que la entidad TELEFONICA SOLUCIONES DE INFORMATICA Y
COMUNICACIONES DE ESPANA S.A.U., ha subsanado correctamente.

Seguidamente, el Presidente recuerda que, en base a los acuerdos adoptados en el Acta anterior, se
dio traslado a la vocal de la Jefatura del Servicio Andaluz de Teleasistencia de dos unidades de las tablets
ofertadas para la valoracion acerca de la idoneidad de las mismas asi como del certificado aportado por la
entidad en el que se recogen las muestras de dichas tablets con una descripcién técnica y funcional de las
mismas.

A continuacion, se da traslado a la Mesa del Informe de fecha 26 de junio de 2026, elaborado de
manera conjunta por la Jefatura del Servicio Andaluz de Teleasistencia y la Jefatura de Nuevas Tecnologias de
la Informacién y las Comunicaciones, en el que se exponen las siguientes conclusiones:

“(...)

3. CONCLUSIONES.

Realizadas las comprobaciones necesarias sobre las muestras y descripcion entregada, se constata que
cumplen con los requisitos minimos establecidos en el Pliego de Prescripciones Técnicas.”

Ensuvirtud y realizadas las deliberaciones oportunas, la Mesa de contratacion,

ACUERDA

UNICO.- Que la entidad TELEFONICA SOLUCIONES DE INFORMATICA Y COMUNICACIONES DE ESPANA S.A.U.,
ha acreditado correctamente el cumplimiento de los requisitos que para la adjudicacion del presente contrato
se establecen en el apartado 10.7 del pliego de clausulas administrativas particulares, dandose asi por
finalizada la fase de valoraciéon de ofertas.

Se levanta la sesién, siendo las 9:16 horas del dia sefialado en el encabezamiento, extendiéndose la
presente acta, con el visto bueno del Sr. Presidente, de cuyo contenido doy fe.

V°B° EL PRESIDENTE LA SECRETARIA

ANA RAMIREZ BEJARANO 08/07/2026 PAGINA 2/2
JOSE MANUEL GARDON TOLEDO
VERIFICACION NJyGw5j29ysnBbIF15W6SFZG8KC251 https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma




NextGenerationEU WAGENDI2030 i

Financiado por . = T
iz (¥  MINISTERIO coed
la Unién Europea b7 w'q DE DERECHOS SOCIALES, CONSUMO - E
A

+_ C Incl
Transformacion v Resiliencia  Junta de Andalucia famitias e Igualda

esidencia y

usién Social, Juventud,

d

INFORME DE ACREDITA’CION DE SOLVENCIA TECNICA — TELEFONICA
SOLUCIONES DE INFORMATICA Y COMUNICACIONES DE ESPANA SAU (CONTR
2024 1239412) PARA EL SERVICIO ANDALUZ DE TELEASISTENCIA DE LA AGENCIA

DE SERVICIOS SOCIALES Y DEPENDENCIA DE ANDALUCIA.
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1. OBJETO DEL INFORME

El presente informe tiene como objetivo analizar la documentacién y muestras presentadas por
Telefénica Soluciones de Informatica y Comunicaciones de Espafia S.A.U para acreditar su solvencia
técnica en el marco del concurso de suministro de tablets y el servicio de una plataforma de gestion para
el Servicio Andaluz de Teleasistencia de la Agencia de Servicios Sociales y Dependencia de Andalucia
(CONTR 2024 1239412).

2. MUESTRAS Y COMPROBACIONES REALIZADAS.

Tal y como establece el pliego de clausulas administrativas, entregan las dos muestras, descripciones y
fotografias de los productos a suministrar, incluyendo componentes o mejoras incorporadas.

Los equipos entregados corresponden al fabricante SAMSUNG, modelo GALAXY PRO 5G (SM-X356B).El
Software ofertado es MDM Workspace_ONE.

Las paginas siguientes recogen los resultados de las comprobaciones realizadas sobre los requisitos
técnicos del equipo y las funcionalidades de la plataforma MDM definidas en el pliego de prescripciones
técnicas.
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Sistema
Operativo

Procesador

Memoria RAM

Conectividad -
Wi-Fi

Conectividad -
Bluetooth

Financiado por
la Uniéon Europea
NextGenerationEU

Requisito

HARDWARE

El dispositivo incorpora Android

Android version 14 o
superior.

Procesador de al menos
8 nucleos a 1.5 GHz.

Minimo 4 GB de
memoria RAM.

Wi-Fi 802.11.

Bluetooth v5.0.

MINISTERIO
DE DERECHOS SOCIALES, CONSUMO

Ti

1A DE SERVICIOS SO

Y DEPENDENCIA DE ALUCIA
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Emergencias
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Prueba realizada

Verificacién en el mend de
informacion del sistema.

Consulta de
especificaciones técnicas
del fabricantey
comprobacion en el
sistema.

Verificacion en ajustes del
sistema y ficha técnica
teniendo instalada la
tablet 8 GB de Ram.

dal
v JuntadeA 12 Familias e Igualdad

15 con update a fecha 1 de Julio
de 2025

El equipo dispone de
procesador Snapdragon 7s Gen
3 Qualcomm que dispone de 8
nucleos, 1x Cortex-A720 a 2.5
GHz, 3x Cortex-A720a 2.4 GHzy
4x Cortex-A520 a 1.8 GHz

Cumple el requisito. El equipo
incorpora 6 GB de memoria
RAM

Cumple el requisito. Soporta

estandar IEEE802.11a/b/g/n/ac/ax
2.4GHz+5GHz+6GHz, HE160, MIMO,
1024-QAM (WIFI 6E)

Cumple el requisito. Incorpora
Bluetooth version v5.4
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Cumple el
requisito

Cumple el
requisito

Cumple el
requisito

Cumple el
requisito

Cumple el
requisito
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Conectividad
movil

Almacenamient
o Interno

Pantalla -
Resolucién

Pantalla -
Tamafio

Conexiones
Fisicas -
Puerto USB

Financiado por
la Unién Europea
NextGenerationEU
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Requisito

4G LTE o superiory
compatibilidad con

tarjetas SIM de cualquier

operador
(multioperador).

Al menos 64 GB.

Resolucién minima
1.280 x 800 pixeles.

Pantalla tactil con
tamafio minimo de 10
pulgadas y maximo de

11 pulgadas.

Al menos 1 puerto USB
Tipo C 2.0.

&

" DE DERECHOS SOCIALES, CONSUMO

S Y AGENDA 2030

MINISTERIO

Ti

Plan de Recuperacién,

R A =

Prueba realizada

Insercion de tarjetas SIM
de distintos operadores 'y

comprobacion de
conexién a red movil.

Consulta en ajustes del

sistema.

Inspeccion fisica del
dispositivoy

comprobacion funcional
de los puertos disponibles.

v ia Junta de Andal

Cumple el requisito. EEl equipo
permite conectividad 1 tarjeta
SIM 5G y admite tarjetas SIM
multioperador.

Cumple el requisito. El
dispositivo dispone de 128 GB
de memoria ROM.

Cumple siendo la resolucion de
la pantalla 1920 x 1200 pixeles.

Cumple el requisito siendo el
tamanfio de la pantalla 10.1" PLS
LCD FHD+(2408 X 1080), 120Hz
600nits (HBM 800nits).

La pantalla se encuentra dentro
del rango establecido.

Dispone de puerto USB Tipo C
3.2 Gen 1y POGO Pin.
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Cumple el
requisito

Cumple el
requisito

Cumple el
requisito

Cumple el
requisito

Cumple el
requisito
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Conexiones
Fisicas - Tarjeta
SD

Conexiones
Fisicas - Jack
auriculares

Conexiones
Fisicas -

Adaptador
alimentacién

Audio

Camara

Financiado por
la Unién Europea
NextGenerationEU

B\} w

Requisito

Ranura para tarjetas SD.

Toma combinada para
auriculares y micréfono.

Adaptador de
alimentacion europeo
con cable minimo de 2

metros.

Altavoz y micréfono
integrados.

Céamarade 5 MP.
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Prueba realizada

Inspeccidn fisica del
dispositivoy
comprobacion funcional
de los puertos disponibles.

Inspeccion fisica del
dispositivoy
comprobacion funcional
de los puertos disponibles.

Inspeccion fisica del
dispositivoy
comprobacién funcional
de los puertos disponibles.

Reproduccion de audio y
prueba de grabacion.

Verificacion en
especificaciones técnicasy
aplicacion de camara.

v ia Junta de Andal

Dispone de ranura para tarjetas
SD tipo MicroSD (hasta 2TB)

Incorpora toma combinada de
auriculares y micréfono (jack
3.5mm Stereo).

Incluye adaptador de
alimentacion con clavija
europeay cable superior a2
metros.

Cumple el requisito. El equipo
dispone de altavoz y micréfono
integrados y plenamente
funcionales.

Cumple el requisito. CaAmara
frontal de 8 Mpx (F2.0). CAmara
trasera de 12 Mpx(F1.8), Con
Autofocus y Flash.
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Cumple el
requisito

Cumple el
requisito

Cumple el
requisito

Cumple el
requisito

Cumple el
requisito
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E Requisito Prueba realizada Resultado E

Cumple el requisito. La bateria

la Uniéon Europea
NextGenerationEU
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Bateria Capacidad minima de Comprobacion en ficha instalada de 10.100 mAh Cumple el
7.040 mAh. técnica del fabricante. (Reemplazable en caliente) + requisito
Carga rapida 15W
Cumple el requisito. El
Proteccion de Proteccion mediante Inspeccion fisica del dispositivo dispone de Cumple el
Pantalla cristal templado. equipo. proteccion mediante cristal requisito
templado.
D i | i6 i . :
ebe incorporar soporte nstalacién del mnc__uo w: Cuslte & s e, Blsamaris
de sobremesa que soporte y comprobacién . -
Soportey . - i proporciona estabilidad Cumple el
. garantice estabilidad en  de estabilidad durante uso . T
Estabilidad iy o . adecuaday firmeza durante el requisito
posicidn optimizada simulado de Uso
para videoconferencias. videoconferencia. )

PLATAFORMA MDM — Desarrollo de Pruebas y Resultados

Configuracion mediante

. portal ZeroTouch,
. Permitir el enrolado
Enrolamiento - comprobando que en el
- automatico de todos los S .
automatico de . o inicio del sistema
. - dispositivos en la . . .
dispositivos operativo el dispositivo
plataforma. ) ‘s
obliga automaticamente al

enrolamiento en el MDM.

ALBERTO RODRIGUEZ VELA
MARIA ANGELES RODRIGUEZ SALDANA
Pk2jmJVBMGEE9XAQITQYU9QSWBHRHJ

Cumple el requisito. El

dispositivo no permite su uso Cumple el
sin completar el registro en la requisito
plataforma MDM.
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Configuracién
en modo kiosco

Localizacién
remota de
terminales

Re-
enrolamiento
tras reseteo o

desvinculacion

Gestion de
patron o
contrasena

Financiado por
la Unién Europea
NextGenerationEU
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Requisito

Permitir la configuracion

en modo kiosco para la

distribucién controlada
de aplicaciones.

Permitir la
geolocalizacion remota
del dispositivo.

Forzar el registro
automatico tras reseteo
de fabrica o
desvinculacion.

Permitir definir
patrén/contrasefiay
posibilitar su reseteo

remoto.

&
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Prueba realizada

Creacion del perfil
denominado "Prueba
Kiosco" en el MDM de
Omnisa, configurando

Launcher restringido con
aplicaciones especificas.

Activacion de la opcion
"Ubicacion" en el objeto
"Dispositivo".

Restablecimiento del
dispositivo a valores de
fabrica y/o desvinculacion
del MDM.

Creacion del perfil "Cédigo
Acceso". Configuracion de
politicas de contrasefia.
Reseteo remoto desde la
opcion "Cambiar el cddigo
de acceso del dispositivo".

v ia Junta de Andal

gualdad

Cumple el requisito. El
Launcher se aplica
correctamente mostrando
Unicamente las aplicaciones
autorizadas.

Cumple el requisito. La tablet
aparece correctamente
geolocalizada en el mapa
dentro de la consola de
administracion.

Cumple el requisito. En el
arranque inicial, el portal
ZeroTouch obliga nuevamente
al enrolamiento en el MDM.

Cumple el requisito. El sistema
fuerza el cumplimiento de la
politica definida y permite el
cambio remoto del cddigo.

> Consejeria de Sanidad, Presidencia y
ias

de Inclusién Social, Juventud,
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Cumple el
requisito

Cumple el
requisito

Cumple el
requisito

Cumple el
requisito
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Instalacion
remotay lista
negra de
aplicaciones

Uso exclusivo
de aplicaciones
aprobadas

Configuracion
avanzada del
dispositivo

Financiado por
la Unién Europea
NextGenerationEU
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Requisito

Permitir instalacion
remota y restriccion de
aplicaciones no
autorizadas.

Permitir que el terminal
funcione Unicamente
con aplicaciones
autorizadas.

Permitir configuracion
de navegador, WiFi,
certificados,
restricciones de cdmara,
bluetooth, captura de
pantalla, sonido y audio.

E4 ¥  MINISTERIO
' DE DERECHOS SOCIALES, CONSUMO
Y AGENDA 2030

R

Plan de Recuperacién,
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Prueba realizada

Restriccion general de
aplicaciones excepto las
distribuidas por politica.

Creacion de perfil de
instalacion para la
aplicacién "EVA entorno
de pruebas".

Aplicacion del perfil Kiosco
con Launcher restringido.

Creacion y aplicacion de
perfiles especificos en el
MDM para: Configuracion
WiFi, instalacion de
certificados, restricciones
de camaray bluetooth,
bloqueo de captura de
pantalla, configuracion de
audio.

v ia Junta de Andal

gualdad

Cumple el requisito. La
aplicacion se instala

correctamente y se controla la Cumple el

distribucion de versiones. Las requisito

aplicaciones no autorizadas

quedan bloqueadas.

Cumple el requisito. Solo se

:,_c.mm:.m: y ejecutan las Cumple el

aplicaciones aprobadas. No se . .
L . requisito

permiten instalaciones

externas.

Cumple el requisito. El MDM

permite la configuracion Cumple el

centralizada de todos los requisito

parametros indicados.
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Conexidn
remota para
soporte técnico

Encriptacion
avanzada de
datos

Restricciones
del terminal

Gestidon de
actualizaciones
de seguridad

Financiado por
la Unién Europea
NextGenerationEU A

\} =

Requisito

Permitir conexion
remota para
visualizaciony
modificacion de
configuraciones.

Permitir encriptacion
avanzada de datos.

Permitir restricciones
sobre camara,
bluetooth, captura de
pantalla, sonido y audio.

Inventariar, registrary
permitir forzar
actualizaciones de
seguridad.

&

| &
lre g

<
a

MINISTERIO
DE DERECHOS SOCIALES, CONSUMO

Y AGENDA 2030 T

R A =

Plan de Recuperacién,

Prueba realizada

Conexién remota desde la
consola MDM a un
dispositivo enrolado.

Comprobacion de cifrado
activo en Android 14 al
forzar politica de
contrasefia.

Aplicacién de perfiles de
restriccion y validacion en
modo kiosco.

Revision de version de
sistema operativo desde
consola MDM. Aplicacion
de perfil de actualizacion

forzada.

v ia Junta de Andal

Cumple el requisito. Se permite
visualizacion y actuacion
remota sobre el dispositivo.

Cumple el requisito. El sistema
operativo incorpora cifrado
avanzado activado mediante
politica de seguridad.

Cumple el requisito. Las
restricciones se aplican
correctamente y quedan
bloqueadas para el usuario
final.

Cumple el requisito. Se puede
visualizar la versién del sistema
operativo, filtrar dispositivos y
forzar actualizaciones de
manera centralizada.
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Cumple el
requisito

Cumple el
requisito

Cumple el
requisito

Cumple el
requisito
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e Financiado por " T \
: : .z | MINISTERIO Consejeria de Sanidad, Presidencia y
O, la Unién Europea b7 'Q DE DERECHOS SOCIALES, CONSUMO . Emergencias

Y AGENDA 2030 Plan de Recuperacién, Consejeria de Inclusién Social, Juventud,

NextGenerationEU a2 2 Transformacién y Resiliencia  Junta de Andalucia ramiias e Igualdad

3. CONCLUSIONES.

Realizadas las comprobaciones necesarias sobre las muestras y descripcion entregada, se constata que

cumplen con los requisitos minimos establecidos en el Pliego de Prescripciones Técnicas.

En Sevilla, a fecha firma digital

La Jefa de Teleasistencia.

El Jefe de Infraestructura Tecnoldgica,

Comunicaciones y Ciberseguridad

M.? Angeles Rodriguez Saldaiia Alberto Rodriguez Vela
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