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Descripcion funcional y tecnologica

Proyecto DIRAYA MACO
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1. Objeto del documento

Este documento contiene una descripcion funcional y tecnoldgica de alto nivel del médulo MACO.

2. Descripcion funcional del médulo Maco

MACO es el Médulo de Acceso Centralizado de Operadores. Es un médulo de Diraya que forma parte del bloque
estructural, es decir, pertenece al conjunto de médulos que sostiene el proyecto y actia como base de todos
los demas modulos propiamente asistenciales.

Se encarga de gestionar todos los operadores y profesionales que forman parte del proyecto DIRAYA. Con
MACO se establece un control de acceso Unico y centralizado de los operadores a las distintas aplicaciones 'y
funcionalidades del proyecto.

Identificadon:

Contrasefia:

DW
n oA e Iniciar sesién

2.1.Vista general de la aplicacién

La pagina principal de la aplicacion permite acceder a los distintos menus de administracion de operadores,
profesionales y mddulos. Los distintos menus situados en la parte superior izquierda se mostraran segun los
perfiles que tengamos en ese momento con el usuario con el que hayamos iniciado sesion (esquina superior
derecha).
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A Junta de Andalucia
Consejera de Salud y Familias

2.2. Perfiles de operadores de Maco

El mddulo permite el acceso a cuatro tipos de operadores en funcién de los permisos que estos poseen sobre
la aplicacion.

2.2.1. Administrador
Los operadores de Maco con perfil “Administrador”, tendran control absoluto sobre la aplicacién pudiendo
dar de alta o modificar a cualquier operador o profesional en cualquiera de los mddulos y ambitos existentes,
asi como crear o configurar cualquiera de las entidades existentes en la aplicacion como puedan ser médulos,
servicios, perfiles, etc.

2.2.2. Administrador Delegado
Los operadores de Maco con perfil “Administrador Delegado” podran realizar las mismas tareas que un
administrador, pero limitados a un &mbito concreto, ya sea un area hospitalaria, un distrito, etc. Lo tnico que
no podran hacer en ningln caso, es otorgar el perfil “Administrador” a otros operadores, ni a ellos mismos.
Este perfil es incompatible con el de “Administrador”, no es posible poseer los dos perfiles en Maco.

2.2.3. Consulta
Los operadores de Maco con perfil “Consulta”, pueden acceder a todas las ventanas de la aplicacién, pero
solo en modo consulta, no siendo posible modificar ningin dato.

2.2.4. Soporte
Los operadores de Maco con perfil “Soporte”, estan destinados sobre todo a tareas de CGES, y con él se
pueden realizar solicitudes de alta de operadores en distintos mddulos y ambitos, asi como solicitudes de
desbloqueo de operadores.
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2.3. Principales funcionalidades de Maco

2.3.1. Gestién de Operadores
2.3.1.1.Alta de Operadores
La aplicacidn permite dar de alta a los usuarios como operadores en los distintos médulos dados de alta en
MACO para permitirles acceso a los mismos. Este acceso estara condicionado por los perfiles configurados en
el mddulo y asignados al usuario durante el alta.

Centralizacién de Operadores | Grupo Perfiles | Informes | Otros | Ayuda Francisco Gonzalez Gonzalez|

@ Consulta de Operadores

Datos personales

() Codigo: [T087247247 (**) Nombre Completo: |
() Ndm. Profesional: [09468514272
() Mombre: [Prueba () 1er Apellido [Operador () 2do Apellide: [
") Documento: [B0711768F Tips: DNYNIF -
Provincia: v Tipe: =
Unidad: | Puesta:|  TeléfonodeContacta:|

Correo: |

Datos operador

(*) Usuario: [frgogo0l? Contrasefia: Verificacién Contrasefia:
& Persona Fecha Modificacién: [L5/10/2014 12:19:39 Fecha Creacitn: [21/03/2006 9:08:32
Representa:
€ Aplicacién Fecha Baja: Fecha Caducidad:
(") Campos por los que se puede buscar un operador (™) Unicamente se utiliza para buscar, no para insertar o modificar datos

Modulos a los que pertenece el operador Sistemnas Externos a los g rtenece el operador

Hospital Virgen de la Victeria

HS en Consultas Externas

Procesos IT

Estructura

psg12

2.3.1.2.Baja de Operadores
De la misma forma que podemos dar de alta un Operador en los diferentes mddulos que forman MACO
también podemos darle de baja. Podemos diferenciar dos tipos de baja:
e Bajade mddulo (Parcial): se desasigna el Operador de un mddulo en cuestidn eliminando su acceso
adicho médulo.
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.# Gestién de Operadores: Médulo prueba - Unidad: Servicios Centrales —> Sevilla

Datos personales

) Cédigo:[7273578 (") Nombre Completo
(*%) Num. Profesional: 09988775666
() Nombre: [PRUEBA ) 1er Apeliido [PRUEBA () 2do Apellido: [EDGE
() Documento:[99887756K Tipo

>

ntacto Mensaje de pagina web
Provinda I~
Unidad: | Teléfono de Contacto:
Correos] e ;Desea desasignar al operador del modulo?

Datos operador

(*) Usuario: PruebaPrueba56K

on Co N

. | Aceptar | | Cancelar ‘
Situacion: [Activo ~
@ Persona Fecha Modificacion: [12/08/2022 17:42:16 Fecha Creacion: [12/08/2022 17:42:16

Representa e
O Aplicacion Fecha Baja Fecha Caducidad =

Perfiles Seleccionados para el Operador

HMEDGE HROME
fecha in _ fecha fi fecha in _ fecha fit
(*) Campos por los que se puede buscar un operador (**) Unicamente se utiliza para buscar. no para insertar o modificar datos

e Bajade operador (Total): se da de baja el Operador cambiando su situacién a Inactivo. Esto impide la
utilizacion del operador. La baja total no implica desasignacion de los médulos por lo que si el
Operador es dado de alta posteriormente tendra sus accesos intactos.

(¥ Codigo: 7273578 (**) Nombre Completos: |
(%) Num. Profesional: 09985775666
() Nombre: W (%) Ter Apelido W () 2do Apeliido IEDGEi
() Documento: 99887756k | Teo:[DN/NE Y]

Datos de Contacto
Provindia: M Tipe: i

Unidad: Puesto: Teléfono de Contacto:

Correo: |

(*) Usuario: PruebaPrueba56K Contrasefia: Verificacién Contrasefia:
Situacién:|Inactivo Y

® Persona Fecha Modificacion: [12/08/2022 17:42:16 Fecha Creacion: [12/08/2022 17:42:16
O Aplicacion Fecha Baja: [13/04/2023 16:58:52 Fecha Caducidad: =

(*) Campos por los que se puede buscar un operador (+#) Unicamente se utiliza para buscar, no para insertar o modificar datos
Médulos a los que pertenece el operador

Represents:

GADU

El Operador ha sido dado de baja satisfactoriamente

2.3.1.3.Desbloqueo de Operadores
Un usuario puede sufrir un bloqueo de su Operador si sufre suficientes intentos de accesos incorrectos a su
cuenta. El desbloqueo de un Operador se puede realizar por parte de un Operador de MACO con perfil
Administrador o Soporte mediante la herramienta de desbloqueo.
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Sergio Ravelo Vedqil

n Desblogueo de Operadores; Seleccionar Médulo / Sistema Externo

* Realice la bisqueda de los Médulos y/o Sistemas Externos que puede ya aquel para el cual desee desbloquear operadores

Tipo  [Médulo v Nombre: | Situacion: Vigente v/

2.3.2. Gestidn de Profesionales
2.3.2.1.Alta de Profesionales
La aplicaciéon permite dar de alta a los usuarios como profesionales. Un profesional es todo aquel que no
trabaja con el sistema, pero tiene agenda donde se le puede citar.

Centralizacién de Operadores Grupo Perfiles Informes Otros Ayuda Francisco Gonzalez Gonzalez|

—=_ Gestién de Profesicnales: Médulo Citacion Web - Unidad: Servicios Centrales > Huelva > Areas hospitalarias de Huelva —-> Complejo Hospitalario De Huelva >

Unidades funcionales del Complejo Hospitalario de Huelva —-> Atencién Ciudadania --> Unidad De Admisién

Cédige: [7087118118
(") Nombre: [Prueba (") Ler Apellido: [Profesional () 2do Apellide: [
() Documento: [306851436 Tipo: DNVNIF v

Datos de Contacto

Provincia: - Tipo: -
Unidad: | Puesto: | Teléfono de Contacto:
Correo: |

Datos profesionales

(") Situacién: Vigente ~ Tipo: Enfermero - Especialidad: Alergologia -

() Ntm. Profesional: [09468514346 Nim. Colegiade:
Fecha activacin: Fecha desactivacién: (=]

(*) Campos por los que se puede hacer una biisqueda completa de un profesional; (™) solo Pasive

El Profesional no pertenece a éste Médulo y ambito organizativo. Pulse Aceptar para asignarlo.

=

2.3.2.2.Baja de Profesionales
De la misma forma que con las bajas de Operadores el sistema también nos brinda la posibilidad de realizar
la baja de un profesional.
e Bajade mddulo (Parcial): se desasigna el Profesional de un médulo en cuestidn.

~=_ Gestion de Profesionales: Médulo GADU - Unidad: Servicios Centrales

Datos personales

Codigo: FI273578
(*) Nombre: IPRUEBA (*) 1er Apellido: ‘PRUEBA (*) 2do Apellido: [EDGE

(*) Documento: [39887756K Tipo: [DNI/NIF ™

Datos de Contacto

Provincia: =
Unidad: [ Teléfono de Contacto:
C“"“W:I e :Desea desasignar al profesional?

%) Situacién: [Vigente ¥
Num. Profs LIESSBS??SSSS
() NGm. Profesiona | Aceptar H Cancelar ‘

Fecha activacién: =

Mensaje de pagina web X

(*) Campos por los que se puede hacer una bisqueda completa de un profesional; (**) solo Pasive
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e Bajade Profesional (Total): se cambia la situacion del profesional a Pasivo.

~=, Gestion de Profesionales: Médulo GADU - Unidad: Servicios Centrales

Datos personales

Cedigo: [f273578
*) Nombre: [PRUEBA () 1er Apellido: PRUEBA () 2do Apelido:[fDGE
) Documento: [p9887756Kk Tipo:
Datos de Contacto
provincia:| |V Tipe:[ v
Unidad: | Puesto: | Teléfono de Contacto:|
Correo: |
=7 situacion: [Pasivo |¥] Tipo: Especiaidac: ¥
) Num. Profesional: 09988775666 Nom. Colegiadai|

Fecha activacion: = Fecha desactivacién: =

(*) Campos por los que se puede hacer una busqueda completa de un profesional; (**) solo Pasiva

La actualizacion se ha completado con éxito

e Eliminacion del profesional: se elimina el profesional del sistema.

=, Gestion de Profesionales: Modulo GADU - Unidad: Servicios Centrales

Datos personales

Codigo: 7273578
(*) Nombre: PRUEBA (*) 1er Apellido: PRUEBA (*) 2do Apellido: [EDGE
(*) Documento: [99887756K Tipo: |DNI/NIF .

Datos de Contacto ~. ——
Provincia: l
Unidad: Hono de Contacto: l—
come:| | e ;Estd seguro de que desea eliminar al profesional? Se

eliminara permanentemente del sistema. |

Datos profesionales
(**) Situacion: |Pasivo .

Nam. Profi 1: |09988775666
() Nim. Profesiona | Aceptar H Cancelar ‘

Fecha activacién: -

Mensaje de pagina web

() Campos por los que se puede hacer una bisqueda completa de un profesianal; (**) solo Pasivo

Basgueda Cotj Buscar en este ambito Desasignar Profesional m

2.3.3. Gestidn de administradores delegados
2.3.3.1.Alta de administradores delegados
La aplicacidn permite dar de alta a los usuarios como operadores administradores delegados de MACO para
que estos puedan, dentro de MACO, realizar las acciones que se realizan con el perfil de Administrador de
MACO, pero en un ambito concreto, permitiendo, por ejemplo, realizar el alta de operadores solo en el dmbito
que administra.
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Centralizacién 0= Operadores | GrupsPerfiles | Informes | Otres | Aywds

= GestiGnde Admiristradores Delegados Méduo Atencién Hespitalaria - Unidack Sewicios Certrales.

Cédigo: 7215053

Membre(y: [orRO Ter Apellido(: [FRUEBA 2do Apllido(): [PRUEBA
Documento(): 05555555 Tipo:[DHUNMIF [~
Comeo: |

Datos op erador
Ustario(): [pruebastrosse Cortrasefia: | WVerificacian Contrasefia:

Stuaciers[Fcivo v
Fec. Creacion [15/06/2015 142926
@Persora Perfil: Fec. Modificacion: [02/08/2000 125211
REPreserta: o, .. oc6n Fec. Bajz

[ sgolre
0 Gestionde Sistemas de Inform.
1 Admiristrativo de LEQ
10 |Celador
11 |Matrors
12 Técrico Documentacidn Clinica
14 |Panificador
15 |Programador
16 |Visador
Perfiles que puede administrar: 17 Visionado de datos
8 |Integracién
2 Admiristrativo de Quiréfanos
3 |Admiristrativo de Admision
4 Admiristrativa de Archivo
5 |Facultativo
3
7
8

Radiologo
Erfermera’o
Ausiliar Enfermenia

00000o0Oooooooooooon

Técrico Esp. Radiologia

9
Bunauedn Compicta —[Buscrenesedmi] — Acepor | tmpiw | soie |

Este operador no es Administrador Delesado de la Unidad, Pulse acentar para asiararo.

2.3.3.2.Baja de administradores delegados
De la misma forma que la aplicacién permite el alta también permite realizar la baja de un administrador

delegado, eliminando de esta forma su titularidad como administrador.

resdide ariorse  Grgo Pafler  Wome  Seperm  Ovor | Awda Seralo Ravelo Vs
Desasignacion de Operadores

Modulo Estacon de Gestion Servidos Centrales Desasignar

2.3.4. Copiade unidades
La aplicacién permite realizar la copia de unidades funcionales en varios médulos a la vez de forma que
aparezca la unidad funcional en el arbol de ambitos organizativos de los médulos distribuidos donde se halla
realizado la copia.

10
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i AGS, Sur De Sevilla
i Hospital De Alta Resolucién De Ecija
1 Hospital De Alta Resolucidn De Lebrija
1 Hospital De Alta Resolucidn De Mordn De La Frontera
i Hospital De Alta Resolucidn De Utrera
i Hospital De Alta Resolucidn Siera Narte
w1 Hospital La Merced
1 Hospital SanJuan De Dios Del Aljarafe
# Hospital Uriversitario Virgen De Valme
1 Hospital Uriversitario Virgen Del Rocio
= Unidades Funcionales
Alergologia
Anatomia Fatologica
# Anestesiologia H. Gereral
Anestesiologia H. Infartil
Anestesiologia H. Materral
Anestesiologia H. Rehabilitacion Y Traumatologia
Angiologia ¥ Cirugia Vascular
71 Aparato Digestivo

MiGdu os y sistem as extemos destino

[ Diabaco

FGADU

[ GALEN

HS en Corsutas Extemas
<]HS en Hospitalizacior

0--00--m--0--m

m

m--m

Plan Integral de Diabetes

[ P T SR P P R Y TS|

Agregar am bito Agregar ambito y su estructura jerarquica m

2.3.5. Copiade operadores
La aplicacion permite realizar la copia de perfiles que posea un operador directamente a otro operador. Se
pueden seleccionar diferentes operadores destino e incluso se puede dar de alta a un operador desde dicha
ventana para copiarle directamente los perfiles (los operadores nuevos son aquellos que no tienen cédigo

Diraya).
- 5 Copia de permisos enire op eradores
Operador origen de los perfiles

=

0
= FHS en Urgencias
& [ Ungendas Generales [Unidad Funcional - Hospital Universitario Virgen del Rocio ]
Fl Admisiona
= FAintranet
£l [ Sewvicios Certrales
FIINTR_CONSULTAS

Operadores destino de los perfiles
Emminar
7109876 |Piuaha Iformatica  Puerto Real prueball >
ruevo  prueba | nuevoPrueba >

Opesdorogen | OpecoresDesiro | Acepar| mpar | e |

2.3.6. Grupo Perfiles
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La aplicacién permite utilizar “plantillas” para realizar asignaciones de perfiles dependiendo de las
operaciones a gestionar. Estas “plantillas” denominadas Grupo Perfiles nos permite asignar a un operador
sobre uno o varios ambitos un conjunto de perfiles de diferentes méddulos ya determinados. A pesar de ser
una plantilla se nos permitird a la hora de realizar la asignacion del Grupo Perfil modificar los diferentes
perfiles a dar de alta.

[ & oS de Perfiles Alta e Operador/Profesional

Modulos/Sistemas Externos que posee &l Grupo de Perfiles
Mégue/Tatems Basmaungsd  EAL Ssscenrden
Heapu Almeris AE Altas =
£ Gapy Almeriz AE Modificacién Pardial =]
Fleapu Almeriz AE Modificacién Total =
FlGapu Almeria Centro AP conGestionTarjeta. =
Hleapu Almeriz Histaria de Salud =
1eabu Almeriz Histaria de Salud Urgencias =]
Fleapu Almeriz Perfil 1 55.CC SAS =
EGapu Almeriz Perfil 2 Distito Gestién =]
Hleapu Almeriz Perfil 3 Certros A.P. =
£ Gapu Almeris Perfil 4 Corsuita =]
lGabU Almeriz Perfil 5 AdminOpersdores =]
1 GADU Areas hospitalarias de Granads AE Alws E]
leapu A italari AE in Parcial =
£1GaDU Areas hospitalarias de Grare da AE Modificacién Total =
Hleapu i italari ntro. i jeta =
1 gapu Areas hospitalarias de Granada Historia de Salud ]
aaou A italar Histaria de =]
E eapu Areas hospitalarias de Grarada Perfil 1 55_CC SAS =
leapu & it i Perfil 2 Disti =]
£ Gapy Areas hospitalarias de Granada Perfil 3 Cerzros A R =]
leapu Areas hospitalarias de Grara da Perfil 4 Corsulta =
© eapu Areas hospitalari Perfil 5 Admi =
Datos Persona
(%) Nombrs: {9 Primer Apallido: (%) Segunds A palido:
(%) Documerto: Tipo: [DNIZNIF .
Datos Opesador
Usuaria: Contrasefia: VerificadénContrasefia:
Datos Profesional
Nim. Profesionat Tipo: [Adminstztve V] Nim Colegizdor
Especaidas ]
Fecha activacin =:] Fecha desactivacién: =:]

{*) Campos por los que s pusd buscar un opersdor

e e T T T

2.3.7. Mddulosy Sistemas externos
La aplicacion también permite crear la infraestructura logica para almacenar los permisos de los distintos
operadores, permitiendo crear médulos, y dentro de ellos servicios que hacen que los médulos puedan
interactuar entre ellos mediante permisos. Dentro de los mddulos también encontramos los perfiles, que son
otorgados a los operadores para permitirles o restringirles funcionalidades dentro de las distintas
aplicaciones.

Cabe destacar que los mddulos pueden ser Centralizados o Distribuidos, indicando mediante esta propiedad
el modo de operar con él.

Un médulo distribuido se compone de ambitos organizativos e instalaciones, con lo que los operadores que
pertenezcan a uno de esos ambitos podran realizar sus tareas sobre una parte especifica del médulo. Para
conseguir esto este tipo de mddulo configura en él la estructura de centros y unidades donde seran dados de
alta los operadores y profesionales.

Un médulo centralizado es aquél que no esta dividido en diversas partes logicas, como es el caso de MACO,
en el que todos los operadores acceden a él de la misma forma. A diferencia del distribuido, no consta de
ambitos organizativos que dividan los operadores seglin su posicion dentro del arbol jerarquico. Estos
modulos disponen Unicamente de una instalacién, no se dividen en varias instalaciones. Por ello, los
operadores de un mddulo no distribuido son dados de alta dentro de la pantalla del médulo, siendo
independiente su funcionamiento de su lugar de conexién.
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Se denomina “Sistema externo” a un mddulo NO Diraya, externo al sistema, pero que por razones funcionales
debe tener presencia en Maco.

Seréan los operadores de Maco con perfil “Administrador”, los autorizados para configurar los médulos y
sistemas externos.

Centralizacién de Operadores Grupo Perfiles Informes Otros Avyuda Francisco Gonzalez Gonzalez|

Gestion del Modulo Citacion Web

Nombre: [Citacion Web Cédigo: 248

Tipo: Dias con la clave caducada hasta el bloqueo definitive: IZﬂD—

Situacion: \l"lgenT Dias de validez de la Contrasefia: IT
Distribuido: Datos de Profesionales: i

ﬁ;anrlc!os Qque ™ Mostrar Pasivos Servicios a los que puede acceder:

Cierre Episodio CIE_EPL_249
Servicios Web de
BDU

Cita SOLLASIG_CIT_249  |Vigente

Servicios Web de

EDU

zf}"l',""” WEEER b e fnsireey

EDU

pasivo
Servicios Web de Consulta detall

Servicios Web de

BDU Consulta corta

pagi1/aH

perfiles: ™ Mostrar Pasivos| e 20T

Ambitos Organizativos Administradores de Médulo
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Gestién del Médulo Historia de Salud Unica

Rombre: [Historia d= Salud Onica Cadigo: lr

Tipee [racdie =] Dias con la clave caducada hasta el bloqueo definitivo: [1oo00 |

situacin: [vigente =] Dias de validsz de la Contrasefia: [1000 |
Distribuido: m Datos de Profesionales: m

Servicios que

ofrece: Servicios a los que puede acceder:

Consulta de datos

o HSDU_COMS_DATOS  Yigente
clinicos

alidacidn

PRLEEAZ Servicio Prusba 2 Fuerte

2.3.8.  Generacién Informes Excel
MACO nos permite generar informes con informacion varia relativa al aplicativo. Gracias a estos informes
podemos obtener informacidn relevante como puede ser un listado de todos los operadores pertenecientes
a un médulo, unidad, etc.

Listado de Informes

Informe General de Operadores

Informe de Operadores par Sistema Externo

Informe de Profesionales por Unidad

Tatal de Administradores Delegados por Sistema Externo

Total de Cperadores por Sistema Externo

Seleccione el mddulo pare el que desea el informe
Madula: |Estructura =

zar Informe

2.3.9.  Consulta Histérico de Operadores
El aplicativo nos brinda una herramienta con la cual podemos consultar si un operador ha pertenecido a un

modulo o sistema alguna vez.
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fﬂ' Consulta de operadores por modulo,/sistema para una fecha determinada

Cadigo Operador: I Fecha Limnite: I e

SistemafMadula: IMufuduID - | Madulas: |Histu:uria de 5alud Orica =]

3. Modelo de datos

Diagrama de relacién entre las entidades principales:
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4. Entorno tecnolégico

Nombre Corto Base Arquitectura Herramienta o | Interfaz Sistema
Datos Lenguaje Operativo
MACO Oracle | Microsoft .NET Visual Basic Asp.Net Windows
11g .Net Server 2008 de

64bit

5. Operadores del sistema

Los usuarios finales del sistema son aquellos profesionales sanitarios de los distintos centros y las
distintas areas hospitalarias, encargados de la gestion de accesos y perfiles de los profesionales a su cargo.
En este grupo podemos distinguir dos tipos de roles, el de administrador delegado que se trataria de un
usuario encargado de uno o varios centros o areas hospitalarias, para uno o varios mddulos, y los
administradores totales, que seria el nivel maximo para la aplicacion, y tendria permiso sobre todos los
ambitos y aplicaciones. Este perfil estd reservado para usuarios de muy alto nivel. La aplicacién no esta

dirigida a operadores finales, sino a sus administradores.

Usuarios que acceden a la aplicacion: 2000.

Usuarios que utilizan los servicios web: 130000.

6. Integraciones

Sy .. Tipo de | Modo de | Origenes Tipo de
Aplicacion | Servicio . . . . . )
servicio | acceso /Destinos finales | integracion
Tablas maestras de Sindnimo vista Integracion
MACO Estructura BBDD BD. ESTRUCTURA SAS
MACO Informac!c?n de entidades | BBDD Replicade BD | GADU Integracion
que se utilizan en MACO SAS

7. Hojaderuta

Actualmente no hay evolucidn prevista en este médulo
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Descripcion funcional y tecnologica

Proyecto AviSAS
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1. Objeto

Este anexo contiene una descripcion funcional y tecnoldgica de la herramienta AviSAS.

2. Descripcion funcional

AvViSAS es la herramienta del Servicio Andaluz de Salud que sirve para el gobierno de notificaciones al
conjunto completo de segmentos de usuarios de la organizacion, como son: ciudadanos, profesionales del
SAS y proveedores. Esta dividido en 4 mddulos funcionalmente independientes que interrelacionan entre
ellos para ofreces una solucion completa. Estos médulos son:

e Mddulo de Eventos.

e Moddulo de Reglas de Generacidn de Mensajes.
e Mddulo de Notificacion.

e Mddulo Web de Administracion.

Suscripciones

NGINX

EVN - ion de eventos izados WTN. NTF Envio de mensajes multicanal
Generacion de mensajes
SaludAndalucia
. ‘ Servici .
configuracién sns
% * HLT XML S, °
E‘ e Ventanila i ENVIO e Vemanlla — i i ENVIO e Vermanila v—-i I Lo
(8]
E H7EHR  — Procesamiento — ® .
aactrénico

cges

. Lectura | escriura BD . Lectura { escriturs BD ‘ Lecuwra ! escritura BD

Figura: Estructura funcional de AviSAS

2.1. Médulo de Eventos

El primer Médulo es el denominado de Eventos que recibe mensajeria desde la herramienta de
interoperabilidad del SAS (buses de servicio integrados con los SSIl del SAS) ya sea mediante HL7,0 FHIR.
Una vez recogida, la extrae informacion concreta, para, mediante condicionantes, convertirlo en mensajes
contextualizados y entendibles en un contexto mas natural o funcional.

Este mddulo es exclusivamente técnico y se divide en 3 fases:
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a) Ventanilla de Eventos de Entrada: Esta fase soporta la entrada de informacion desde el bus.
AViSAS permite la creacién dinamica de esos puntos de acceso configurando las reglas de
validacion FHIR o HL7 por cada tipo de mensaje permitiendo adaptarse a las nuevas entradas del
sistema AviSAS, siendo reactivo a la mensajeria e imposibilitando recolectar informacion de entes
externos.

b) Normalizado de Eventos: En esta fase se configuran las reglas de negocio para obtener la
informacién exclusivamente necesaria del mensaje FHIRo HL7. De esta forma dichos mensajes se
convierten en un conjunto de variables campo-valor. Como extra, AviSAS permite con esos campos
obtener informacion adicional de médulos externos como por ejemplo recoger informacién de la
Base de Datos de Usuarios del SAS (BDU) a partir del NUSHA (nimero de identificacion del paciente)
o de Diraya Estructura a partir del cédigo de cama o habitacién.

c) Contextualizador de informacion: Una vez se tienen los eventos normalizados con su
informacion, AviSAS permite crear mensajes a partir de condiciones aplicadas a las variables
definidas en los eventos normalizados. Esto se realiza mediante Dynamic Ling. Por ejemplo, si en
un ingreso de urgencias se comprueba que la edad es menor de 18 afios se contextualiza a un
mensaje de IngresoMenor.

A continuacidn, se muestra un esquema del proceso:

Otros
Eventos
\ Contextualizados
(| coporntil g G
corporativo —
, £} Fachadade £  Descomposicion en Mediante reglas de
Sistmas entrada de elemgntos basicos + contextualizacion
Corporativos §1"§ﬂLQ§ m conversi(’)n a
- Cadena T m— A Oynamic Lina
- Namero. mensajes en
-Zm lenguaje natural

Figura: Estructura del médulo de eventos

2.2. Médulo de Reglas de Generacién de Mensajes

El segundo Mddulo Permite a partir de los mensajes ya contextualizados (ya sea porque vengan del Médulo
anterior o de un sistema externo) definir el mensaje concreto a notificar obteniendo informacién del destino
mediante la suscripcion definidas por el usuario (recogiendo, por ejemplo, de BDU) o fijo si para casos
concretos. Ademas, en el futuro, tendra la capacidad de localizar los usuarios destino segiin un conjunto de
condiciones (por ejemplo, sanitarios en turno determinado). Por (ltimo, permite planificar notificaciones
respecto a una fecha concreta del mensaje contextualizado como, por ejemplo, la fecha de la cita

Este mddulo es exclusivamente funcional y se divide en las siguientes fases:
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a) Ventanilla de Eventos Contextualizados. Inicialmente se han de configurar los mensajes de entrada
contextualizados y, especialmente, si son internos para el SAS o son accesibles por el ciudadano. Este
punto es el Unico técnico a configurar.

b) Reglas de Generacién de Mensajes. El usuario funcional a partir de los mensajes contextualizados es
capaz de generar notificaciones definiendo:

a. Filtro de subconjunto de eventos a notificar:

i. Tipos de Eventos contextualizados.
ii. Origenes de datos.
iii. Centros alos que se le aplica.
iv. Unidades Funcionales a los que se le aplica.

b. Tipo de Mensaje: SMS, Push a una App, Correo Electrénico, Buzdn Profesional, etc...

c. Destino: A quien debe realizarse la notificacion ya sea fija, a partir de informacion del evento
contextualizado, informacidn extraida de otros sistemas como BDU o segln la informacién
definida por el usuario destino (suscripciones).

d. Formato y texto de mensaje: Dependiendo del tipo de mensaje el usuario puede definir textos
con variables definidas.

c) Suscripciones de Mensajes. Por otra parte, AviSAS tiene una interfaz a partir de la cual desde la
aplicacién App Salud Andalucia, y en el futuro, desde cualquier aplicacion SAS, se permite que cada
usuario para cada conjunto de tipos de eventos contextualizados, marcados como disponibles para el
usuario final, sea capaz de decidir el canal e incluso el horario de envio.

d) Mensajes Generados y/o planificados. Por (ltimo, los mensajes generados pueden ser enviados
directamente a notificar o guardados para notificar mas adelante (planificados).

A continuacion, se muestra un esquema del proceso:

acion preferencias

usua para notificacion y
autorizados

Eventos
Contextualizados

Mediante app externa y por
¢ tipologias de tipos eventos

a Fachada de
entrada

de eventos

a Mensaies listos para notificar

contextualizados.
Tenemos
informacion el tino.
y variables del tipo.
campo:valor

Mensaijes Planificados.

para Notificar

Evaluacion filtros y canales de

nofitificacion Fecha establecida para

reevaluar y notificar.

Figura: Estructura médulo de reglas de generacion de mensajes

2.3. Médulo de Notificacion

El dltimo Mddulo se encarga de realizar el envio de la notificacién procedente del médulo anterior o llamada
de aplicacion externa al servicio concreto segln el canal.
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Actualmente los canales implementados son SMS, Push a la App Salud Andalucia, correo electrénico, Buzén
profesional o alta de incidencia en AyudaDIGITAL (Sistema de CAU del SAS). En el futuro, también serd la
App Carpeta Ciudadana entre otros

A continuacién, se muestra un esquema del proceso:

4‘ Canal SMS
e Canal Email
Mensajes a Notfificar Notificar

a Canal Buzon Profesional

Fachada de ¢ o Fachada de

entrada de

entrada de X )
mensajes y friage mensaes y triage
hacia canal hacia nt:anal
correcto correcto.

Figura: Estructura Médulo Notificacion

2.4. M6édulo de Administracion Web

El Médulo Web de AviSAS pretende ofrecer las herramientas para configurar dinamicamente los elementos
necesarios para orquestar todo el sistema expuesto en los puntos anteriores.

ra
La

Ultima hora
& = & &
2 & /\_b\ /\,b\
- -
o ) o o) )
@ @ o o oS e o8 o5
\‘d_-\\ ac R cof (\(P\-\ @oi‘b'q e,,f;e d’rﬁ & o
ot wt o o W I &

Figura: Cuadro de Mandos Eventos

Es por ello por lo que esta dividido en tres partes unido al médulo de acceso de permisos.

’*[ Evn. Entrada J ’t:l Evn. Normalizados Q Evn. Contextualizados ’

(I > =0 ) - |0 )

’ Msjes. Generados Entrada > Motificaciones Msjes. ’

Figura: Estructura M6dulo Web

Para cada una de las 3 fases de AviSAS se encuentra:
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1. Funcionalidad de bisqueda de mensajes dentro de la fase: Eventos de Entradas, Normalizados,

Contextualizados, Mensajes Generados, Planificados, etc... En esta funcionalidad el usuario

puede realizar blsquedas por los campos importantes de éstos.

Configuracion Reglas Normalizacion

[LCRUl Tinos Eventos.
Nombre Tipo
Alta Paciente fhir
Path
V1/eventos/alta V1.0

Alta de un paciente actualmente ingresado

Esquema de validacion

“$schema’ "hitp://json-schema org/eventoAltal 0/schemas”,
“type": “object’,
“properties” {
W
“type": string"

“resourceType”: {
“type". string’,
"enum”:

“Bundle’
1

b

“type’: {

“type": *string",
"enum”:

CabsceraluiaCrigen; string

Figura: Configuracion Eventos entrada web de AviSAS

Nombre Tipo Evento

AltaPacCExtNoExitusNiFuga Alta Paciente (v1.0) v

Descripcidn Mensaje

AltaPacCExtNoExitusNiFuga Habilitado
Expresion
$${0peracion}.Contains("alta") and ($S{PrimerCodigoAlta}.Equals("4") or u

$§{PrimerCodigoAlta}.Equals("5") or $${PrimerCodigoAlta}.Equals("6"))

Mensaje Salida

{ H

Cama:"$${Cama}’,

CodigoActividad:"$${CodigoActividad}”,

EstadoAlta:"SS{EstadoAlta)’,

FechaAlta:"$S{FechaAlta}"’,

FechaEvento:"$§{FechaEvento}",

Habitacion:"$${Habitacion}",

Nombre:"$S{Nembre}’,

PrimerApellido:"$${PrimerApellido}”, -

Figura: Creacion de eventos contextualizados

B Actuaiizar Tipo Evento || B8 Afiadir Parametro

Nombre Tipo Parémetro Codige Parimetro en Origen Descripeion

Editar

Editar

2. Funcionalidades de Configuracion de entradas de datos. En éstas el personal técnico puede

configurar que informacién y como debe transmitirse entre cada fase. Por ejemplo, reglas de

validacidn de eventos de entrada.
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Nombre

Valoracién farmacoterapéutica

Nombrs

0 del fitro
Descripcidn

Valoracion farmacoterapéutica

Tipo Evento Contextualizado ¥ Tipo Origen

Aiiadir Tipo E >ontextual AVISAS

M
not

Tipos Evento Contextualizado

InformeValoradonFarmacoterapeutica

Reglas de notificacion

Canal Notifi... Tipo Destin... Prioridad
Correo §

electrénico Fiio Normal
Buzon orhuhsaDeMens  Normal
Profesional P

€ mensajes

Fecha creacion

13/9/2022,10:11 AM

1tro

misor del mensaje

Centros

Fecha modificacion

2/12/2022,10:39 AM

v Unidad Funcional

hd Todos

@Aﬁadir Regla B Guardar Cambios

Codigo Envio Titule Plantilla

jose.caballero@sc  Valoracién farmac  Se ha registrado u

Valoracién farmac  Se ha registrado u

Figura: Configuracion de reglas de notificacion

3. Funcionalidades de configuracién de reglas de negocio.

notificacion.

Mensajes Generados Entrada

Planificada Hora Envio
A cualquier .
ne hora Habilitar
A cualquier .
o hora Deshabilitar

Por ejemplo, configuracion de reglas de

Origen UID Evento Contextualizado Fecha creacién desde
v 25/01/2023 E | 0:00 ®©
hasta Canal UID Mensaje Generado
@ A
Fecha envio desde hasta Destinatario
25/01/2023 ®© ®
GUID Prioridad
v Pendiente envio
Sistema . o Fecha Fecha Ultimo .
Origen Canal Cadigo Prioridad GuUID Creacion Envio Estado
3302e56¢-
Médulo Correo ; e163-dalc- 25/01/2023  25/01/2023
Reglas electrénico angelgar Ol bbsb- 10:06:21 10:06:32 ELUHES +Info
74fa03c17bd3
91 dfeDé-
Médulo g — 0c60-4d76- 25/01/2023  25/01/2023
Reglas Saludind ¢ Norml 8242- 100631 100631 ENVIADO +Info
eccab5904476
4d46e55a-
Madulo Correo miguel- edaf-dchc- 25/01/2023 25/01/2023
Reglas electrénico . -aag Mormal 8e7c- 10:06:01 10:06:01 ENVIADT +info
da70563869f1
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Figura: Seguimiento de mensajes generados y enviados

Ademas, el sistema de permiso de AviSAS esta dividido en dos:
1. Autentificacion basada en validacién DMSAS.
2. Autorizacién al sistema basados en dos:
a. Perfil, definida en AviSAS, y que puede ser del tipo Super Administrador, Administrador,
Administrador Reglas de notificacién y consultor.
b. Centros en los que tiene la capacidad de actuar.

3. Arquitectura fisica y légica

AViSAS propone la siguiente arquitectura base, como se describe a continuacién:
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Figura: Detalle de arquitectura técnica de AviSAS

AViSAS esta creado sobre un modelo de microservicios orientado al modelo de flujo de datos descrito en el
apartado anterior. La arquitectura de microservicios es un enfoque orientado a descomponer una tGnica
aplicacién en un conjunto de servicios mas pequefios. A continuacion, se muestra la pila tecnolégica del
sistema:
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Ademas, tal y como se ha comentado anteriormente AviSAS es una plataforma basada en respuestas al
entorno en un modelo EDA (Arquitectura Orientada a Eventos). Esto nos permite:

e Mejora en el rendimiento: Como hay mas patrones de comunicacion disponibles, varios
consumidores pueden recibir eventos, lo cual reduce la latencia y aumenta el rendimiento.
e Mejora en el desacoplamiento: Los eventos mejoran el desacoplamiento de los servicios,

desde el punto de vista técnico y en tiempo de ejecucion.

e Comunicacidén asincrona: Basada en la comunicacion asincrénica sin bloqueo entre los

productores de eventos y los consumidores de eventos, permite liberar los recursos mientras

esperan la respuesta.

EVENT
o1 GENERATOR(S)

& (o

API GATEWAY @(j l

EVENT BROKER

0

Microservice

(b % Lo
Microservice Microservice Microservice (@)
] S
i e ) EVENT
i it CONSUMER(S)

Figura: Estructura Diagrama Esquematico de Microservicios y EDA

<,
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La “columna vertebral” de los eventos es, principalmente, responsable de la transmisién, enrutamientoy la
serializacion de los eventos, los cuales, ademas de almacenarse, forman parte fundamental en los patrones
de recuperacion y resiliencia. Es por ello que AviSAS utiliza Apache Kafka como medio de transmision entre
los distintos microservicios. Dicho Apache Kafka es un servicio externo al propio AviSAS usando sus servicios
para su flujo de informacion.

La aplicacion esta desplegada en la infraestructura de contenedores OKD para ejecutar aplicaciones de
micro-servicios que permiten virtualizar multiples entornos de ejecucién de aplicaciones en la misma
instancia del sistema operativo y que solo contiene lo que requiere la aplicacion (o micro-servicio) para su
funcionamiento auténomo. AviSAS tiene creado su propio namespace que es desplegado mediante las
entregas con plantillas Helm. Las grandes ventajas de ésta contenerizacion son la gestion 6ptima de
recursos entre los microservicios y la escalabilidad de éstos.

A continuacion, se muestra el ejemplo de flujo de informacion desde Ventanilla de notificacion hasta el
envio de un correo electrdnico a través del microservicio encargado (médulo 3 de AviSAS).

/1 AmacHe ~
e L B p—
-l , Topic ic Tooic Escritura - E!evado Rendimiento en

Tiempo Real

/ _— Email ——SMS BDD)
\‘ Llamada “ / - Desacoplamiento y Elasticidad
|ApiRest soN_ | en Infraestructura
\ (tipo email) | —
\ / /
Produo’tor ,‘*
,,/ - 4
\. l—/ // /| Subscrito, J—
} \ Consumidor Ve
/Su’bscrlto O ISON__ /
Ventaml\a C°”5“m'd° Productor e BDD AVISAS

’ ‘ OISON
. ms E\mail ms Escritur: ’

T "__-8 BDD Estado

Figura: Flujo de Informacién por AviSAS mediante Kafka

Por Gltimo, se muestra un esquema general de los microservicios actuales y su interaccion con Kafka.
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Figura: Flujo de Informacién completo AviSAS mediante Kafka

Como se puede comprobar la informacion fluye desde el Bus al microservicio de Ventanilla de cualquier de

los 3 mddulos siendo el Gnico punto de acceso al sistema y con una capa de seguridad basada en Istio.

A de puntualizarse que todas las escrituras del sistema sobre el SGBD son asincrénicas suponiendo hacia

una gran mejora de rendimiento.

Para el desarrollo de AviSAS se ha utilizado los siguientes elementos.

1. Paraeldesarrollo Back se ha utilizado:

Microsoft Visual Studio.

Extensidn SonarLint.

o 0 T o

Nuggets.

2. Paraeldesarrollo Front se ha utilizado:

a. Microsoft Visual Studio.
b. Angular.

c. Vadiin.

d.

Extensidn SonarLint.

4. Interoperabilidad

Framework .Net Core y lenguaje C#.

Actualmente AviSAS recoge 13 eventos distintos desde los sistemas de interoperabilidad (BUS) del Servicio

Andaluz de Salud. Los eventos actualmente dados de alta de entrada reflejan en la siguiente tabla:

Nombre Tipo Descripcion
Alta Paciente v1.0 FHIR4 Emisién desde EG de la informacidn de Alta Hospitalaria
Alta Paciente v1.1 FHIR4 Emisién desde EG de la informacidn de Alta Hospitalaria.
Pendiente de activacién
Ingreso Paciente v1.0 FHIR4 Emision desde EG de la informacidn de Ingreso de
Paciente.
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Nombre Tipo Descripcion

Intercambio Pacientes FHIR4 Emisién desde EG de la informacién de Intercambio de
v1.0 Paciente

Traslado Ubicacién FHIR4 Emision desde EG de la informacidn de Traslado de

Paciente v1.0

Paciente

Recepcion Asignacion Cita

SOAP HLT S022

Actualmente Asignacion de Cita Hospitalaria,
proximamente también Primaria

Recepcion Anulacion SOAP HL7 S014 | Actualmente Asignacion de Cita Hospitalaria,
Asignacién Cita préximamente también Primaria

Recepcion Asignacion SOAP HL7 S077 | Asignacidn de Prueba Diagndstica

Prueba

Recepcion Anulacion SOAP HL7 S074 | Anulacién de Prueba Diagndstica

Asignacién Prueba

Recepcion Notificacion SOAP HL7 S078 | Notificacidn de resultado de pruebas desde varias
Resultado Prueba aplicaciones.

Notificacién Resultado SOAP HL7 S140 | Pendiente Validacion

Laboratorio

Notificacién Resultado SOAP HL7S141 | Pendiente Validacion

Laboratorio

Solicitud Notificacidn de FHIR4 notificaciones/S$solicitar

Mensaje Contextualizado

Por otro lado, AviSAS dentro del M6dulo 2 de Generacidn de Mensajes recibe llamadas de servicios concretos

para la gestion de Suscripciones y ademas con Eventos Externos ya contextualizados. El cuadro resumen es:

Nombre Tipo Descripcion

Consulta Catalogo FHIR4 Consulta catalogo de suscripciones a notificaciones

Suscripciones pudiendo filtrar por "suscripcion propias activa" o/y
"suscripcion delegada").

Activacion Suscripciones FHIR4 Servicio que permite a una aplicacion activar la

de Notificacion suscripcidn de notificaciones clinicas de un usuario.

Actualizar Suscripciones FHIR4 Servicio que permite a una aplicacion activar la

de Notificacion suscripcién de notificaciones clinicas de un usuario.

Eliminacién Suscripciones | FHIR4 Servicio que permite eliminar una suscripcion activa para

de Notificacion recibir notificaciones clinicas del usuario.

Solicitud Notificacion de FHIR4 notificaciones/S$solicitar DE ENTRADA

Mensaje Contextualizado

Por ultimo, el Médulo 3 de Notificacion de AviSAS tiene una integracion de entrada y varias Integraciones de

Salidas por Canal. Se especifica en el siguiente cuadro resumen:

Nombre Tipo

Descripcion

Recepcidonde | FHIR4
Mensaje para
notificar

Mensaje de ENTRADA con Informacion de notificacion para varios canales.

Envio de FHIR4
Mensaje PUSH

para notificar

Mensaje de SALIDA con Informacién de notificacion por canal Push.
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Nombre Tipo Descripcion
Envio SOAP Envio Informacidn a Buzdn Profesional de Primaria.
Informacion HL7

Corporativa S071

Solicitud alta FHIR4
Incidencia
AyudaDIGITAL

En base al catalogo de Servicios REST de AyudaDIGITAL

Solicitud envio | OTRO Plataforma SMS de la Junta de Andalucia

SMS

Solicitud envio | OTRO Plataforma Correo Electrénico de la Junta de Andalucia
Correo

Electrénico

5. Estadisticas

Actualmente AviSAS recoge 13 eventos distintos desde los sistemas de interoperabilidad (BUS) del Servicio
Andaluz de Salud. Esto supone una entrada de 300.000 eventos diarios con picos de 60.000 en una hora

Las previsiones de inclusién de nuevos eventos van a suponer aumento considerable con una prevision de
1.000.000 de eventos diarios.

6. Operadores del sistema

Es una herramienta en la que los usuarios finales del sistema son los profesionales técnicos de Tly
funcionales responsables de las notificaciones, por lo que el volumen de operadores no es muy elevado.

7. Hojaderuta

En el futuro, se incorporaran nuevos notificaciones y formas de uso y servicios en el aplicativo, en el
contexto de la omnicanalidad y la movilidad. Ademas, se ira actualizando a medida que se pongan a
disposicién nuevas versiones estables de los diferentes productos que lo componen.
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Descripcion funcional y tecnologica

Proyecto GDSAS
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1. Objeto del documento

Este documento contiene una descripcion funcional y tecnoldgica de la aplicacion GDSAS, solucion
corporativa de soporte a la Gestion Documental, soportada por el producto comercial IBM Filenet.

La solucién consta de los siguientes médulos funcionales:

- Content Navigator: aplicacion Web de propésito general que permite a los usuarios acceder al sistema de
gestion documental, proporcionando todas las funcionalidades disponibles en el mismo para el trabajo
con los documentos.

- Content Platform Engine: nucleo del sistema de gestion documental. Este componente ofrece una
interfaz Web de administracion y configuracion del gestor documental.

- Content Search Services: motor de indexacion y busquedas de documentos.

- IBM License Metric Tool: componente de gestion del uso de licencias de software de IBM, cara a garantizar
el cumplimiento de los requisitos de licenciamiento y reducir los costos asociados con la gestion de
licencias.

IBM Filenet, como parte de la suite IBM Content Foundation, es un sistema J2EE formado por componentes
independientes que se comunican entre ellos. Cada componente se estructura en capas diferenciadas para la
persistencia de los datos (en base de datos y/o sistema de ficheros), de aplicacidén (sobre un servidor de
aplicaciones o como servicio) y, en el caso de los componentes de tipo cliente/servidor Content Navigator y
Content Platform Engine, incorporando una capa cliente a través de una interfaz de aplicacion Web.

La solucidn se despliega sobre una infraestructura de sistemas dotada de servidores de aplicaciones Oracle
WebLogic Server 12.1.3 sobre RedHat Enterprise Linux (RHEL) Server 6.9 y ORACLE JDK 1.7, asi como Oracle
RDBMS 11g.

2. Descripcion funcional

La solucién corporativa de soporte a la Gestion Documental del SAS (GDSAS) es soportada por el producto
comercial IBM Filenet en su version 5.2.1, plataforma de gestion de contenido empresarial (ECM) que permite
a las organizaciones capturar, gestionar, almacenar, preservar y entregar contenido e informacion a lo largo
de su ciclo de vida.

Los principales mddulos funcionales de la plataforma IBM Filenet actualmente disponible en el SAS son los
siguientes:

- Content Platform Engine
- Content Navigator
- Content Search Services

- IBM License Metric Tool (ILMT)

Se describen a continuacion en detalle cada uno de estos médulos.

2.1. Content Platform Engine

IBM FileNet Content Platform Engine es el nicleo de la plataforma IBM FileNet, responsable de la gestion,
almacenamiento, y administracion del contenido empresarial. Proporciona una infraestructura robusta y
escalable para manejar grandes volimenes de documentos y datos, permitiendo a las organizaciones
gestionar eficazmente su contenido digital y cumplir con las politicas de gobierno y conformidad:

31
Puede verificar la integridad de este documento mediante la lectura del cddigo QR adjunto o mediante el acceso
a la direccion https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma indicando el cédigo de VERIFICACION
FIRMADO POR RAFAEL PASTOR SAENZ 03/10/2025
VERIFICACION Pk2jm6JAXHDE2LVPBFIDF8S3X68PM8 PAG. 31/52

Es copia auténtica de documento electrénico


https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma/code/Pk2jm6JAXHDE2LVPBF9DF8S3X68PM8

- Gestidn Centralizada del Contenido: Centraliza la gestion de todo el contenido empresarial, mejorando
la eficiencia operativa y facilitando el cumplimiento normativo.

- Seguridad Robusta: Garantiza que el contenido esté protegido mediante un control de acceso detallado
y politicas de seguridad integradas.

- Escalabilidad y Rendimiento: Disefiado para manejar grandes volimenes de datos y escalas
empresariales, asegurando un acceso rapido y confiable al contenido.

- Automatizacién de Procesos: Facilita la automatizacion de procesos documentalesy flujos de trabajo, lo
que reduce la carga manual y mejora la consistencia operativa.

Principales funcionalidades de Content Platform Engine:

¢ Almacenamiento y Gestion de Contenido. Content Platform Engine actlia como un repositorio central
para almacenar, organizary gestionar documentos electrénicos, imagenes, archivos multimedia, y otros
tipos de contenido digital.

o Repositorios de Contenido: Permite crear y gestionar repositorios donde se almacenan documentos
y otros objetos de contenido. Estos repositorios son altamente escalables y pueden manejar
grandes volimenes de datos.

o Almacenamiento Jerdrquico: Soporta la organizacién de documentos en estructuras jerarquicas
como carpetas y subcarpetas, facilitando la navegacion y la recuperacion del contenido.

o Soporte para Diversos Tipos de Contenido: Administra diversos tipos de contenido, desde
documentos de texto y hojas de célculo hasta imagenes, videos y archivos de audio.

e Metadatos y Modelado de Objetos. Permite definir y gestionar metadatos para todos los objetos de
contenido, mejorando la capacidad de bisqueda y la organizacion del contenido.

o Modelado de Objetos de Contenido: Los usuarios pueden crear clases de objetos personalizadas para
representar diferentes tipos de documentos o archivos, cada uno con su conjunto especifico de
metadatos.

o Definicion de Propiedades Personalizadas: Los administradores pueden definir propiedades
personalizadas que se aplican a los documentos, permitiendo capturar informacién clave como
autor, fecha de creacidn, nimero de contrato, etc.

o Herencia de Clases: Soporta la herencia en la definicién de clases de objetos, lo que facilita la
creacion de estructuras de metadatos complejas y reutilizables.

e Control de Versiones y Gestion del Ciclo de Vida. Proporciona un robusto control de versiones para
gestionar las distintas iteraciones de documentos y otros objetos de contenido, asi como herramientas
para definir y gestionar el ciclo de vida del contenido.

o Control de Versiones: Mantiene un historial de versiones de cada documento, permitiendo a los
usuarios revisar versiones anteriores, restaurar versiones previas, o comparar cambios entre
versiones.

o Gestién del Ciclo de Vida: Permite definir politicas de ciclo de vida que automatizan las transiciones
de estado de los documentos, desde su creacidn hasta su archivo o eliminacién.

o Reglas de Retencién y Disposicion: Facilita la implementacidn de reglas de retencion y disposicion
para asegurar que el contenido se conserve durante el tiempo necesario y se elimine de manera
segura cuando ya no es requerido.

e Busqueda y Recuperacion de Contenido. Proporciona potentes capacidades de blsqueda para
localizar rapidamente contenido almacenado, utilizando tanto blisquedas textuales como basadas en

metadatos.
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(o]

Busqueda Basada en Metadatos: Los usuarios pueden buscar documentos y objetos basandose en
propiedades y metadatos especificos, como autor, tipo de documento, o fecha de creacion.

Busqueda de Texto Completo: Integra capacidades de bisqueda de texto completo, permitiendo a
los usuarios localizar documentos mediante palabras clave contenidas dentro del contenido del
documento.

Busqueda Federada: Permite realizar blisquedas en mdltiples repositorios simultdneamente,
consolidando los resultados en una sola vista.

o Seguridady Controlde Acceso. Content Platform Engine asegura que solo usuarios autorizados puedan
acceder, modificar o administrar el contenido, mediante una completa gestién de permisos y controles
de acceso.

o

Seguridad Basada en Roles: Implementa controles de acceso basados en roles, permitiendo a los
administradores definir qué acciones pueden realizar los usuarios sobre los documentos (leer,
editar, eliminar, etc.).

Permisos a Nivel de Objeto y Carpeta: Ofrece la capacidad de aplicar permisos detallados a nivel de
documentos individuales o carpetas enteras, proporcionando un control granular sobre el acceso
al contenido.

Integracion con LDAP y SSO: Se integra con sistemas de autenticacion corporativa como LDAP y
Single Sign-On (SSO), facilitando la administracion de usuarios y la aplicacion de politicas de
seguridad.

e Escalabilidad y Alto Rendimiento. Content Platform Engine esta disefiado para escalar horizontal y
verticalmente, manejando eficientemente grandes volimenes de documentos y altos niveles de
transacciones.

o

(e]

Arquitectura Distribuida: Soporta la implementacion en una arquitectura distribuida, lo que permite
escalar el sistema agregando mas servidores seguin sea necesario.

Optimizacion del Rendimiento: Utiliza técnicas avanzadas de gestion de caché y optimizacion de
consultas para asegurar un acceso rapido al contenido, incluso en entornos con grandes volimenes
de datos.

Alta Disponibilidad y Recuperacién ante Desastres: Proporciona capacidades de alta disponibilidad y
opciones de recuperacion ante desastres para asegurar que el acceso al contenido sea continuo y
confiable.

¢ Integracion con Flujos de Trabajo y Automatizacion. Se integra con los motores de flujo de trabajo de
IBM, permitiendo la automatizacion de procesos empresariales que involucren la creacion, revisién y
aprobacién de documentos.

o

(o]

Flujos de Trabajo Integrados: Permite a los usuarios iniciar y participar en flujos de trabajo
directamente desde el repositorio, asegurando que los documentos sigan los procesos
empresariales definidos.

Automatizacion de Tareas: Facilita la automatizacidon de tareas rutinarias, como la clasificacidon de
documentos o la asignacién de permisos, reduciendo el tiempo y el esfuerzo manual.

Reglas de Procesos Basadas en Eventos: Permite la configuracion de reglas que disparan acciones
automaticas basadas en eventos, como la llegada de nuevos documentos o cambios en los
metadatos.

¢ Integracion y Extensibilidad. CPE est4 disefiado para integrarse con otras aplicaciones empresariales y
es altamente extensible, lo que permite personalizar y ampliar su funcionalidad segun las necesidades
especificas de la organizacion.
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o APIs y Servicios Web: Ofrece una amplia gama de APIs y servicios web que permiten a los
desarrolladores integrar CPE con otros sistemas y aplicaciones.

o Integracién con Herramientas de Terceros: Se puede integrar con aplicaciones de terceros y otros
sistemas empresariales, facilitando la interoperabilidad en entornos tecnoldgicos heterogéneos.

o Soporte para Extensiones Personalizadas: Los desarrolladores pueden crear y desplegar extensiones
personalizadas para agregar nuevas funcionalidades o adaptar el sistema a requisitos especificos.
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Imagen 3: Ejemplo de Object Store

2.2. Content Navigator

IBM Content Navigator (ICN) es una interfaz de usuario unificada y altamente personalizable que permite a los
usuarios interactuar con los diferentes componentes de la plataforma IBM Enterprise Content Management
(ECM), entre los cuales se incluye IBM FileNet y otros repositorios de contenido. Disefiado para mejorar la
experiencia del usuario, ICN facilita la gestidn, bisqueda y visualizacién de documentos y contenido digital a
través de una interfaz web moderna e intuitiva:

Mejora de la Productividad: Simplifica y agiliza la gestién de documentos y la participacion en procesos
de negocio, aumentando la eficiencia operativa.

Experiencia de Usuario Optimizada: Ofrece una interfaz intuitiva y personalizable que mejora la
usabilidad y la satisfaccion del usuario.

Integracion Sélida: Se integra sin problemas con otros sistemas empresariales y herramientas
ofimaticas, mejorando la coherencia y la conectividad en la gestion de contenido.

Acceso Seguro y Controlado: Proporciona robustas funciones de seguridad que aseguran que los datos
sensibles estén protegidos y accesibles solo por usuarios autorizados.

Principales funcionalidades de Content Navigator:

Interfaz de Usuario Unificada. ICN proporciona una Unica interfaz web que unifica el acceso a multiples
repositorios de contenido, permitiendo a los usuarios gestionar documentos, participar en flujos de
trabajo y realizar busquedas desde un solo lugar.

o Acceso a Miltiples Repositorios: Permite a los usuarios interactuar con diversos sistemas ECM y
repositorios de contenido, como IBM FileNet, IBM Content Foundation, IBM CMIS, y otros, desde una
Unica interfaz.

o Disefio Intuitivo: La interfaz estd disefiada para ser facil de usar, con menus de navegacion claros y
opciones de personalizacién, lo que mejora la eficiencia del usuario.

o Personalizacion de Vistas: Los usuarios pueden personalizar la disposicion de la pantalla, los menus
y las vistas de documentos segun sus preferencias o necesidades especificas de trabajo.
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e Gestion de Documentos. ICN permite a los usuarios realizar todas las operaciones basicas de gestién
documental, como cargar, descargar, editar, y organizar documentos, asi como gestionar versiones y
metadatos.

(e]

Cargas y Descargas Simples: Facilita la carga de documentos desde el escritorio o la nube, y permite
descargas rapidas y seguras.

Edicion en Linea: Soporta la edicién de documentos directamente en la interfaz, con integracion a
herramientas de edicion como Microsoft Office, y guarda automaticamente las versiones nuevas en
el sistema.

Control de Versiones: Mantiene un historial completo de versiones de documentos, permitiendo a
los usuarios acceder a versiones anteriores o comparar cambios.

Gestion de Metadatos: Permite agregar, editar y visualizar metadatos asociados a cada documento,
lo que facilita la busqueda y categorizacion de contenido.

¢ Busqueday Recuperacion de Contenido. ICN ofrece potentes capacidades de blisqueda que permiten
a los usuarios localizar rapidamente documentos y otros contenidos mediante busquedas textuales y
basadas en metadatos.

(o]

Busqueda Avanzada: Soporta blsquedas por palabras clave, metadatos, fechas, autores, y otros
criterios personalizados, con la opcién de guardar blsquedas frecuentes para uso futuro.

Filtros de Busqueda: Ofrece opciones de filtrado y clasificacion de resultados para refinar y ajustar
las busquedas segln sea necesario.

Busqueda Federada: Permite buscar simultdneamente en varios repositorios, consolidando los
resultados en una vista Unica.

e Colaboracion y Flujos de Trabajo. ICN facilita la colaboracién entre usuarios y la automatizacién de
procesos empresariales mediante flujos de trabajo integrados.

o

Participacién en Flujos de Trabajo: Los usuarios pueden iniciar, monitorear y participar en flujos de
trabajo directamente desde la interfaz, gestionando tareas y aprobaciones de manera eficiente.

Comentarios y Anotaciones: Permite agregar comentarios y anotaciones a los documentos,
mejorando la colaboracidn en la revisidn y edicién de contenido.

Notificaciones y Alertas: Configura notificaciones automaticas para alertar a los usuarios sobre
tareas pendientes, cambios en documentos, o eventos importantes en los flujos de trabajo.

¢ Integracién con Herramientas Ofimaticas y Sistemas Externos. ICN se integra facilmente con otras
herramientas de productividad, como Microsoft Office y sistemas de gestion empresarial (ERP, CRM),
ampliando su funcionalidad.

(e]

Integracion con Microsoft Office: Permite la edicién de documentos en Word, Excel, y PowerPoint
directamente desde ICN, con sincronizacién automatica de cambios.

Extensibilidad con Plug-ins: Soporta la creacion e integracion de plug-ins personalizados,
permitiendo a las organizaciones adaptar ICN a sus necesidades especificas.

Interoperabilidad con Sistemas Externos: Facilita la integracion con sistemas empresariales externos
mediante conectores estandar, mejorando la coherencia y eficiencia en la gestién de contenido.

e Seguridad y Control de Acceso. ICN incluye robustas caracteristicas de seguridad que aseguran que el
acceso a documentos y datos esté estrictamente controlado segln las politicas de la organizacion.

o Autenticacién y Autorizacion: Integra sistemas de autenticacion como LDAP, SSO (Single Sign-On), y

Active Directory, asegurando que solo usuarios autorizados puedan acceder a informacion sensible.
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o Permisos Basados en Roles: Permite definir roles y permisos detallados, controlando qué usuarios
pueden ver, editar o compartir documentos especificos.

o Cifrado de Datos: Asegura que todos los datos transmitidos y almacenados estan cifrados,
protegiendo la informacién contra accesos no autorizados.

e Movilidad y Acceso Remoto. ICN esta optimizado para acceso desde dispositivos méviles y navegadores
web, permitiendo a los usuarios trabajar con documentos y flujos de trabajo desde cualquier lugar.

o Interfaz Adaptativa: La interfaz se ajusta automaticamente a la pantalla del dispositivo, ya sea un
ordenador, tableta o smartphone, ofreciendo una experiencia de usuario consistente.

o Acceso Web Seguro: Proporciona acceso seguro a la plataforma desde navegadores web, sin
necesidad de instalar software adicional.

o Aplicaciones Mdviles: Ofrece aplicaciones moéviles para dispositivos iOS y Android, facilitando el
acceso y la gestion de contenido mientras se estad en movimiento.

Las siguientes capturas ilustran alguna de las funcionalidades del ICN

Bienvenido a SAS - Economico Financiero

Imagen 4: Formulario de login en ICN

mEeE

Imagen 5: Administracién de ICN

Es copia auténtica de documento electrénico
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Imagen 7: Resultado de bisqueda

2.3. Content Search Services

IBM Content Search Services (CSS) es un componente esencial de la plataforma IBM FileNet que proporciona
capacidades avanzadas de busqueda y recuperacion de contenido en grandes volimenes de datos dentro de
un entorno empresarial. Este servicio esta disefiado para integrarse con la infraestructura de IBM Content
Foundation, permitiendo a los usuarios localizar rapidamente documentos y otros contenidos almacenados
en el repositorio mediante bisquedas textuales y basadas en metadatos:

- Eficiencia: Facilita la localizacién rapida y precisa de documentos, ahorrando tiempo a los usuarios y
mejorando la productividad.

- Escalabilidad: Disefiado para manejar grandes volimenes de datos sin comprometer el rendimiento, lo
que lo hace ideal para entornos empresariales.

- Seguridad: Garantiza que los usuarios solo accedan a la informacién que tienen permiso para ver,
manteniendo la confidencialidad del contenido.

- Integracidn: Se integra sin problemas con otros componentes de IBM FileNet y con interfaces de usuario
como IBM Content Navigator.
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Principales funcionalidades de IBM Content Search Services (CSS:

Busqueda de Contenido Indexado. CSS indexa el contenido almacenado en IBM Content Foundation,
permitiendo busquedas rapidasy eficientes. Al indexar documentos, el sistema extrae tanto el contenido
textual como los metadatos asociados, facilitando la recuperacién precisa de informacion.

o Indexacién Completa: Soporta la indexacién de documentos completos, incluyendo su texto y
metadatos.

o Actualizacién Dindmica de indices: Actualiza automaticamente los indices cuando se agregan,
modifican o eliminan documentos en el repositorio.

o Busqueda por Texto Completo: Permite a los usuarios realizar bisquedas basadas en palabras clave
o frases dentro del contenido textual de los documentos.

Biisqueda Basada en Metadatos. CSS permite realizar blsquedas utilizando los metadatos asociados a
los documentos, como autor, fecha de creacidn, tipo de documento, entre otros.

o Filtros de Busqueda: Ofrece la capacidad de aplicar filtros basados en campos de metadatos, lo que
facilita la refinacion de resultados de bisqueda.

o Bisqueda Combinada: Permite combinar criterios de busqueda basados en texto completo y
metadatos para obtener resultados mas precisos.

Alta Escalabilidad y Rendimiento. Disefiado para manejar grandes volimenes de datos y ofrecer
tiempos de respuesta rapidos incluso en entornos empresariales con miles o millones de documentos.

o Distribucion de Carga: Puede distribuir la carga de indexacion y bisqueda entre varios servidores,
mejorando el rendimiento y la escalabilidad.

o Optimizacion de Busqueda: Utiliza técnicas avanzadas de optimizacion de bisqueda para minimizar
el tiempo de respuesta.

Integracion con IBM Content Navigator (ICN). CSS se integra perfectamente con IBM Content
Navigator, permitiendo a los usuarios realizar busquedas directamente desde la interfaz de usuario de
ICN.

o Interfaz de Usuario Unificada: Los resultados de busqueda pueden visualizarse y gestionarse desde
la misma interfaz donde se interactla con otros contenidos y flujos de trabajo.

o Resultados Relevantes: Muestra resultados de blsqueda relevantes, que los usuarios pueden
clasificar y filtrar directamente en la interfaz.

Seguridad y Control de Acceso. Asegura que los resultados de busqueda se ajusten a las politicas de
seguridad y control de acceso definidas en la plataforma.

o Resultados Filtrados por Permisos: Los usuarios solo pueden ver y acceder a los documentos que
estan autorizados a ver segun las politicas de seguridad.

o Integracién con LDAP y otros Sistemas de Autenticacion: CSS puede integrarse con sistemas de
autenticacion como LDAP para garantizar que las bisquedas respeten los permisos de acceso.

Compatibilidad Multilingiie. Soporta la bisqueday recuperacién de contenido en multiples idiomas, lo
que es crucial para organizaciones globales.

o Indexacion Multilingiie: Capaz de indexar y buscar contenido en diferentes idiomas, asegurando
resultados precisos independientemente del idioma del documento.

o Andlisis de Lenguaje Natural: Utiliza técnicas avanzadas de procesamiento de lenguaje natural para
mejorar la relevancia de los resultados en diferentes idiomas.
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e Bisqueda Federada. CSS permite realizar bisquedas federadas a través de mltiples repositorios de
contenido, integrando resultados de diferentes fuentes en una Unica interfaz de busqueda.

o Resultados Unificados: Consolida resultados de busqueda de varios repositorios en una Unica vista,
facilitando la comparaciony el andlisis.

o Compatibilidad con Repositorios Externos: Puede integrarse con otros sistemas ECM o repositorios
de contenido para ofrecer capacidades de busqueda unificadas.

2.4.1BM License Metric Tool (ILMT)

IBM License Metric Tool (ILMT) es una solucién disefiada para ayudar a las organizaciones a gestionar y
optimizar el uso de licencias de software de IBM, garantizando el cumplimiento de los requisitos de
licenciamiento y reduciendo los costos asociados con la gestion de licencias. ILMT es especialmente (til para
organizaciones que utilizan licencias basadas en sub-capacidad (Virtual Processor Core - VPC), ya que facilita
el seguimiento y la generacion de informes sobre el uso de software en entornos virtualizados:

- Reduccién de Costos: Optimiza el uso de licencias y evita el sobregasto al garantizar que las
organizaciones solo paguen por lo que realmente utilizan.

- Cumplimiento de Licencias: Ayuda a mantener el cumplimiento con las politicas de licenciamiento de
IBM, reduciendo el riesgo de penalidades y sanciones.

- Automatizacidn y Eficiencia: Automatiza tareas complejas de seguimiento y reporte, liberando tiempo
para que los administradores de Tl se enfoquen en otras prioridades.

- Visibilidad y Control: Proporciona una visién completa y centralizada del uso de licencias, lo que permite
una mejor gestion y toma de decisiones informada.

Principales funcionalidades de IBM License Metric Tool (ILMT):

¢ Descubrimiento y Deteccién de Software. ILMT escanea y detecta automaticamente las instancias de
software IBM instaladas en toda la infraestructura de TI, tanto en entornos fisicos como virtuales.

o Escaneo Automatizado: Realiza escaneos periddicos para identificar todas las instalaciones de
software IBM, asegurando que no se pasen por alto instancias no autorizadas o no documentadas.

o Compatibilidad Multiplataforma: Puede descubrir software instalado en una variedad de sistemas
operativos, incluidos Windows, Linux, AlIX y otros.

o Integracién con Herramientas de Inventario: Se integra con otras herramientas de gestién de activos
de software (SAM) para un descubrimiento mas completo y coordinado.

¢ Medicion del Uso de Licencias. ILMT mide y rastrea el uso de software IBM en funcién de los Virtual
Processor Cores (VPC) utilizados, proporcionando datos precisos para el cumplimiento de licencias de
sub-capacidad.

o Medicién de Sub-Capacidad: Calcula el uso de licencias en entornos virtualizados, permitiendo a las
organizaciones pagar solo por la capacidad de procesamiento realmente utilizada.

o Seguimiento de Uso en Tiempo Real: Proporciona actualizaciones periddicas sobre el uso de
licencias, ayudando a las organizaciones a mantenerse dentro de los limites de sus acuerdos de
licenciamiento.

o Informes Detallados: Genera informes detallados sobre el uso de cada producto, facilitando la
gestion y optimizacién de licencias.
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Generacion de Informes de Cumplimiento. ILMT genera informes regulares sobre el uso de software y
el cumplimiento de licencias, que pueden ser utilizados en auditorias de software y revisiones de
cumplimiento.

o Informes Automatizados: Ofrece la capacidad de programar la generacién de informes de
cumplimiento, lo que asegura que siempre se disponga de la informacién mas reciente.

o Formatos de Informe Personalizables: Los informes pueden ser personalizados segin las
necesidades de la organizacidn, facilitando la presentacion de datos a diferentes partes interesadas.

o Auditorias Simplificadas: Facilita el proceso de auditoria proporcionando documentacion clara y
precisa sobre el uso de licencias.

Optimizacion del Licenciamiento. Ayuda a las organizaciones a optimizar el uso de licencias de
software IBM, identificando oportunidades para reducir costos y evitar el sobregasto en licencias.

o Identificacion de Uso Ineficiente: Detecta instancias de software infrautilizadas o no utilizadas, lo que
permite a las organizaciones reasignar o reducir licencias seglin sea necesario.

o Recomendaciones de Optimizacion: Proporciona sugerencias sobre como optimizar el uso de
licencias en funcidn del analisis de uso.

o Alineacion con Contratos de Licencia: Ayuda a alinear el uso de software con los términos especificos
de los contratos de licencia de IBM, evitando penalidades por incumplimiento.

Gestion Centralizada. |LMT proporciona una consola centralizada para la gestidn y monitoreo de
licencias de software, permitiendo a los administradores tener una vision completa del uso de licencias
en toda la organizacion.

o Panel de Control Unificado: Ofrece un panel de control desde el cual se pueden monitorear todas las
métricas clave relacionadas con el uso de licencias.

o Acceso Basado en Roles: Permite configurar diferentes niveles de acceso para usuarios dentro de la
organizacion, asegurando que solo las personas autorizadas puedan realizar cambios en la
configuracion o visualizar ciertos datos.

o Alertas y Notificaciones: Configura alertas para notificar a los administradores sobre posibles
problemas de cumplimiento o anomalias en el uso de licencias.

Compatibilidad con Normativas. ILMT ayuda a las organizaciones a cumplir con las normativas de
licenciamiento de software, reduciendo el riesgo de sanciones y mejorando la preparaciéon para
auditorias.

o Cumplimiento Normativo Garantizado: Asegura que el uso de software esté alineado con las politicas
de licenciamiento de IBM, asi como con regulaciones locales e internacionales.

o Documentacion de Cumplimiento: Mantiene un registro completo y actualizado de todos los
aspectos del uso de licencias, que puede ser facilmente accesible para auditorias.

o Soporte para Auditorias de IBM: Proporciona los datos y la documentacidn necesarios para facilitar
el proceso de auditoria por parte de IBM u otros auditores externos.

3. Arquitectura

Arquitectura de componentes

IBM Content Foundation, suite de la que es parte IBM Filenet, es un sistema J2EE formado por componentes
independientes que se comunican entre ellos:

41
Puede verificar la integridad de este documento mediante la lectura del cddigo QR adjunto o mediante el acceso
a la direccion https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma indicando el cédigo de VERIFICACION
FIRMADO POR RAFAEL PASTOR SAENZ 03/10/2025
VERIFICACION Pk2jm6JAXHDE2LVPBFIDF8S3X68PM8 PAG. 41/52

Es copia auténtica de documento electrénico


https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma/code/Pk2jm6JAXHDE2LVPBF9DF8S3X68PM8

e Content Navigator. Aplicacion Web de propésito general que permite a los usuarios acceder al sistema
de gestion documental, proporcionando todas las funcionalidades disponibles en el mismo para el
trabajo con los documentos.

e Content Platform Engine. Nicleo del sistema de gestion documental. Este componente ofrece una
interfaz Web de administracion y configuracion del gestor documental.

e Content Search Services. Motor de indexacion y busquedas de documentos.

La siguiente tabla describe la estructura de capas de los componentes de la solucién:

Navigator  utiliza un
esquema de base de datos
para su correcto
funcionamiento y también
conecta con Content

Capa/ Content Content Content

Componente Navigator Platform Engine Search Services

Cliente Navegador Web. Basado | Navegador Web. Basado en | N/A
en cliente ligero que | cliente ligero que permite
permite acceder desde | acceder desde cualquier
cualquier ubicacion. ubicacién.

Aplicacién Servidor de aplicaciones. | Servidor de aplicaciones. | Servicio de indexacién.
Contiene la logica de la | Contiene la logica de la | Contiene la logica de
aplicacion Content | aplicacion Content | Content Search Service.
Navigator asi como el | Platform Engine asi como | Genera los indices de
médulo de conexidn via | una aplicacidn Web que | busquedas indexando los
CMIS. Permite el acceso | permite a los usuarios | documentos que se le
de los wusuarios a la | realizar la configuracion y | indiquen desde Content
informacién del sistema | administracion de  los | Platform Engine.
de gestion documental. elementos.

Datos Base de datos. Content | Base de datos/Sistema de | Sistema de ficheros.

ficheros. Content Platform
Engine utiliza un esquema
de base de datos general
llamado GCD que contiene
los parametros de

Content Search Service
accede al sistema de
ficheros de los Objects
Stores y genera los indices
de blsqueda en otros

Platform Engine para el | configuracion globales del | sistemas de  ficheros
acceso a funcionalidades | sistema y un esquema | distintos.
y contenidos del gestor | independiente por cada
documental. Object Store que se cree.
Cada Object Store utilizara
un sistema donde
almacenara los
documentos.
Y en el siguiente diagrama se ilustra el esquema légico de relaciones entre los componentes:
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Entornos

La plataforma de IBM Filenet dispone actualmente de dos entornos propios del SAS, produccidn y
preproduccidn, con la siguiente configuracién:

Prod 1 Prod 2 Pre

A L Ly B e
i P FHIRR cP: |
R e e :
i Engine : : Engine : i Engine i
4 core ' ! 4core 2 core
s ——t -]
4 o )i i M
A o e - :
Navigator Navigator ENavigator :
: lcore I i 1core i I 1core :
VI B JUBRENY By E
4 P FHEEEN css_f
I Search : : Search ! ! Search
i lcore £ I 1core i & lcore i
Lasssmmssmmsnmnnnd ] SasEmssmEEEEEEEEES

6 cores 6 cores 4 cores

3.1. Entorno de produccion
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3.1.1. Software y versiones
TIPO SERVICIO PRODUCTO VERSION PARCHES
Solaris 10 Generic_150400-18
Servidor Base de Datos ]
Veritas SFHA 6.1.1.000 N/A
OPFNET . -
Solaris 10 Generic_150400-06
Servidor Base de Datos
Veritas SFHA 6.1.1.000 N/A
Servidor Aplicaciones WS Web Service 10.4 La ultima version
(Content Navigator) S Web Service 10.4 La dltima versién
Servidor Aplicaciones WS Web Service 10.4 La ultima versién
(Content Platform Engine) WS Web Service 10.4 La Gltima versidn
Servidor Aplicaciones WS Web Service 10.4 La ultima versién
(Content Search Services) WS Web Service 10.4 La dltima versién
Servidor Aplicaci . - .,
e.rV| orAp |c§C|ones WS Web Service 10.4 La dltima versidn
(License Metric Tool)
3.1.2. Configuracion de servidores
Version del Version de
N° i PV’ i s P
de.serwdor RAM ! C, U s Usua:rlos Version SO Contenedor de Maquina
virtual minima .. .
Aplicaciones Virtual
) 4 RedHat Enterprise
. Li RHEL WebLogi RACLE JDK
Content Platform | 16Gb [ (Equivalente 400 inux ( ) Oracle WebLogic | ORACLE J
Encine 250 PVU) Server 6.9 x86 Server12.1.3 1.7.0
& (64bits)
) 4 RedHat Enterprise
. Li RHEL WebLogi RACLE JDK
Content 16Gb | (Equivalente 400 inux ( ) Oracle WebLogic | ORACLE J
Navigator 250 PVU) Server 6.9 x86 Server12.1.3 1.7.0
& (64bits)
RedHat Enterprise
2 4 Linux (RHEL)
Content Search | 16Gb | (Equivalente 400 - -
Services a 50 PVU) Server 6.9 x86
(64bits)
1 5 RedHat Enterprise
. . . Li RHEL
License Metric 8Gb | (Equivalente - inux ( ) - -
Tool 250 PVU) Server 6.9 x86
(64bits)
! Memoria RAM minima
2N.2 maximo de usuarios concurrentes
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3.1.3. Mapade conectividad

ORIGEN DESTINO PROTOCOLOS
Capa de Puesto Cliente Capa de Presentacion HTTP
Capa de Presentacion Capa de Aplicacion HTTP
Capa de Aplicacion Capa de Base de Datos JDBC-TCP
Capa Aplicacién Content Navigator Capa Aplicacion Content Platform Engine T3, HOTF(’:’PHTTP_
Capa Aplicacién Content Platform Engine Capa Aplicacién Content Search Service TCP
gziieﬁilli\lcj\fiigarléf)o ntent Platform Enginey Servicio de directorio LDAP-TCP
Capa de Aplicacién. Content Platform Engine | Servidor de Correo SMTP-TCP
Capa de Aplicacion (IBM License Metric Tool) | Capa Aplicacidén Content Navigator TCP
Capa de Aplicacion (IBM License Metric Tool) | Capa Aplicacion Content Platform Engine TCP
Capa de Aplicacién (IBM License Metric Tool) | Capa Aplicacion Content Search Services TCP

3.1.4. Balanceado de lacarga

Se realiza un balanceo sin réplica de sesion y con afinidad de sesi6n entre los siguientes servidores:

Servidores de Content Navigator. Interfaz grafica de usuario para la explotacién de la documentacion.

Servidores de Content Platform Engine. Entorno de administracion y acceso mediante API. La capa de

servicios accedera mediante el API WSI de FileNet por lo que es necesario también este balanceo.

del balanceador.

Para el entorno de preproduccion es el mismo esquema, pero un no hay clister de servidores por debajo
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Usuarios Usuarios “Aplicaciones “Apiicaciones

Oeo S OO Ouo0

Cloud
-

Balanceador
sticky session

Balanceador
sticky session

HTTP - Puerto 80

5 5

FileNet Content
Search Services

Content flavigator
y cpis

FileNet Content
Manager

HTTP - Puerto 80

Contepf Navigator
y cmis

5 5

FileNet Content
Manager

FileNet Content
Search Services

3.1.5. Capade base de datos

El motor de base de datos es Oracle RDBMS 11.2.0.4.0 + Ultimo PSU, habilitado en los siguientes servidores:

DOMINIO SWAP RAM TIPO CPU N.° CPUs SS00 VERITAS
SE60G031
95Gb | 96Gb SPARC64 24 | >-10Generic_150400- 1, , 4,
18 sun4us sparc
SE60G032
3.2. Entorno de pre-produccion
3.2.1. Softwarey versiones
TIPO SERVICIO PRODUCTO VERSION PARCHES
Solaris 10 Generic_150400-18
Servidor Base de Datos
Veritas SFHA 6.1.1.000 N/A
OEFNET
Solaris 10 Generic_150400-06
Servidor Base de Datos
Veritas SFHA 6.1.1.000 N/A

servidor Apllc.aaones WS Web Service 10.4 La ultima versidn
(Content Navigator)
Servidor Aplicaciones . s L
(Content Platform Engine) WS Web Service 10.4 La dltima version
SerwdorAphcaaoneg WS Web Service 104 La dltima version
(Content Search Services)
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3.2.2. Configuracion de servidores
Version del Version de
o 1 b 1,
N. d? servidor RAM 3 C,P U S Usuarios Versién SO Contenedor de Maquina
virtual minima 4 . . .
Aplicaciones Virtual
1 1 RedHat Enterprise
Content Platform | 8Gb | Equivalente 200 Linux (RHEL) Oracle WebLogic | ORACLE JDK
Engine 250 PVU Server 6.9 x86 Server12.1.3 1.7.0
& (64bits)
1 1 RedHat Enterprise
Content 8Gb | Equivalente 200 Linux (RHEL) Oracle WebLogic | ORACLE JDK
Navieator 250 PVU Server 6.9 x86 Server 12.1.3 1.7.0
& (64bits)
1 1 RedHat Enterprise
IBM Content 8Gb | Equivalente 200 Linux (RHEL) - -
Search Services a50PVU Server 6.9 x86
(64bits)
3.2.3. Capade base de datos

El motor de base de datos es Oracle 11.2.0.4.0 + Ultimo PSU, habilitado en los siguientes servidores:

DOMINIO SWAP RAM TIPO CPU N.° CPUs SS00 VERITAS
\cax1003 5.10G ic_150400
95Gb | 96Gb SPARC64 24 oy Si”neL:LCS—S | 611000
Icax1004 P
4. Entorno tecnolégico
HomREE Base Datos Arquitectura Herram|e|3ta Interfaz Sistema Operativo
Corto o Lenguaje
GDSAS Oracle11g |Arquitectura IBM Filenet e Web RedHat Enterprise
cliente / servidor 5.2.1 . Linux (RHEL) Server 6.9
e Webservices x86 (64bits)
(Java API)
e CMIS

5. Operadores del sistema

Actualmente los usuarios finales del sistema son:

e Profesionales del SAS.

e Proveedores del SAS

e Ciudadanos, como candidatos en procesos selectivos del SAS.

3 Memoria RAM minima
4N.2 maximo de usuarios concurrentes
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A

6.

Integraciones

Las aplicaciones actualmente integradas con GDSAS como plataforma de gestion documental son las
siguientes:

e 6 o o o o o o o o o o o

ARGOS

BAREMO

DOCUMEX (Documentos de Expedientes)
EVACOLE

GPS (Gestor de Procesos Selectivos)

GUINE

LISTADOS (Listados Personalizados)
PDPCCU (Cribado)

PRETOR

RSSPP (Reconocimiento de Servicios Prestados y Trienios)
SIGLO

TRIBUNALES

VEC (Ventanilla Electrénica del Profesional)

7. Permisos por perfil
Agrup. Funcionalidad ‘
Admins

Administradores | Permisos para administrar la plataforma Filenet (Objects Stores, Folders,
Filenet Tipos documentales, Objetos, etc.)

Usuariosde | Usuarios
servicio servicio

Permisos para creacién, modificacion y lectura de carpetasy
documentos en el Object Store asociado vinculado a cada usuario.

8.

Hoja de ruta

Las principales lineas de trabajo en las que actualmente se estan trabajando en el ambito del aplicativo GDSAS
son las siguientes:

- Proyecto de upgrade de la plataforma a la version 5.5.8 de IBM Filenet.

- Extension de la utilizacion de GDSAS como gestor documental de caracter corporativo mediante la

integracién de nuevos aplicativos utilizando la libreria disponible sobre interfaz CMIS.
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Descripcion funcional y tecnologica

Proyecto SERVIDOR DE TERMINOLOGIAS
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1. Objeto del documento

El presente documento tiene como finalidad describir el médulo Servidor de Terminologias, abordando tanto
su vision funcional como los aspectos tecnoldgicos que lo sustentan.

Este mddulo se concibe como un elemento estratégico para la interoperabilidad semantica, ya que posibilita
la gestidn centralizada de terminologias, catalogos de referencia y tablas maestras, permitiendo que distintos
sistemas de informacién —clinicos, administrativos o de soporte— puedan intercambiar datos de manera
uniforme, coherente y significativa.

El Servidor de Terminologias no es Gnicamente un repositorio de cédigos o valores; se configura como un
facilitador de la comunicacidn entre sistemas, aportando una base comun y confiable para la estandarizacién
de la informacién en ecosistemas complejos.

2. Descripcién funcional del médulo Servidor de Terminologias

El Servidor de Terminologias constituye un componente clave dentro de cualquier infraestructura
interoperable, ya que su objetivo principal es garantizar la coherencia semantica de la informacion.

En entornos donde conviven multiples aplicaciones y repositorios de datos, resulta fundamental contar con
un sistema que asegure que los conceptos sean interpretados del mismo modo por todos los actores
implicados.

Este servidor no se limita a almacenar terminologias: actia como un orquestador semantico, proporcionando
APIs estandarizadas para la consulta, busqueda, traduccidon y mapeo de conceptos entre diferentes sistemas.
De este modo, habilita la interoperabilidad no solo técnica, sino también semantica, permitiendo que la
informacién intercambiada mantenga su significado y valor en todo momento.

El Servidor de Terminologias se presenta como una infraestructura neutral y reusable, que no impone reglas
de negocio, pero que ofrece una base sdlida para que cada sistema consumidor pueda trabajar con datos
maestros consistentes y terminologias unificadas.

2.1. Funcionalidades

El Servidor de Terminologias proporciona las siguientes capacidades:
e Almacenamiento genérico de sistemas terminoldgicos y tablas maestras.
e APIs FHIR para la consulta de terminologias y valuesets.
e Busqueda avanzada de conceptos, tanto por clave como por texto libre.
e Gestion de mapeos (equivalencias) entre terminologias heterogéneas.
e Exposicion de equivalencias mediante APIs FHIR.
e Portal de administracion y gestion, orientado a microfrontends para asegurar modularidad y
reutilizacion.

2.2.Usos

Los escenarios de uso reflejan el papel del servidor como infraestructura semantica para la
interoperabilidad:

e Centralizacidn y gestion de terminologias y catalogos de referencia.

e Consultas eficientes de conceptos mediante estructuras clave/valor.

e BuUsqueda semantica a partir de descripciones en lenguaje natural.
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e Creacion de mapeos y equivalencias entre diferentes sistemas terminoldgicos.

e Traduccion de conceptos entre modelos o lenguajes distintos.

e Neutralidad funcional: no establece dependencias entre tablas maestras y no contiene logica de
negocio.

De esta manera, el Servidor de Terminologias actlia como infraestructura comin que asegura la integridad,
consistencia y coherencia semantica en todo el ecosistema.

3. Arquitectura tecnoldgica

La arquitectura del Servidor de Terminologias esta basada en IRIS for Health de Intersystems, una plataforma
que combina almacenamiento semantico con potentes capacidades de interoperabilidad.

El acceso y la administracion de la informacion se realizan a través de una arquitectura de microfrontends, lo
que permite la integracion en entornos corporativos diversos y asegura escalabilidad y reutilizacién de
componentes.

Un elemento critico de la arquitectura es el rendimiento en blsquedas de texto libre. Para ello, el sistema
hace uso de los indices iFind de IRIS for Health, optimizados para consultas de texto completo en campos no
estructurados. Estos indices permiten devolver resultados precisos con minima latencia y bajo consumo de
recursos.

Front-end (Web Component) Back-end
p—

|] InterSysterns'

S5ervidor de Terminoclogias

Servidor de MAHLZEHIR
Terminologias ifs—— ., cees [l e
APl REST T e — T |‘ u”"'rsml
: i ‘
i arrew ] -
. HLFEHIE X £
= _ e H i —
slstemas AD| REST |...
Asistenciales 1 . T
E I.... N
S0AP

3.1. Modulos

e Interoperabilidad
Servicios basados en FHIR que exponen terminologias, valuesets y mapeos, asegurando la compatibilidad
con estandares internacionales y habilitando el intercambio de datos entre sistemas heterogéneos.

e Portal
Plataforma de administracion y consulta, disefiada con orientacion a microfrontends para facilitar la

reutilizacion, personalizacién y escalabilidad en entornos organizativos complejos.

e Modelo de Informaciéon Semantica
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Modelo dinamico de almacenamiento que permite la gestion flexible de cualquier terminologia o conjunto
de datos maestros, garantizando independencia respecto a los sistemas que lo consumen y asegurando
consistencia semantica.

3.2. Esquema arquitectdnico

El esquema de arquitectura del Servidor de Terminologias representa una infraestructura modular en capas:
e Capasemantica: gestiona y almacena terminologias y catalogos con un modelo flexible y adaptable.

e Capade servicios (FHIR): expone la informacion de manera estandarizada en FHIR, habilitando
interoperabilidad técnica y semantica.

e Capade interaccién (Portal): brinda al usuario una interfaz amigable para administraciény
consulta, basada en microfrontends reutilizables.

Este disefio garantiza que cada capa pueda evolucionar de forma independiente, al tiempo que mantiene la
coherencia y homogeneidad semantica en el intercambio de datos entre sistemas.

4. Hojade ruta

Actualmente el Servidor de Terminologias ya cuenta con terminologias como SNOMED CT, Nomenclator y las
diferentes tablas maestras especificas del ecosistema SAS.

Las principales lineas de trabajo en las que actualmente se estan trabajando en el ambito del Servidor de
Terminologias son las siguientes:

- Incorporacion de sistemas terminolégicos a demanda de las necesidades de los proyectos.
- Incorporacion de valuesets a demanda de las necesidades de los proyectos.

- Incorporacién de un médulo ECL, un lenguaje formal disefiado para definir criterios o filtros que
seleccionan conceptos dentro de un sistema de terminologia.
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