Junta de Andalucia

Consejeria de Empleo, Formacién
y Trabajo Auténomao

INTURJOVEN EXP. MC.: 002/22
PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS QUE RIGE LA CONTRATACION DE UNA ESCUELA
QUE IMPARTA CLASES DE ESQUi Y SNOWBOARD EN LA ESTACION DE ESQUI DE SIERRA
NEVADA, Y QUE SE ENCARGUE DE LA ATENCION DEL GUARDA ESQUi, Y DE LA
PRESTACION DE SERVICIOS DE ANIMACION, OCIO Y TIEMPO LIBRE EN EL ALBERGUE
JUVENIL DE SIERRA NEVADA, GESTIONADO POR LA EMPRESA ANDALUZA DE GESTION DE
INSTALACIONES Y TURISMO JUVENIL, S.A. (INTURJOVEN)

1.- OBJETO.

El objeto del presente Pliego es fijar las condiciones técnicas que van a regir la contratacion de una
Escuela que se encargue de la imparticion de clases de esqui y snowboard en la Estacién de Esqui de
Sierra Nevada por parte de personal cualificado, de la atencion del guarda esqui con el material
propiedad de INTURJOVEN, que es necesario para la practica de estos deportes; asi como de la
prestacion de servicios de animacion, ocio y tiempo libre en el Albergue Juvenil de Sierra Nevada,
gestionado por la Empresa Andaluza de Gestion de Instalaciones y Turismo Juvenil, S.A. (INTURJOVEN).

Las Escuelas ofertantes deberan tener los siguientes requisitos:

Estar inscritas en el Registro de Turismo Activo de la Comunidad Auténoma de Andalucia.
Dedicarse profesionalmente a la ensefianza del esqui alpino y el snowboard.

Disponer de un local en la Estacion de esqui de Sierra Nevada.

Contar con una plantilla minima, con todo el personal legalmente contratado y debidamente
cualificado.

Estar conectadas por radiofrecuencia para ser reclamada en caso de emergencia.

6. Disponer de un Pase de medios mecanicos industrial de CETURSA SIERRA NEVADA.
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El contrato conllevara la prestacion de los siguientes servicios:
A. IMPARTICION DE CLASES DE ESQUIi Y SNOWBOARD.

Las clases se impartiran en la Estacion de esqui de Sierra Nevada, por parte de profesionales
debidamente cualificados, que deberan estar en posesion del Titulo de Técnico Deportivo o
Técnico Deportivo superior en las especialidades de los Deportes de Invierno, de conformidad a
lo dispuesto en el Real Decreto 319/2000, de 3 de marzo; y contar, al menos, con una
experiencia de un (1) afio en la ensefianza de los deportes de invierno.

Las clases se realizaran en dos modalidades:

> Cursos individuales:

De una (1) a ocho (8) personas maximo por grupo.
Tendran una duracién de un minimo de 3 horas diarias, que se impartiran en horario de
11:00 a 14:00 horas los fines de semana y fechas especiales y de 10:00 a 13 horas el

resto de dias.

La duracion del curso sera de uno (1) a cinco (5) dias.
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> Cursos para escolares y grupos:

Grupos de un maximo de ocho (8) personas para grupos no escolares y un maximo de diez
(10) personas para grupos escolares.

Tendran una duracion de un minimo de 2 horas diarias, que se impartiran a partir de las
10:00 horas.

La duracion del curso sera de uno (1) a cinco (5) dias.

En esta modalidad se incluye el esqui adaptado para personas con discapacidad fisica o
sensorial.

- Las clases se impartiran a personas a partir de los seis (6) afios de edad, y se desarrollaran, al
menos, en los siguientes niveles:

e Al menos dos (2) niveles distintos para la practica del esqui: principiante e iniciado;
e Al menos el nivel principiante para la practica del snowboard.

No obstante, en caso de que INTURJOVEN solicite la realizacion de un Curso para un nivel
superior a los indicados, la empresa adjudicataria estara obligada a prestarlo, siempre que el
grupo minimo sea de seis (6) personas.

B. PRESTACION DEL SERVICIO DE ANIMACION, OCIO Y TIEMPO LIBRE.

- El servicio se desarrollara en el Albergue Juvenil de Sierra Nevada para los clientes alojados en el
mismo (independientemente de que tengan contratado o no algun curso de esqui o snowboard),
por parte de profesionales debidamente cualificados, que deberan estar en posesion del Titulo
de Técnico Superior en Animacion Sociocultural y Turistica, de conformidad con lo dispuesto en
el Real Decreto 1684/2011, de 18 de noviembre; o del Titulo de Monitor de ocio y tiempo libre
debidamente homologado; y contar con una experiencia minima de un (1) afio en la realizacién
de este tipo de actividades.

- ElI Programa de animacion se desarrollara de Lunes a Sabado, en horario de 21:30 a 23:30
horas, y excepcionalmente, en los casos en que las condiciones climatologicas adversas
conlleven un cierre de la Estacion de esqui, que impida llevar a cabo las clases.

En el caso de grupos, el Programa de animacion conllevara asimismo el acompafamiento en
pistas, durante la siguiente franja horaria:

e Medio dia: De 8:00 a 15:00 horas, o de 15:00 a 22:00 horas.
e Dia completo: De 8:00 a 22:00, o servicio 24 horas (que comenzara con la entrada del
grupo en el Albergue Juvenil de Sierra Nevada, y finalizara con su salida de éste).

- El Programa de animacion debera ser variado y contar con actividades en las que puedan
participar personas adultas y nifas y nifios de todas las edades, para lo cual las personas
participantes se dividiran por grupos.

- La prestacion del servicio conllevara la aportacion del material necesario para la realizacion de
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prestacion del servicio de animacion.

C. PRESTACION DEL SERVICIO DE ATENCION DEL GUARDA- ESQUI.

- La prestacion del servicio se desarrollara en un local o espacio existente en el Albergue Juvenil
de Sierra Nevada por parte de profesionales con una experiencia minima de un (1) afo en el
campo de la atencion al cliente, preferiblemente en la prestacion de este servicio.

- El servicio comprendera la distribucion del material de esqui propiedad de INTURJOVEN entre los
clientes del establecimiento, mediante su entrega directa, en caso de tener contratado un
paquete de esqui; o mediante su puesta en alquiler, en caso de clientes que no tengan
contratado ninglin paquete y asi lo demanden.

- La prestacion del servicio conllevara el mantenimiento, limpieza y desinfeccion, y conservacion
del material, y del propio espacio/local en que estd ubicado el Guarda esqui; asi como la
sustitucion y reparacion en pistas del material entregado, en caso de que sea necesario.

- Conllevara la percepcion por parte de la Escuela de una comisién por el alquiler del material y
equipos propiedad de INTURJOVEN, de un maximo de un Euro con cincuenta céntimos de Euro
(1,50 €). La propuesta de una comision inferior a la establecida, serd objeto de valoracion
economica.

- El horario de comienzo del servicio y apertura del local de guarda-esqui sera de Lunes a
Domingo, unas 4 horas diarias ampliables en fines de semana desde las 8:30h a 22:00 horas,
pudiendo este horario ampliarse o reducirse por necesidades de servicio que ocasiona la entrada
y salida de paquete.

2.- MEDIOS PERSONALES Y MATERIALES REQUERIDOS PARA LA PRESTACION DEL
SERVICIO

La prestacion del servicio requerira que la Escuela disponga de un local (propio o en régimen de alquiler,
cesion, etc.) en la Estacion de Esqui de Sierra Nevada, de los equipos y material necesario para la
prestacion del servicio.

Asimismo, requerira como minimo, de la adscripcion de los siguientes medios personales:

e  Una persona que se encargue de la coordinacion del servicio, que asistira a todas las reuniones
y sesiones de trabajo convocadas por INTURJOVEN, y que debe estar disponible durante todo el
periodo de duracién de la campafa, encargandose de las labores de planificacion del trabajo y
descansos del personal, y de la solucion de las posibles incidencias que se produzcan. El
Coordinador o la Coordinadora.

e El profesorado, que sea necesario para la imparticién de la ensefianza del esqui y el snowboard,
y para la correcta prestacion del servicio. De entre todo el profesorado se designara, con caracter
permanente, a una persona que ejercera de interlocutora del mismo durante toda la temporada,
y que preferiblemente deberd estar en posesion del ISIA Stamp, o ISIA Card, que acredite su
estandar minimo de capacitacion.
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e Una persona con la titulacion exigida en materia de ocio y tiempo libre, que se encargara de
llevar a cabo las actividades de animacién y, en su caso, de acompafamiento de los clientes
grupales. La monitora 0 monitor.

e Dos personas encargadas de la prestacion del servicio de guarda esqui, que contaran con perfil
de atencion al cliente y, al menos, un afio de experiencia acreditado en este campo.

En todo caso, todas las personas designadas por la Escuela para la prestacion del servicio deberan
poseer una certificacion negativa del Registro Central de Delincuentes Sexuales y cumplir con el requisito
del articulo 13.5 de la Ley Organica 1/1996, de 15 de enero, de Proteccion Juridica del Menor.

Debido a la singularidad y complejidad del servicio en_ningiin caso se podra contratar a personal
en practicas para la realizacion de estas funciones, sin perjuicio de que dicho personal en
practicas pueda prestar apoyo complementario al personal minimo requerido, siempre bajo su
supervision, y sin poder sustituirlo en ningun caso.

Las Escuelas interesadas deberan suscribir un Compromiso de adscripcion de los medios personales y
materiales exigidos en el presente Pliego de Prescripciones Técnicas, cumplimentado de conformidad al
Anexo ocorrespondiente del PCAP.

La empresa que haya sido propuesta como adjudicataria, debera aportar en el plazo correspondiente la
documentacion justificativa de disponer efectivamente de los medios personales o materiales que se hubiese
comprometido a dedicar o adscribir a la ejecucion del contrato conforme al articulo 76.2 LCSP, mediante lo
siguiente:

En relacion a los medios materiales:

» Copia compulsada de la escritura publica que acredite la propiedad del inmueble existente en
la Estacion de esqui de Sierra Nevada por parte de la Escuela, o en su caso, del contrato de
alquiler del mismo. Si el local le estuviese atribuido en otro régimen distinto, documentacion
que asi lo acredite.

En relacion a los medios personales:

» Curriculum Vitae de la persona designada para la coordinacion del servicio (El Coordinador
o la Coordinadora), en el que se indicara su titulacién y experiencia.

» Curriculum Vitae de, al menos, dos profesoras o profesores designados por la Escuela, en
el que se indicara su titulacion y experiencia.

» Curriculum Vitae de la_ monitora o monitor designada para llevar a cabo las actividades de
ocio y tiempo libre, en el que se indicara su titulacion y experiencia.

» Curriculum Vitae de las dos personas encargadas de la prestacion del servicio de guarda
esqui, en el que se indicara su titulacion y experiencia.

La totalidad del contrato debera ser ejecutada por la empresa adjudicataria del mismo, o por cualquiera de
los integrantes de una Unioén temporal, no admitiéndose la subcontratacion ni la cesién del contrato.
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3.- CONTENIDO DE LA PROPUESTA A PRESENTAR POR LAS EMPRESAS INTERESADAS.

La Propuesta Técnica a presentar por las Escuelas interesadas debera contener lo siguiente:

1. Proyecto y Programacion:

A.1. Cursos de esqui y snowboard:

e En un primer apartado, se detallara la modalidad, nivel y duracién de las clases y Cursos
propuestos.

e En un segundo apartado, se establecera la programacion semanal en la que se
distribuiran las clases y Cursos por modalidad, niveles y dias de la semana, incluyendo
turnos de manana y tarde desde tres (3) horas diarias para los Cursos individuales, y
desde dos (2) horas diarias para los Cursos escolares y grupales.

La programacion prevera la realizacion de un minimo de cuatro (4) cursos diarios de dos
(2) horas de duracion, para el esqui adaptado a personas con discapacidad fisica o
sensorial (mono-ski, bi-ski, huellas, etc.).

La programacién reservara asimismo los sabados y domingos en horario de 11.00 a
14.00 horas para la realizacion de cursos individuales durante el fin de semana.

En la programacién se tendran en cuenta los tiempos de entrega del material propiedad
de INTURJOVEN a las personas participantes/alumnado, al inicio de la actividad; y los de

recogida del mismo a su finalizacion.

A.2. Servicio de animacion, ocio y tiempo libre:

e En un primer apartado, se detallaran las actividades de animacién propuestas
distinguiendo las mismas en funcién de la edad de los participantes, y el material que se
pondra a disposicién para la realizacion de las mismas, incluidos los equipos de musica o
similares necesarios para la prestacion del servicio de animacion.

En este apartado se definira especialmente qué actividades de animacién se proponen
para los dias de Noche Buenay Noche Vieja.

e En un segundo apartado, se establecera la programacién de las actividades de animacion
propuestas, de lunes a sabado.

A.3. Servicio de guarda esqui:

e En un primer apartado, se definirda como se va a distribuir el trabajo entre el personal
requerido, dentro del horario estandarizado de atencién al publico (de Lunes a Domingo de
8:30h a 22:00 horas).
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e En un segundo apartado, se establecera el calendario propuesto para las revisiones
periodicas del material inventariado propiedad de INTURJOVEN, y las condiciones en que
va a llevarse a cabo el mantenimiento, limpieza y reparacion del mismo.

2. Propuesta de Plan de contingencia ante una eventual imposibilidad de prestacion
del servicio por causas no imputables a INTURJOVEN:

La empresa licitadora debera presentar una Propuesta de Plan de contingencia para el caso de
que el servicio no pudiera prestarse por causas no imputables a INTURJOVEN,
fundamentalmente cuando por causas meteoroldgicas que dieran lugar a un cierre de remontes
o de la Estacion de esqui de Sierra Nevada, no pudiese atenderse a los cursos de esqui 0
snowboard, incluyendo las alternativas para recuperar los cursos no realizados.

En este caso, las Escuelas que estén interesadas en proponer un porcentaje de descuento para
el caso de imposibilidad de realizaciéon de Cursos de esqui y snowboard por causas no
imputables a la misma, como parte del Plan de contingencias, deberan anunciarlo en este
apartado, e incluir su propuesta, como mejora susceptible de valoracién automatica, en el
Sobre n® 3.

Por principio de eficiencia el documento a presentar tendra una extension maxima (en ningin caso
obligatoria) de 60 paginas a doble cara (30 folios), tamafio de papel Din A4 tipo de letra Times New
Roman 10, interlineado a 1,5 lineas.

En caso de que un licitador presente una memoria de extension superior, Unicamente se valoraran
aquellos criterios desarrollados hasta la pagina 60. Queda a eleccion del licitador la extension o el
numero de paginas destinadas a detallar cada criterio, asi como la insercion de las tablas, dibujos, fotos,
etc, que estime pertinentes para la explicacion justificada de sus propuestas.

4.- CONDICIONES PARTICULARES DE EJECUCION DEL CONTRATO.

4.1

4.2

4.3

Con caracter previo al inicio de cada campafa de invierno, INTURJOVEN mantendra una reunion
previa con la persona designada por la empresa adjudicataria para la coordinacion del servicio, en la
que se le informara de los paquetes que van a ofertarse al publico, en particular para el caso de los
Puentes, Navidad y Semana Santa, y las fechas concretas en las que comenzara y finalizara el
servicio; con el fin de que la Escuela adjudicataria realice la planificacion de los Cursos con el
horario, modalidad y niveles requeridos.

En dicha reunion se establecera, asimismo, el procedimiento que se pondra en marcha para el
intercambio mutuo de informacion sobre las reservas del material del guarda esqui.

La prestacion del servicio estara en todo caso sujeta a la demanda realizada a
INTURJOVEN, que se comunicara a la persona contratista con, al menos, quince (15)
dias habiles de antelaciéon a la fecha de comienzo de los servicios, a fin de que ésta pueda
hacer sus previsiones de personal y adecuarlas a las condiciones exigidas, siendo el numero
establecido en el Anexo n° 1 del presente Pliego, meramente orientativo.

Antes de los 15 dias previos al inicio del servicio, la Escuela adjudicataria debera presentar la
siguiente documentacion:




4.4

4.5

4.6

4.7

4.8
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e Plan de Actuacion implantado ante una situacion de emergencia (avalancha, rescate, etc.), que
prevera como va a ser su intervencion en estas situaciones en relacion a las personas con
discapacidad.

e Relacién nominal del personal minimo exigido para el desarrollo del servicio, y en caso de que
asi lo sea requerido por INTURJOVEN, las ndéminas y justificantes de altas en Seguridad Social
del mismo, asi como la documentacion acreditativa de su formacion, tanto académica, como en
materia de prevencion de riesgos laborales.

e Inventario y etiquetado de cada uno de los equipos puestos a su disposicion por parte de
INTURJOVEN, con fecha limite del 15 de octubre de cada afio.

Desde el inicio y hasta la finalizacion de cada Campana, INTURJOVEN pondra a disposicién de la
Escuela adjudicataria, una (1) habitacién doble con posibilidad de cama supletoria en el Albergue
Juvenil de Sierra Nevada, para el alojamiento de la/s Monitora/s o Monitor/es encargado/s de la
realizacion de las actividades de animacion, ocio y tiempo libre, a un precio promocional de VEINTE
EUROS (20,00 €) por persona y dia.

Los dias en que el comedor del Albergue Juvenil se encontrase abierto al publico, dicha puesta a
disposicién comprendera, asimismo, la prestacion del servicio de manutencion del/ los Monitor/es o
Monitora/s en régimen de pension completa.

INTURJOVEN se reserva la posibilidad de modificar los cuadrantes horarios y de guarda esqui
presentados por la empresa adjudicataria, por necesidades del servicio.

La Escuela debera elaborar un Informe semanal completo de la organizacion, ejecucién y desarrollo
de las clases, y asistencia en pistas a los clientes (en el que se incluiran las incidencias ocurridas
durante la misma). Al informe se acompafiara como Anexo el Inventario del material alquilado en el
Guarda esqui, cuyo abono se efectuara en la Recepcion del Albergue Juvenil de Sierra Nevada.

La Escuela debera realizar un Inventario del material existente en el Guarda esqui al final de cada
temporada, comprometiéndose a reparar, por su cuenta, el material que presente alguna anomalia
que impida su uso correcto y con todas las garantias de seguridad.

La Escuela ofrecera, al menos, (1) curso gratuito por cada veinticinco (25) personas, con
independencia de la modalidad en que éstas se inscriban. La oferta de un numero de gratuidades
superior al establecido constituira una mejora susceptible de valoracién en virtud de criterios de
evaluacion automatica.

La facturacion de los servicios debera realizarse de conformidad al modelo establecido en el Anexo n°
2 al presente Pliego.

Fdo.: LA PERSONA CONTRATISTA
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Volumen estimado temporada invierno (Campaiia)

Servicio

N° estimado de
alumnas y
alumnos

Curso de esqui o snowboard estandar (Hasta 8 personas)

12.600

Curso de esqui 0 snowboard grupos y escolares (Hasta 10 personas)

15.000

Total

27.600

Servicio

N° estimado de h.
de servicio a
prestar

Servicio de animacion

388

Servicio

N° estimado de
equipos a
entregar

Guarda esqui

3.000

! Equivalente a 4 meses, tomando como periodo de referencia del 1 de diciembre a 31 de marzo de cada afo de

duracion del contrato. Véase apartado 6 de la Memoria justificativa de la contratacion.
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Durante los siete (7) primeros dias de cada mes de duracion de la temporada de nieve, la Escuela
contratista debera aportar una factura que contendra necesariamente los siguientes datos:

Campaia de Nieve- Mes

Servicio N° de Precio/h./alum Precio total Precio total
alumnas o na o alumno (Sin Iva) (IVA incl.)
alumnos (Sin IVA)
Curso de esqui snowboard estandar (Hasta 8 personas)
Curso de esqui 0 snowboard grupos y escolares (Hasta 10 personas)
Subtotal
Servicio N° de horas Precio/h. Precio total Precio total
requerido (Sin IVA) (Sin Iva) (IVA'incl.)
Animacion, ocio y tiempo libre
Subtotal
Servicio N° equipos Precio unitario Precio total Precio total
entregado (Comision) (Sin Iva) (IVA incl.)
(Sin IVA)
Guarda esqui
Subtotal
TOTAL FACTURA




