CONSEJERIA DE JUSTICIA, ADMINISTRACION LOCAL
Y FUNCION PUBLICA
Delegacion Territorial en Almeria

Junta de Andalucia

MEMORIA JUSTIFICATIVA PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE ASISTENCIA A LAS VICTIMAS
(SAVA) DE ALMERIA Y PROVINCIA

Expediente: CONTR 2026 138951
Titulo: SERVICIO DE ASISTENCIA A LAS VICTIMAS DE ANDALUCIA (SAVA)DE ALM ERIA Y PROVINCIA
Localidad: Almeria y provincia
Cédigo CPV: - 75231100-5 Servicios administrativos relacionados con los tribunales de Justicia
- 85310000-5 (Servicio de Asistencia Social)

1.- ANTECEDENTES Y FUNDAMENTOS DE DERECHO.

El Servicio publico de Asistencia a Victimas de los delitos en Andalucia, (en adelante SAVA) presta
con caracter universal y gratuito, una atencidn integral, especializada y coordinada a aquéllas, fa-
cilitindoles ademas el asesoramiento preciso para el cumplimiento de los requisitos previstos en
el art. 16 de la Ley 35/1995, de 11 de diciembre, de ayuda y asistencia a las victimas de delitos vio-
lentos y contra la libertad sexual.

La Ley 4/2015, de 27 de abril, del Estatuto de la victima del delito define como victima a toda per-
sona que sufra un perjuicio fisico, moral o econémico como consecuencia de un delito. Su dmbito
de aplicacidn se extiende a todas las victimas de delito cometido en Espafia o que pueda ser per-
seguido en Espafia, con independencia de su nacionalidad, edad y demas circunstancias persona-
les. El titulo IV de la misma, recoge una serie de disposiciones comunes relativas a la organizacion
y funcionamiento de las Oficinas de Asistencia a Victimas de delito que posteriormente se han de-
sarrollado en el Real Decreto 1109/2015, de 11 de diciembre, por el que se desarrolla la Ley
4/2015, de 27 de abril, del Estatuto de la victima del delito, y se regulan las Oficinas de Asistencia a
las Victimas del Delito. Segun esto, a toda persona victima de un ilicito penal que solicite volunta-
riamente ser atendida, debe proporcionarsele una atenciéon completa en los dmbitos juridicos,
psicoldgico y social, mediante la intervencidn interdisciplinar de un equipo técnico, que garantice
que la prestacion sea efectuada a lo largo de todo su paso por las instituciones, y ello, con el obje-
tivo de que las mecanicas policial, médica y judicial no supongan un sufrimiento adicional al pro-
ducido por el delito, paliando los posibles efectos de una victimizacion secundaria.

Sus objetivos, niveles de actuacion y funciones, derechos de las personas usuarias, estructura y
funcionamiento, asi como otras cuestiones y pormenores, estan regulados mediante el Decreto de
la Junta de Andalucia 375/2011, de 30 de diciembre, que pone este servicio publico bajo la direc-
cién y coordinacion de la Consejeria que en cada momento sea la competente en materia de asis-
tencia a victimas, que en la actualidad es la Consejeria de Justicia, Administracion Local y Funcién
Publica.
Si tenemos en cuenta que el apartado e) del art. 11 del citado Texto Legal, -que enumera las actua-
ciones de este Servicio- contempla la colaboracién con los Organos Judiciales, Fiscalia y represen-
tantes legales de las victimas, es claro que el dmbito de trabajo de aquél esta estrechamente vin-
culado con la Administracion de Justicia.

C/Candnigo Molina Alonso n° 8, Planta 2%y 3%, 04071 (Almeria)
Tfno.: 950 883 132 Fax.: 950 800 275
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2.- OBJETO DEL CONTRATO.

N.° de expediente de contratacion: CONTR 2026 138951

Denominacion del expediente: SERVICIO DE ASISTENCIA A VICTIMAS EN ANDALUCIA DE LA PRO-
VINCIA DE ALMERIA (S.AV.A.) DE ALMERIAY PROVINCIA

Cédigo CPV: - 75231100-5 Servicios administrativos relacionados con los tribunales de Justicia
- 85310000-5 (Servicio de Asistencia Social)

Objeto: El objeto del presente contrato es Contratacion del Servicio de Asistencia a Victimas
en Andalucia de la provincia de Almeria con el fin de prestar una atencion integral y
coordinada a los problemas padecidos por las victimas como consecuencia de su victi-
mizacion y dar respuesta a las necesidades especificas de mujeres y hombres, en los
ambitos juridico, psicoldgico y social, mediante la intervencion interdisciplinar de su
Equipo Técnico.

3.- NECESIDAD DE LA CONTRATACION.

El servicio descrito en el contrato tiene por finalidad garantizar la prestacion del Servicio
de Asistencia a las Victimas de Andalucia en la provincia de Almeria, proporcionando atencion inte-
gral, especializada y continuada a las victimas. La necesidad administrativa se concreta en:

« Asegurar la atencién multidisciplinar a victimas en el ambito judicial.
« Garantizar la intervencién profesional en los ambitos psicoldgicos, social y juridico.

« Facilitar la coordinacién con Organos Judiciales, Ministerio Fiscal y Administraciones competentes.
« Desarrollar actuaciones de prevencidn, intervencién y difusién. Dado que la Administracién no dis-
pone de medios propios suficientes para la prestacion directa del servicio, resulta necesaria su con-
tratacion externa.

El contrato tiene naturaleza de servicio de caracter periddico con las caracteristicas siguientes:
« Inicio: 1 de diciembre de 2026
Duracién: 24 meses
« Posibilidad de prérroga: hasta 24 meses adicionales
Sistema de determinacién del precio: tanto alzado Equipo minimo exigido:
+ 1 Coordinador

« 7 Técnicos (Grupo profesional 1) Las prestaciones comprenden atencién directa, coordinacién
institucional, actuaciones de prevencién, desplazamientos y evaluacion del servicio

4.- PRESUPUESTO BASE DE LICITACION

. PRESUPUESTO BASE DE LICITACION

« Importe sin IVA: 846.309,87€

+IVA (10%): 84.630,99 €

« Importe total: 930.940,86€

El presupuesto se ha determinado conforme a criterios objetivos y en base a costes reales del sector. V.
DESGLOSE DE COSTES

1. Costes directos
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Total costes directos: 742.377,€

« Personal y Seguridad Social: 708.054,89 € Calculados conforme al Ill Convenio Colectivo Estatal de
Accibn e Intervencidn Social 2026-2029, incluyendo salario base y complementos.

« Absentismo (4%): 28.322,20 € « Kilometraje: 6.000,00 € Estimado en funcién de desplazamientos
previstos (0,26 euros/km).

2. Costes indirectos Total: 103.932,79€

« Gastos generales (8%): 59.390,17 €

« Beneficio industrial (6%): 44.542,62 €

Porcentajes acordes con lo previsto en el Reglamento General de la Ley de Contratos de las
Administraciones Publicas

« Importe sin IVA: 846.309,87€

+IVA (10%): 84.630,99 € « Importe total: 930.940,86€

5.- FORMA DE PAGO.
Pagos parciales: Pagos parciales
En caso de pagos parciales, periodicidad: Periodicidad mensual.

Plazo para aprobar los documentos que acrediten la conformidad de la realizacion del objeto
del contrato: 30 dias.

Registro para presentacion de facturas: Punto General de entrada de facturas electrénicas de la
Administracién General del Estado https://face.gob.es/es

Datos a incluir en la factura electrénica:
ORGANO CODIGO DIR3

De contratacién|DELEGACION TERRITORIAL DE JUSTICIA, ADMINIS-|A01035332
(6rgano Gestor): | TRACION LOCAL Y FUNCION PUBLICA EN ALMERIA

De destino | DELEGACION TERRITORIAL DE JUSTICIA, ADMINIS-|A01035352
(Unidad TRACION LOCAL Y FUNCION PUBLICA EN ALMERIA
Tramitadora):

Centro contable | INTERVENCION GENERAL A01004456
(Oficina

Contable):

6.- DURACION DEL CONTRATO.

Plazo total (en meses): 24 meses a contar desde 1 de diciembre de 2026
Posibilidad de prérroga: Si. Si se estima conveniente, por un plazo adicional de 24 meses.

Plazo de preaviso de la prérroga: 2 meses
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7.- PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION.

La licitacion del presente servicio, por sus caracteristicas se llevara a cabo mediante procedimien-
to abierto atendiendo a varios criterios de adjudicacion ponderables en funcién de un juicio
de valor y criterios de adjudicacién valorados mediante la aplicacién de férmulas y estard su-
jeto a Regulacién Armonizada.

8.- CRITERIOS DE ADJUDICACION.
Unico criterio de adjudicacién relacionado con los costes: No
Critero de Adjudicacion ponderables en funcion de un juicio de valor (maximo 55 puntos)

Deberan aportar un “Proyecto de Intervencién y Actuacion del Servicio de Asistencia a las Victimas
de Andalucia de la Provincia de Almeria”.

Deberéa contener los siguientes documentos:
Doc. 1. Objetivos del proyecto de intervencidn con las victimas.

Doc. 2. Propuesta de organizacion y funcionamiento para la atencion de partidos judiciales distin-
tos al de la capital de provincia.

Doc. 3. Actuaciones dirigidas a la prevencidn e intervencion de todas las formas de victimizacién en
los posibles escenarios.

Doc. 4. El sistema de coordinacién y colaboracién con las diferentes Administraciones Publicas, Or-
ganos Judiciales, Fiscalia y Servicio de Justicia en los que esté implicada la asistencia a victimas.
Doc. 5. Programa especifico para realizacion de pruebas pre-constituidas.

Doc. 6. Programa de colaboracién con la mediacién penal y justicia restaurativa.

Doc. 7. Metodologia y partes de la evaluacion que permitan unos resultados eficientes.
Criterios de valoracion del Proyecto:

1. Calidad de los objetivos del proyecto de intervencion con las victimas. (Maximo 9 puntos)

2. Calidad de la propuesta de organizacién y funcionamiento para la atencién de partidos judiciales
distintos al de la capital de provincia. (Maximo hasta 10 puntos)

3. Calidad de las actuaciones dirigidas a la prevencién e intervencion de todas las formas de victi-
mizacion en los posibles escenarios: (Maximo hasta 9 puntos)

4. Calidad del sistema de coordinacion y colaboracion con las diferentes Administraciones Pabli-
cas, Organos Judiciales, Fiscalia y Servicio de Justicia en los que esté implicada la asistencia a vic-
timas; debera ser real, eficaz e integral y estar reflejado en un protocolo de actuacion. (Maximo
hasta 9 puntos)

5. Calidad del programa especifico para realizacién de pruebas pre-constituidas. (Maximo hasta 10
puntos).
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6. Calidad del programa de colaboraciéon con la mediacién penal y justicia restaurativa, se valorara
la propuesta, funciones del SAVA, modelo de coordinacion, limites y coordinacion. (Maximo hasta
6 puntos)

7. Calidad de la evaluacidn del servicio que se presta; debera reflejar la metodologia y partes de la
evaluacion que permitan unos resultados eficientes. (Maximo hasta 2 puntos). A fin de determinar
la puntuacién asignada a los siete criterios anteriores se ha establecido la ponderacién que se in-
dica a continuacion:

VALORACION PONDERACION SOBRE PUNTUACION
Contempla el apartado de manera manifiestamen-
te erronea, lo omite o es irrealizable MUY DEFICIENTE 0%

Contempla el apartado de cada proyecto con erro-
res evidentes o materiales que no se corresponden
con la normativa o fundamentacion técnica de la
materia DEFICIENTE 20%
La justificacion de las herramientas a utilizar por
cada disciplina es correcta, pero mejorable o poco
rigurosa SUFICIENTE 50 %

Contempla el apartado correctamente conforme
PPT, legislacion aplicable y fundamentacion téc-

nica de la materia BIEN 65%
Contempla el apartado correctamente y aporta vi-
sion mejorada MUY BIEN 75 %

El proyecto presentado mejora lo contemplado en
pliegos y normativa, y ademas propone iniciati-
vas/programas objetivamente fundamentadas y al-
tamente valorables EXCELENTE 100%

Documentacién justificativa relativa a los criterios de adjudicacién ponderables en funcién de juicios
de valor (SOBRE ELECTRONICO N°2):36 Se presentard el Proyecto de Intervencién y Actuacién del
Servicio de Asistencia a las Victimas de Andalucia de la Provincia de Almeria en formato .pdf o
similar. El proyecto debera ir encabezado con el correspondiente indice, donde apareceran cada uno
de los apartados antes sefialados y en el orden indicado. De no aportar nada en alguno de los
apartados sefialados se especificara con la denominacién “no procede”. Deberd ir firmado por el
representante legal de la empresa y no podra tener una extension superior a 100 paginas, incluidos
los Anexos. El exceso no se valorara. El tipo de letra serd “Source Sans Pro” y el tamafio de la letra:
12.8.B.
CRITERIOS DE ADJUDICACION VALORADOS MEDIANTE LA APLICACION DE FORMULAS: (Maximo
45 puntos)
1. Proposicion econdmica (35 puntos). La maxima puntuacion la obtendra la oferta econémica mas
baja de las admitidas, y la minima puntuacién (0 puntos) la obtendra la oferta econdémica que
coincida con el presupuesto de licitacion. Las ofertas intermedias tendran la puntuacién que les
corresponda de acuerdo con un criterio de proporcionalidad lineal entre los valores maximos
(méaxima puntuacién), y minimos (minima puntuacién) indicados anteriormente.
Se aplicara la siguiente formula para la obtencién de la puntuacion (X) de cada oferta econémica
(Of) admitida: X=Max & ( PL - Of)

X=Max & (PL - Of)

PL -OMB
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siendo, PL= Presupuesto de Licitacidn (en euros)

Max= Puntuacién maxima de la proposicién econémica

OMB= Oferta Mas Baja (en euros) Of= Oferta econémica de la empresa (en euros)

2. Compromiso de establecer un Plan Anual de Prevencion/Difusion (10 puntos).

Disponer de un Plan Anual de Prevencién/Difusion del Servicio que contemple las actividades sobre
prevencidn y concienciacién de la victimologia por el personal del SAVA a diferentes colectivos
vinculados con los objetivos del Servicio. No se contemplard en este apartado la formacién que
imparta la propia entidad a sus empleados. No se tendran en cuenta para la valoracién de este
apartado, las horas que se estiman como obligatorias para la prevencion/difusion prevista en el art.
8.1y 2 del Decreto 375/2011, de 30 de diciembre por el que se regula el SAVA (las 30 primeras horas
previstas en el punto 2.4 del Pliego de Prescripciones Técnicas). Para poder puntuar el plan Anual de
Prevencién/Difusion, es preciso que se especifiquen los siguientes datos de forma detallada en el
siguiente cuadro, teniendo en cuenta que deberdn ser colectivos y tematica directamente
relacionados con el objeto del contrato.

Se puntuara conforme a los siguientes criterios:

« Entre 31y 49 horas de formacién anuales: 2 puntos ¢
Entre 50y 75 horas de formacion anuales: 5 puntos.

« Entre 76 y 100 horas de formacién anuales: 10 puntos.

9.- PARTIDA PRESUPUESTARIA ANUALIDADES (IVA INCLUIDO)

El gasto que se proyecta queda condicionado a la existencia de crédito adecuado y suficiente
dentro del presupuesto de los ejercicios 2027 y 2028 segun se establece en el art. 40 del Decreto
Legislativo 1/2010,de 2 de marzo, por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley General de
la Hacienda Publica de la Junta de Andalucia, y se efectuara con la distribucién por anualidades
que se indica, teniendo en cuenta que el tltimo mes del afio se imputara al siguiente ejercicio:

Afio Importe Posicién Presupuestaria
2027 465.470,43 € 2200040000 G/14C/22713/04
2028 465.470,43 € 2200040000 G/14C/22713/04

En Almeria a la fecha electrénica,
LA SECRETARIA GENERAL PROVINCIAL

Ana Maria Molina Temifio
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