Consejeria de Cultura y Deporte
Fundacién Pdblica Andaluza Barenboim-Said

Junta de Andalucia

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA LA CONTRATACION SERVICIOS DE AGENCIAS DE VIAJES

1.- OBJETO DEL CONTRATO

De acuerdo con lo establecido en el articulo 17 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector
Publico, el contrato tiene por objeto la prestacion de los servicios que se sefialan en el anexo | del Pliego de
Clausulas Administrativas Particulares, en las condiciones establecidas en el presente Pliego de
Prescripciones Técnicas. Las necesidades a satisfacer mediante el contrato y los factores de todo orden a
tener en cuenta se describen en la memoria que obra en el expediente.

2.- ALCANCE DE LOS SERVICIOS

Los servicios objeto del presente contrato se prestaran durante el periodo de 1 afio desde la fecha de
notificacion de la resolucion de adjudicacion, y consistiran en la prestacion de servicios de agencia de viajes
segun se describe en el anexo | del Pliego de Clausulas Administrativas Particulares.

3.- LEGISLACION APLICABLE

El contrato a que se refiere el presente pliego es de naturaleza privada y se regira por la Ley 9/2017, de 8 de
noviembre, de Contratos del Sector Publico, por la que se transponen al ordenamiento juridico espafiol las
Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014 (en
adelante LCSP), el Real Decreto 817/2009, de 8 de mayo, por el que se desarrolla parcialmente la Ley
30/2007, de Contratos del Sector Publico, el Reglamento general de la Ley de Contratos de las
Administraciones Publicas, aprobado por el Real Decreto 1098/2001, de 12 de octubre (en adelante
RGLCAP), en lo que no se opongan a la citada Ley, la Ley 12/2007, de 26 de noviembre, para la promocion de
laigualdad de género en Andalucia, la Ley 1/2014, de 24 de junio, de Transparencia PUblica de Andalucia, el
Decreto 39/2011, de 22 de febrero, por el que se establece la organizacién administrativa para la gestion de
la contratacion de la Administracion de la Junta de Andalucia y sus entidades instrumentales y se regula el
régimen de bienes y servicios homologados; con caracter supletorio se aplicaran las restantes normas de
derecho administrativo y, en su defecto, las normas de derecho privado.

El Pliego de Clausulas Administrativas Particulares, el Pliego de Prescripciones Técnicas Particulares y
demas documentos anexos, revestiran caracter contractual. El contrato se ajustard al contenido del
presente pliego, cuyas cldusulas se consideraran parte integrante del mismo.

En caso de discordancia entre el presente pliego y cualquiera del resto de los documentos contractuales,
prevalecera el Pliego de Clausulas Administrativas Particulares, en el que se contienen los derechos y
obligaciones que asumiran las partes del contrato.

El desconocimiento del presente pliego, del contrato, de sus documentos anexos o de las instrucciones o
normas de toda indole aprobadas por la Administracion que puedan ser de aplicacion en la ejecucion de lo
pactado, no eximira a la persona contratista de la obligacion de su cumplimiento.

Puede verificar la integridad de este documento mediante la lectura del cddigo QR adjunto o mediante el acceso
a la direccion https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma indicando el cédigo de VERIFICACION

FIRMADO POR

GEORGINA MURIEL PAEZ RASMUSSEN 15/07/2026

VERIFICACION

Pk2jm73CD947LP9LUHG247KSLT3PVM PAG. 1/3

Es copia auténtica de documento electrénico


https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma/code/Pk2jm73CD947LP9LUHG247KSLT3PVM

4.- PROPUESTA TECNICA

La propuesta técnica que presenten las empresas licitadoras consistirda en un dossier en el que se
identificaran con claridad y precision la descripcion de las condiciones generales de prestacion de los
servicios con indicacion de:

e Servicio de urgencias: horarios de atencién, cobertura y coste, en su caso.

e Emision de billetes de compafiias aéreas low cost (Ryan air, Wizz air, Volotea, Easy Jet, etc...).

e Horarios de atencion para la prestacion de los servicios objeto del contrato.

e Compromiso de respuesta en un tiempo determinado indicando nimero de horas.

e Personal adscrito al servicio para la atencidn de las peticiones o solicitudes de servicios objeto del
contrato.

e Cobertura de seguros para los servicios de agencia de viajes objeto del contrato adicionales al
seguro de responsabilidad requerido como criterio de solvencia.

5.- ORGANIZACION DE LOS SERVICIOS

La prestacion de los servicios y su ejecucion se realizara a riesgo y ventura de la empresa adjudicataria que
sera responsable de la organizacién de los servicios objeto del presente contrato y de su calidad.

La empresa adjudicataria dispondra de una organizacion especifica prevista para el desarrollo y buena
ejecucion del contrato. A estos efectos, se establecen las siguientes figuras:

e Responsable del contrato. Corresponderd al Director Econdmico-Financiero de la Fundacion la
coordinacién y supervisién del desarrollo del servicio.

e Delegado de la empresa adjudicataria: Sera designado por esta y debera tener capacidad suficiente
para:

o Ostentar la representacion de la empresa adjudicataria del servicio, cuando sea necesaria
su actuacién o presencia, asi como en otros actos derivados del cumplimiento de los
deberes contractuales.

o Organizar la ejecucion del servicio e interpretar y poner en practica las 6rdenes de
ejecucion del contrato.

o Dirigir y organizar la actividad del equipo de la empresa, marcando las 6rdenes, directrices
y criterios de realizacidn de los servicios contratados.

o Proponer al responsable del contrato, en funcién del desarrollo de los servicios, las
modificaciones o ajustes que estime necesarios.

o Asegurar el nivel de calidad del servicio prestado por su empresa.

Puede verificar la integridad de este documento mediante la lectura del cddigo QR adjunto o mediante el acceso
a la direccion https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma indicando el cédigo de VERIFICACION
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6.- SEGUROS

El contratista deberd tener suscritos y vigentes a su cargo, durante toda la duracién del contrato, los
seguros obligatorios y de responsabilidad civil que cubran las responsabilidades profesionales que se

deriven de la ejecucion del contrato.

7.-VALIDEZ Y EFICACIA

Las cldusulas contenidas en el presente pliego, asi como, en su caso, las contenidas en el de clausulas
administrativas particulares, prevalecen sobre las condiciones que pueda presentar el adjudicatario,
considerandose nulo y sin efecto cualquier articulo o disposicion de dichas condiciones que se opongan o
contradigan estas clausulas o que supongan una variacion de las mismas, salvo que tal variacion implique
una mejora del contenido de este pliego, sea o no valorable tal mejora conforme a los criterios de valoracién

previstos en el pliego de cldusulas administrativas particulares.

En caso de dudas interpretativas, se estara a lo dispuesto en el presente pliego.

Puede verificar la integridad de este documento mediante la lectura del cddigo QR adjunto o mediante el acceso
a la direccion https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma indicando el cédigo de VERIFICACION
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