Consejeria de Sanidad, Presidencia y Emergencias
Servicio Andaluz de Salud

Junta de Andalucia

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE TRANSPORTE AEREO
DE ORGANOS HUMANOS Y/O PERSONAL SANITARIO PARA TRASPLANTES EN LA COMUNIDAD
AUTONOMA DE ANDALUCIA.

1. OBJETO DEL CONTRATO

El presente pliego define las prescripciones técnicas que regiran la contratacion del “Servicio de Transporte
aéreo de organos humanos y/o personal sanitario para trasplantes en el territorio de la Comunidad
Auténoma de Andalucia”.

El objetivo de la presente licitacion es la contrataciéon de un servicio de aeronaves para el transporte
sanitario ligado a trasplantes con los condicionantes de disponibilidad, inmediatez y capacidad de
respuesta, y con adecuacion a los requerimientos técnicos que la criticidad que este servicio requiere.

Asi mismo, en los supuestos en los que se requiera al contratista la realizacién de dos vuelos simultaneos,
este se compromete a garantizar la atencion de ambos servicios en las mismas condiciones y con los
tiempos maximos contemplados en este Pliego de Prescripciones técnicas.

Los vuelos se realizaran conforme a lo definido en este pliego de prescripciones técnicas, operando desde
cualquier aeropuerto operacional mas préximo a la zona requerida. Los vuelos partiran desde los
aeropuertos de Cérdoba, Granada, Malaga y Sevilla donde embarcara el personal sanitario que compondra
el equipo de transporte de érganos mds aquel autorizado por el Servicio Andaluz de Salud.

Se considera un servicio de transporte el realizado desde la salida del equipo de trasplante desde su
aeropuerto mas cercano hasta el punto de destino y la vuelta desde el punto de destino hasta el
aeropuerto mas cercano al hospital del equipo de trasplante. Los vuelos entre la base del avién y el
aeropuerto mas cercano al hospital del equipo de trasplante se consideran incluidos dentro del servicio.

La persona contratista estarad sometida a lo descrito en este pliego, ajustando su actuacion a las directrices
que establezca la Coordinacion de Trasplante de los Hospitales: Reina Sofia de Cérdoba; Virgen de las
Nieves de Granada; Regional de Malaga y Virgen del Rocio de Sevilla, en lo que respecta a su actuaciény a
la prestacion de los servicios contratados. El contratista colaborard con la Organizacién Nacional de
Trasplantes (ONT) y con las coordinaciones de trasplantes en todos los vuelos interterritoriales, siguiendo
los protocolos y canales de comunicacion establecidos.

La persona contratista deberad facilitar un informe mensual de actividad a la Coordinacidon Autonémica de
Trasplantes, en fichero informatico sobre los vuelos que realice, punto operacional, aeropuerto de salida,
horario e itinerario seguido. El Servicio Andaluz de Salud podra convocar reuniones de seguimiento para
analizar la calidad del servicio y exigir medidas correctoras si se detectan desviaciones. La Administracién
podra realizar inspecciones técnicas o auditorias en cualquier momento, y podra requerir partes de vuelo
firmados por la coordinacion de trasplantes como comprobante de la correcta ejecucion del servicio.

La facturacion se realizara mensualmente, diferenciando la parte fija mensual del contrato y la parte
variable en funcion de los vuelos efectivamente realizados, conforme a los partes de vuelo certificados por
la Coordinacidén de Trasplantes.



2. MISIONES A REALIZAR POR ESTE SERVICIO

El servicio que se contrata tiene por objeto realizar aquellas misiones que guardan relacién con el
transporte sanitario de 6rganos humanos y/o personal sanitario, de las que podemos destacar entre otras
las siguientes:

1. Traslado del equipo sanitario con su instrumental, desde el aeropuerto de origen al aeropuerto de
destino que se le indique a la persona contratista en cada caso, para realizar la extraccién, y el retorno al
aeropuerto de origen con los organos extraidos. En los supuestos que las condiciones climatoldgicas
impidieran el despegue o aterrizaje en el aeropuerto de referencia, la empresa adjudicataria despegara o
aterrizara en el aeropuerto mds proximo al de referencia.

2. Recogida de los 6rganos humanos ya extraidos, en el aeropuerto en que se indique al contratista en
cada caso, y su traslado al destino final en Andalucia.

3. Cualquier otra mision de indole sanitaria que la Coordinacion de Trasplante de los Hospitales de
referencia le encomiende, de acuerdo con las caracteristicas y prestaciones técnicas de las aeronaves.

3. DISPONIBILIDAD DE ESTE SERVICIO

La persona contratista estard obligada a atender todas las peticiones de transporte que le hagan las
coordinaciones de trasplante de los Hospitales Reina Sofia de Céordoba, Regional de Malaga, Virgen de las
Nieves de Granada y Virgen del Rocio de Sevilla, durante el plazo de duracién del contrato, con caracter
permanente (24 horas al dia — 365 dias al afo) e independientemente del tiempo y la distancia del
recorrido que los mismos impliquen, incluyendo todo el territorio peninsular, incluido Portugal, territorio
insular y Melilla. En alguna ocasiéon es posible que se requiera un servicio a un pais europeo del entorno
como es Francia o Italia.

La persona contratista dispondra de aeronaves suficientes que permitan dar respuesta a las peticiones
para la prestacion del servicio de transporte en los supuestos que se produzcan varias donaciones
simultaneas, averias, siniestro, mantenimiento periédico de aeronaves, o cualquier otra circunstancia
ajena al Servicio Andaluz de Salud. El contratista debera disponer en todo momento de una aeronave
alternativa y tripulacién de reserva disponibles para sustitucion inmediata en caso de incidencia técnica,
garantizando la continuidad del servicio. La disponibilidad de aeronave serd permanente, siendo por
cuenta de la persona contratista, si resultara necesario, la subcontratacién del servicio con otra empresa,
de caracteristicas similares o superiores a las recogidas en el apartado de Condiciones Técnicas, sin poder
facturar por estos motivos al Servicio Andaluz de Salud ninguna cantidad adicional mas alla de las que se
reflejen en el contrato, debiéndose ejecutar el mismo, en todo caso, conforme a las prescripciones técnicas
recogidas en el presente pliego. Cualquier subcontratacion parcial debera ser autorizada previamente por
el Servicio Andaluz de Salud, mediante comunicacién escrita, justificando la necesidad y acreditando que
la empresa subcontratada cumple la normativa aerondutica y de seguridad aplicable. El contratista seguira
siendo el Unico responsable frente al Servicio Andaluz de Salud de la correcta ejecucién del servicio.

La activacion de la aeronave se efectuara siempre desde la Coordinacion de Trasplante de los Hospitales:
Reina Sofia de Cdordoba; Virgen de las Nieves de Granada; Regional de Malaga y Virgen del Rocio de Sevilla,
por sistema telefdnico, correo electrénico o cualquier otro sistema que se estime oportuno y que acredite
o deje constancia del dia, hora y caracteristicas del servicio que se solicita a la persona contratista, en base
a las presentes prescripciones técnicas y que posibilite un contacto inmediato y permanente.



La empresa contratista debera facilitar, por via telefénica o mediante correo electrdnico, informacion
relativa al desarrollo de la planificacion horaria acordada con el coordinador de trasplantes para la
ejecucion del operativo. Dicha comunicacion debera incluir, al menos, la siguiente informacion:

- Localizadores y datos identificativos de la aeronave, incluida su matricula, asi como los datos del
vuelo correspondiente.

- Horade despegue desde el punto de origen y de aterrizaje en destino, asi como hora de despegue
desde destino y de aterrizaje en el punto de origen.

- Comunicacién de cualquier incidencia o modificacién de los horarios inicialmente previstos que
pudiera producirse durante el operativo, tales como retrasos derivados del proceso de extraccion
del 6rgano u otras circunstancias operativas.

La aeronave y su tripulacion para atender la misién que se encomiende, deberan estar preparados para
despegar en el aeropuerto de referencia que se vaya a emplear como origen, en un tiempo que no exceda
de dos horas y media contados desde la activacion. Cada vuelo incluira las fases de preparacién, rodaje,
vuelo, espera y regreso, sin sobrecoste adicional para el Servicio Andaluz de Salud.

4. AMBITO DE ACTUACION DE ESTE SERVICIO

El drea de actuacidn de este servicio comprenderd todo el territorio espafiol incluyendo Islas Baleares, Islas
Canarias, Melilla y Portugal. En alguna ocasidn es posible que se requiera un servicio a un pais europeo del
entorno como es Francia o Italia.

5. CONDICIONES TECNICAS Y DE EJECUCION

A.- El adjudicatario aportara, para su utilizacidn en la ejecucién del contrato, como minimo una aeronave
con base operativa en alguno de los siguientes aeropuertos andaluces: Sevilla, Malaga, Cordoba o Granada
y una aeronave de sustitucion en cualquier lugar de Espaiia.

a) Debera reunir, como minimo, los siguientes requisitos:

Avidn reactor bimotor

Antigiedad maxima de 35 afios de los aviones ofertados durante la vigencia del contrato y/o posibles
prérrogas

Presurizado

Instrumental Flight Regulations

Radar meteoroldgico (en color)

Sistema antihielo

Al menos 2 Flight Management System (o GPS) actualizados

Velocidad de crucero de al menos 360 KT (nudos)

Alcance aproximado de 1.800 Km, siendo recomendable que al menos una aeronave alcance 2.500 Km
Autonomia minima aproximada de 3 horas

Equipamiento ADS-B



b) Capacidad minima de transporte:

- Tripulacién minima de 2 personas
- Unminimo de 5 plazas adicionales para el equipo sanitario

- Espacio para nevera de transporte de érganos humanos con unas dimensiones aproximadas de
62x50x42 cm. Pudiendo requerir conexion eléctrica durante el vuelo.

- Espacio para maleta de instrumental quirdrgico y material sanitario especializado, de medidas
aproximadas 90x40x60 cm

Las aeronaves deberdn cumplir todas las normas EASA Part-CAT vy las disposiciones aeronauticas de AESA
y AENA, manteniendo en todo momento la certificacion de aeronavegabilidad en vigor.

En el caso de que, por razones de mantenimiento periddico, siniestro o averia, el adjudicatario no pudiera
emplear para un traslado la aeronave ofertada, procedera a su sustitucién inmediata por otra, sin
menoscabo alguno del servicio y que garantice su prestacién en las mismas condiciones contratadas.

No se permitird la utilizacion de aeronaves fuera de estas clasificaciones, corriendo a cargo de la persona
contratista los costes adicionales provocados por la utilizacidon de aeronaves de tipo superior.

B.- Cualquier subcontratacion tendrd que ser autorizada necesariamente por el Servicio Andaluz de Salud
y reunird los requerimientos expresados en los parrafos anteriores y no representard cargo adicional
alguno para el Servicio Andaluz de Salud.

C.- Serd por cuenta de la persona contratista cualquier gasto de conservacién, condiciones higiénico-
sanitarias, funcionamiento, mantenimiento, reparacion de las aeronaves, impuestos, tasas, asi como
aquellos otros que deriven de permisos y licencias necesarios para ejecutar el servicio, sin que pueda
facturar cantidad alguna por estos conceptos al Servicio Andaluz de Salud.

D.- La persona contratista se compromete al mantenimiento de los seguros y demds permisos
reglamentarios para la operacidon de las aeronaves objeto de este contrato durante toda la duracién del
mismo. Los vuelos deberan realizarse conforme a la legislacién aerondutica vigente, cumpliendo las
normas de seguridad operacional.

E.- La persona contratista contara con el personal suficiente en nimero, asi como adecuado en formacion,
experiencia, aptitud y capacitaciéon profesional para garantizar la continuidad y calidad exigidas en la
prestacion del servicio, debiendo el personal de vuelo estar en posesion de los correspondientes titulos y
licencias oficiales y de las horas de vuelo que le habiliten para el ejercicio de su profesion conforme
establece el reglamento de aviacion civil.

F.- El contratista y su personal estardn obligados a guardar la mdxima confidencialidad sobre toda la
informacidn obtenida durante la prestacion del servicio, en especial en lo que se refiere a los datos
relativos a pacientes, a los equipos médicos o a la localizacion de los centros sanitarios.

Se cumplira lo dispuesto en el Reglamento (UE) 2016/679 (RGPD) y la Ley Organica 3/2018 (LOPDGDD),
adoptando las medidas técnicas y organizativas necesarias para garantizar la seguridad de los datos
tratados.

G.- El contratista deberd disponer de un plan de prevencién de riesgos laborales para su personal y
operaciones, asi como aplicar medidas de sostenibilidad medioambiental, reduciendo emisiones vy
promoviendo un uso eficiente de combustibles y recursos.



Se valorara positivamente la adopcidn de practicas de mantenimiento sostenible y compensacién de huella
de carbono.

H.- Documentacion técnica a aportar:

Las aeronaves ofrecidas (tanto propias como subcontratadas) deberan disponer de la licencia y requisitos
exigidos por la normativa vigente durante todo el periodo del contrato y adecuada para el motivo al que
se destinen. A tal efecto, las empresas licitadoras deberan incluir, en su oferta técnica, la siguiente
documentacion:

Régimen de disponibilidad de la/s aeronave/s propuesta/s para el servicio.
Certificado de matricula

Certificado de Aeronavegabilidad

Hoja de caracteristicas

Licencia de estacionamiento

Certificado o seguro con inclusidn de todas las coberturas

Antigliedad de la aeronave

Las empresas licitadoras deberdn presentar, en el momento de realizar su oferta, los siguientes
documentos que lo acrediten como compafiia aérea:

Licencia de explotacidon

Certificado de Operador (de acuerdo con la normativa EU OPS) en el que tendra que constar la aeronave
ofrecida

Las empresas deberan contar con una organizacién de gestion de mantenimiento de la aeronavegabilidad
propia o externa (Parte 145 y/o CAMO).

Las empresas licitadoras deben aplicar los mas altos estandares de seguridad exigidos por AESA (Agencia
Estatal de Seguridad Aérea) en lo referente al entrenamiento de las tripulaciones de vuelo, aportando
certificados de aptitud de todos sus tripulantes de los Ultimos 5 afios, asi como contratos en vigor con ATO
(Organizaciones de Entrenamiento de Tripulaciones) aprobados por AESA. La tripulacion que los licitadores
deberdan comprometerse a adscribir al contrato contara con un minimo de 1.500 horas totales de vuelo,
de las cuales 500 tienen que ser en Multicrew y 300 horas de vuelo en transporte sanitario. Durante cada
afio del contrato/prdérrogas, la empresa adjudicataria debera aportar los certificados de aptitud de todos
los tripulantes incluyendo dos certificaciones anuales en simulador y su correspondiente entrenamiento
tedrico.

El adjudicatario es responsable exclusivo de asegurar todos los posibles riesgos que pudieran derivarse en
el ejercicio de la actividad objeto del contrato, lo que implica su obligacién de suscribir y mantener
ininterrumpidamente durante el plazo de vigencia establecido para el contrato, las modalidades de
seguros necesarios y estipulados para este tipo de aeronaves, con sus requisitos y limites de cobertura; asi
como los pertinentes mantenimientos legales previstos para la misma seguln requerimientos exigidos en
la normativa obligatoria vigente en cada momento.

Las empresas licitadoras tienen que aportar los originales o copias compulsadas de las pdlizas de seguros
de las aeronaves contratadas.



En cuanto a certificados de calidad, habilitaciones especiales, o autorizaciones administrativas seran de
aplicacién todas aquellas que contemple y disponga la agencia Estatal de Seguridad Aérea o cualquier otro

organismo con competencias en cada uno de los dmbitos.

EL COORDINADOR AUTONOMICO DE TRASPLANTES



