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1. OBJETO

El presente pliego de prescripciones técnicas tiene por objeto regular y definir el alcance y condiciones de la
prestacion del servicio de mantenimiento de cinco ascensores, ubicados en el edificio administrativo de uso
compartido con sede en la Calle Sanlicar de Barrameda 3, de Huelva, durante la vigencia del contrato.

El objetivo es mantener las instalaciones elevadoras en perfecto estado de conservacion y funcionamiento,
segln las exigencias legales establecidas en el Real Decreto 355/2024, de 2 de abril, por el que se aprueba la
Instruccién Técnica Complementaria ITC AEM 1 “Ascensores”, que regula la puesta en servicio, modificacion,
mantenimiento e inspeccion de los ascensores, asi como el incremento de la seguridad del parque de
ascensores existente, y demas normativa aplicable. En toco caso, deben considerarse de minimos o basicos los
requisitos y condiciones que se estipulan en el presente Pliego, atendiendo a los objetivos de calidad
pretendidos por este 6rgano de contratacion.

La empresa adjudicataria sera responsable de los trabajos, actuaciones y servicios prestados por su personal,
asi como de las consecuencias para esta Administracion o para terceros, de las omisiones, errores,
procedimientos inadecuados o anomalias de funcionamiento en la ejecucién del contrato.

2. MARCO JURIDICO

La empresa adjudicataria se compromete a cumplir con lo regulado en las normas citadas a continuacion, y
con lo regulado en cualquier normativa vigente durante la duracién del contrato en materia de aparatos
elevadores.

*  Reglamento de aparatos de elevacion y manutencion, recogido en el Real Decreto 2291/1985, de 8 de
noviembre y cualquier norma de adaptacion.

* Instrucciones Técnicas Complementarias que sean de aplicacién en el desarrollo del Real Decreto
355/2024, de 2 de abril, por el que se aprueba la Instruccion Técnica Complementaria ITC AEM 1
“Ascensores”, que regula la puesta en servicio, modificacién, mantenimiento e inspeccion de los
ascensores, asi como el incremento de la seguridad del parque de ascensores existente.

*  Real Decreto 355/2024, de 2 de abril, por el que se aprueba la Instruccion Técnica Complementaria ITC
AEM 1 “Ascensores”, que regula la puesta en servicio, modificacion, mantenimiento e inspeccién de los
ascensores, asi como el incremento de la seguridad del parque de ascensores existente.

* Real Decreto 474/1988, de 30 de marzo, por gle que se dictan las disposiciones de aplicacion dela
Directiva del Consejo de las Comunidades Europeas 84/525/CEE, sobre aparatos elevadores y de
manejo mecanico.

3.AMBITO
El servicio de mantenimiento se realizara sobre los elementos descritos en el objeto del contrato, con las
siguientes caracteristicas técnicas:

N.°R.A.E. TIPO CARGA VELOCIDAD RECORRIDO | PARADAS N.° EXPTE.
4010 ELECTRICO 450 KG 1m/s 10m 4 CAH64503
4011 ELECTRICO 450 KG 1m/s 10m 4 CAH64504
4012 ELECTRICO 450 KG 1m/s 10m 4 CAH64505
4013 ELECTRICO 630 KG 1m/s 07m 3 CAH64506
4014 ELECTRICO 630 KG 1m/s 10m 4 CAH64507
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4. PRESTACION DEL SERVICIO, DIRECCION, SUPERVISION Y CONTROL

La empresa adjudicataria estd obligado a realizar la prestacion del servicio de mantenimiento de las
instalaciones de los aparatos elevadores ejecutando las instrucciones que se indican en este Pliego. Los
mantenimientos preventivos en ningln caso seran inferiores a los que establezca la reglamentacidn vigente en
la materia, desde el inicio a la finalizacidon del contrato. Durante el periodo de duracién de la prestacién del
servicio de mantenimiento la Empresa Adjudicataria tiene la obligacién del :

» Estarinscrita en los Registros Oficiales preceptivos.

*  Cumplir lo prescrito en la Reglamentacidn Técnica vigente que rige el Servicio.

e Asumir las responsabilidades que le exige la actual normativa.

* Asumir las responsabilidades exigidas y derivadas de las modificaciones normativas que se
produzcan.

Ademas de lo sefialado, la empresa adjudicataria esta obligada a:

1. Dirigir y supervisar los trabajos realizados por sus operarios, siendo de su total responsabilidad la seguridad
y correcta ejecucion de los mismos.

2. Revisar y comprobar, con una periodicidad mensual, las instalaciones, dedicando especial atencién al
estado de cables, cierres, dispositivos de fijacién, frenos, amarres, suspension de la cabina y del contrapeo del
motor y sus conexiones asi como de la instalacion eléctrica.

3. Engrasar los elementos de los aparatos elevadores que por su naturaleza precisen de tal operacion.

4. Comunicar por escrito a este érgano de contratacidn la existencia de elementos de los aparatos elevadores
que requieran ser sustituidos por no cumplir las condiciones que ofrezcan las debidas garantias de seguridad
y buen funcionamiento.

5. Interrumpir el servicio de los aparatos elevadores cuando se aprecie que no ofrece las debidas condiciones
de seguridad hasta que se efectie la necesaria operacion. En caso de accidente, la empresa adjudicataria esta
obligada a comunicarlo por escrito a este 6rgano de contratacién y a interrumpir el servicio de los aparatos
elevadores.

6. Ser responsable de las instalaciones y equipos vinculados a los aparatos elevadores, del control y del
correcto funcionamiento de las mismas asi como de la conservacion de todos y cada uno de sus componentes.
7. Ser responsable de aportar materiales y elementos para los aparatos elevadores, de calidad igual o superior
a los que originariamente posee, aportando la garantia de los mismos cuando proceda. Serad asimismo su
responsabilidad la calidad e las inspecciones y trabajos, tanto técnicos como administrativos, que se efectden,
debiendo contar para ello con el personal adecuadamente preparado.

Este 6rgano de contratacion podra realizar la supervision de los trabajos que se estén ejecutando por la
empresa adjudicataria en los aparatos elevadores sin que este hecho exima de responsabilidad a la misma.

Igualmente podra controlar y verificar que la conservacién y el mantenimiento se estd desarrollando de
acuerdo con las exigencias del Pliego de Condiciones y siempre siguiendo los requerimientos establecidos en
los Reglamentos Técnicos en vigor.

La adjudicataria vendra obligada, de forma inmediata, a la correccién de las irregularidades o alteraciones
observadas, como resultado de la inspeccién o como consecuencia de cualquier dejacion de las obligaciones
contractuales detectadas.
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Los técnicos de mantenimiento de los aparatos elevadores presentaran albaran de las visitas de
mantenimiento que realicen, detallando el tiempo, las operaciones realizadas y los materiales empleados para
su firma por parte del responsable del contrato designado por este drgano de contratacion.

Esta administracion facilitard a la empresa adjudicataria el agua, alumbrado y energia eléctrica que precise
para la prestacion del servicio, se bien no se permitira el uso indebido o abuso de tales elementos. En ningln
caso facilitara locales para almacén, oficinas o vestuario destinado a personal. Sera responsabilidad de la
empresa adjudicataria suministrar los equipos de proteccién individual (EPI) adecuados a cada trabajador
asignado al contrato, asi como el uniforme de trabajo apropiado.

5. CONDICIONES DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO

La finalidad del servicio es la de asegurar en todo momento el perfecto estado de funcionamiento de los
aparatos elevadores y la de garantizar la seguridad de las personas y cosas durante su utilizacion.

Se considera que el perfecto estado de funcionamiento de los aparatos elevadores, incluye e implica el
perfecto estado de conservacién y funcionamiento de todos y cada uno de los elementos de la instalacién:
dispositivos mecanicos, eléctricos, electrdnicos, de control, de iluminacién, de seguridad, de socorro, etc.

5.1. Medios materiales
La empresa adjudicataria tiene la obligacion de instalar piezas nuevas de primera calidad certificadas y
homologadas para garantizar la seguridad de los aparatos elevadores, asi como de los usuarios de los mismos.

Queda expresamente prohibido el uso de piezas de bajo coste que no gocen de garantias de fabricacion.

Se entienden incluidos en el contrato, la mano de obra, asi como el material utilizado en las reparaciones que
surjan durante las revisiones periddicas, siendo por tanto un contrato de “todo riesgo”.

Quedan excluidas del contrato de “todo riesgo”, y seran objeto de facturacion aparte, las piezas o materiales
utilizados en reformas, los elementos decorativos deteriorados que se sustituyen y las modernizaciones o

reformas exigidas por la entra en vigor de nuevas normativas.

La mano de obra de estas actuaciones se entiende que estd incluida en el contrato de conservacion,
correspondiéndose con el “mantenimiento correctivo”.

Este 6rgano de contratacién se reserva el derecho de contratar estos trabajos de reforma con otra empresa si
asi lo considera oportuno.

Cualquier actuacion que implique facturacion de materiales a esta administracion debera contar con un
presupuesto previo que haya sido aprobado por los responsables de dicha institucion.

La empresa adjudicataria debe contar con un stock de repuestos basicos, originales y homologados por la CE
para resolver de manera rapida y eficaz las averias fortuitas que puedan originarse.

Para la correcta ejecucion del contrato, la empresa adjudicataria ha de poner a disposicién todos los medios
técnicos, herramientas y utillaje que se puedan requerir o sean necesarios.

La empresa adjudicataria esta obligada a aportar cualquier medio auxiliar que sea adecuado y necesario para
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la realizacion de las tareas del servicio de mantenimiento, sin que esto conlleve un gasto adicional para el
6rgano de contratacion. También ha de dotar a su personal de medios de comunicacidén adecuados para el
cumplimiento del servicio de mantenimiento.

Las herramientas, de cualquier tipo, que hayan de emplearse en el servicio de mantenimiento seran
suministradas por la empresa adjudicataria y seran de sus exclusiva cuenta, no asumiendo este 6rgano de
contratacién responsabilidad alguna, no directa ni subsidiariamente, por su pérdida, deterioro o sustraccidn.

Son por cuenta de la empresa adjudicataria la retirada de los elementos sustituidos y otros residuos que se
produzcan como resultado de los trabajos realizados. Cualquier residuo se llevara a vertederos homologados y
legalizados para tal fin.

La empresa adjudicataria contratara a su cargo la instalacidén de una linea telefénica mévil de uso exclusivo
para el sistema de comunicacién bidireccional entre las cabinas de los aparatos elevadores y el centro de
atencion de avisos.

5.2. Medios humanos

El personal que atienda el servicio de mantenimiento ha de pertenecer a la empresa adjudicataria, y ha de
cumplir cualquier requisito que sea necesario, tanto en lo referente a la cualificacién técnica y oficial
administrativa, como en lo referente a la Seguridad Social y laboral exigida.

La empresa adjudicataria ejercera directamente las facultades de organizacién y direccion sobre el trabajo
desarrollado por sus trabajadores, ejecutandose el trabajo con autonomia y responsabilidad propia fuera del
ambito de organizacién y direccion de esta Administracion.

La empresa adjudicataria se compromete a proporcionar el personal necesario para mantener los aparatos
elevadores en perfecto estado de conservacion y funcionamiento.

En la realizacion de los trabajos del servicio de mantenimiento de los aparatos elevadores objeto del presente
contrato, la empresa adjudicataria contara con profesionales cualificados, que deberan ser reconocidos como
mantenedores de aparatos elevadores por el organismo competente, que a su vez estan apoyados técnica y
profesionalmente por la estructura de la empresa a la cual pertenece.

Los técnicos del servicio de mantenimiento han de acudir al edificio a realizar su trabajo con el uniforme de la
empresa adjudicataria y deben lucir en todo momento la tarjeta de identificacion colocada en lugar visible.
Cuando uno de ellos no procediera con la debida correccidn, o fuera evidente su dejadez y descuido en el
desempefio de su cometido, este érgano de contratacion podra exigir de la empresa adjudicataria la
sustitucion inmediata del mismo.

La empresa adjudicataria es responsable de los dafios que sus operarios pudieran ocasionar a consecuencia
de los trabajos que realicen sobre cualquiera de las instalaciones, edificio o mobiliario que componen este
edificio de uso compartido.

La empresa adjudicataria nombrard un técnico como Coordinador del servicio de mantenimiento de los
aparatos elevadores que haré las veces de interlocutor con este 6rgano de contratacion. Este técnico tendrd un
teléfono mocil facilitado por la empresa adjudicataria en el que podra ser localizado durante el horario laboral
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vigente del edificio de uso compartido.
5.3. Horario de prestacion del servicios

Para la realizacién de las tareas de mantenimiento y con el fin de no producir alteraciones el funcionamiento
del centro, los programas de mantenimiento seran presentados por la adjudicataria al 6rgano de contratacion,
que debera aprobar el horario de ejecucidn de dichos trabajos.

La atencion de averias o intervenciones urgentes corresponde al servicio de 24 horas, por el que la empresa
adjudicataria se obliga a atender los requerimientos de intervencién las 24 horas del dia, los 365 dias al afio,
en caso de emergencia. Entendiendo por tal, todo requerimiento de intervencién que implique: el rescate de
personas encerradas en la cabina, ascensores parados que impidan el desplazamiento de usuarios con
discapacidad o capacidad fisica disminuida, y en accidentes o situaciones en que se producen o su pueden
producir dafios a personas fisicas o cosas. Esos avisos seran atendidos desde el teléfono gratuito facilitado
por la empresa.

6. DESCRIPCION DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO

Para la prestacién de su servicio de mantenimiento, la empresa adjudicataria tiene la obligacién de obtener
cuantos permisos sean necesarios u obligatorios, derivados de organismos oficiales o de normativas de
aplicacién.

Una vez formalizado el contrato, la empresa adjudicataria dispone de una semana para llevar a cabo el Alta de
un Libro de Mantenimiento digitalizado de los aparatos elevadores. En este Libro de Mantenimiento deben
figurar todos aquellos datos necesarios para localizar, identificar y verificar el estado de conservacién y
funcionamiento de los elementos que integran la instalacidn de los aparatos elevadores.

El Libro de Mantenimiento debe permitir que se incluya y amplie la informacidn referente a las modificaciones
que se lleven a cabo en los equipos durante la vigencia del contrato.

El Libro de Mantenimiento tendrd también una estructura adecuada para recoger sucesivamente la
informacion de las actuaciones de mantenimiento realizadas en los aparatos elevadores durante la vigencia
del contrato.

El Libro de Mantenimiento digitalizado sera remitido en formato pdf y por correo electrénico al 6rgano de
contratacion, por el Coordinador de la empresa adjudicataria cuando finalice el plazo de la semana referido

anteriormente.

Cada vez que el Libro de Mantenimiento sufra una modificacion, el Coordinador de la empresa adjudicataria
ha de remitirlo en el formato pdfy por correo electrénico al responsable del contrato.

La puesta en funcionamiento del servicio de mantenimiento por parte de la empresa adjudicataria, se iniciara
la firma del contrato.

Correspondera a la empresa la realizacion de las siguientes tareas:
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6.1. Mantenimiento preventivo

La ejecucién del servicio de mantenimiento preventivo por parte de la empresa adjudicataria se llevara a cabo
con una periodicidad mensual

La empresa adjudicataria al ejecutar el servicio mensual de mantenimiento preventivo, anotara en el Libro de
Mantenimiento un informe preciso del estado de conservacion y funcionamiento de los elementos revisados
que integran la instalacién de los aparatos elevadores. También anotara, si procede, informes sobre las
mejores susceptibles de introducir en la instalacién de los aparatos elevadores, al objeto de obtener una
mayor grado de confort, un ahorro de energia o una prolongacién de la vida (til de los mismos.

Cuando se detecten problemas que puedan afectar al buen funcionamiento de los aparatos elevadores, se
comunicara inmediatamente al érgano de contratacion para poder tomar una decision lo antes posible.

El 6rgano de contratacion podra exigir un informe inmediato en casos excepcionales y averias importantes. Lo
no emision de un informe se considerara una falta grave en el mantenimiento.

Las operaciones que tienen la consideracién de minimos incluidos en el contrato de mantenimiento, son las
siguientes:

* Operaciones de caracter mensual:

o Comprobar el estado de la cabina y sus componentes.

o Comprobacién de pulsadores de mando y sefializacion.

o Comprobacion del dispositivo telefénico de peticién de socorro.

o Comprobacién de existencia de cartel de inspecciones periddicas y codigo de aparato.

o Comprobacién de arranque, parada y nivelacién.

o Apertura, reaperturay cierre de puertas de cabina.

o Comprobacién en cada planta de pulsadores, sefializacion y enclavamientos eléctrico/mecanico
de las puertas.

© Limpieza de la pisadera.

o Entregar en el edificio albaran de las visitas de mantenimiento realizada para su firma por parte de
los responsables designados por el 6rgano de contratacién.

o Remitir el Libro de Mantenimiento con la actualizacién del mantenimiento en formato pdfy por
correo electrdnico al responsable del contrato.

*  Operaciones de caracter bimestral:

o Limpiezay engrase de guias.

o Limpieza de maquinasy cuarto de maquinas

o Limpieza de huecoy foso.

o Limpieza de techoy bajos de cabina

o Limpieza de luminarias y difusores de alumbrado.

o Limpieza de puertas y operador.

o Limpieza de revisidon de cuadros y protecciones.

o Limpieza de rozaderas contrapeso.

o Nively estado del aceite en motores y maquinas y control de fugas.

o Limpiezay revision de elementos centrales.

o Engrasey lubricacion de poleas.

o Engrasey lubricacién de elementos puertas.

o Engrasey lubricacién de cables
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o Comprobacién del sistema de rescate.
Ademas de los trabajos mencionados anteriormente, se observaran las frecuencias establecidas en el
Reglamento de Aparatos Elevadores para realizar las revisiones, limpieza y engrases de los elementos que
integran la instalacion de los aparatos elevadores objeto del contrato.

6.2. Mantenimiento correctivo

El mantenimiento correctivo supone la rectificacién o subsanacién de los defectos observados en las
instalaciones que impidan su normal funcionamiento y la reparacion de las averias, actividades que se
llevaran a cabo cuando se realicen las revisiones de mantenimiento preventivo o atendiendo a los
requerimientos que, al efecto, se produzcan. El mantenimiento correctivo se efectuara en el propio lugar
donde se encuentre ubicada el elemento o instalacidn salvo que resulta imposible la reparacion “in situ”, en
cuyo caso el equipo o elemento afectado serad trasladado al taller que decida la empresa adjudicataria,
corriendo por cuenta de ella los gastos de desmontaje, transporte y montaje.

Todas las averias inherentes a este punto, tendrdn la consideracién de URGENTES, siendo su tiempo de
respuesta inmediato, considerando como tal aquella prestada en menos de 60 minutos desde su
comunicacidon a la empresa adjudicataria, debera garantizarse el canal de comunicacién, y en lo referente a la
subsanacién del defecto, los tiempos seran de 2 horas para defectos leves y 24 horas para aquellos que
conlleven sustituciones de piezas. La empresa adjudicataria garantizara en todo momento la aportacién de
medios técnicos y personales como apoyo a los desplazados en el edificio, especialistas o fabricantes en la
instalacién o equipo afectado, suficientes para atender cualquier aviso de averia o incidencia, 24 horas al dia,
todos los dias del afio.

Si por la indole de la averia la reparacidn requiriese un plazo mayor, la empresa adjudicataria debera
justificarlo razonadamente, reservandose el érgano de contratacion, a través de los responsables, la facultad
de comprobacion.

En los casos en que se dejase fuera de servicio alguno de los aparatos elevadores, debera instalarse un cartel
informativo que indique: “FUERA DE SERVICIO”, en todas y cada una de las puertas de embarque.

La empresa adjudicataria al ejecutar un servicio de mantenimiento correctivo, anotard en el Libro de
Mantenimiento un informe preciso sobre el alcance de las actuaciones correctivas realizadas en el aparato
elevador afectado.

6.3. Mantenimiento conductivo

La empresa adjudicataria ha de proponer al responsable del contrato el servicio de mantenimiento
conductivo de los aparatos elevadores, definidos y registrados en el Libro de Mantenimiento, debiendo figurar,
como minimo, entre las tareas de conduccién a realizar las siguientes:

*  Comprobacidn de las salas de maquinas para verificar el estado de funcionamiento de los equipos en
ellas alojados.

*  Atencidn de avisos de socorro procedentes de los aparatos elevadores. Es obligacion de la empresa
adjudicataria programar la linea telefonica de los aparatos elevadores para dar servicio de socorro a
través de un call center con disponibilidad 24 horas/365 dias, siendo este servicio con cargo a la
empresa adjudicataria.

*  Atencidn de incidencias y avisos de averia procedentes de este edificio de uso compartido.
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Es obligacion de la empresa adjudicataria facilitar y mantener vigentes durante la duracién del contrato un
nimero de teléfono y una cuenta de correo electrénico, con disponibilidad 365 dias, para la comunicacion de
incidencias y avisos de averia. Dicho teléfono y cuenta de correo electronico estardn anotados en el Libro de
Mantenimiento digitalizado de los aparatos elevadores.

6.4. Mantenimiento técnico legal

De acuerdo con las Reglamentaciones Oficiales que estén vigor y que sean de aplicacidn a los elementos
constructivos e instalaciones objeto de este contrato, la empresa adjudicataria esta obligada a llevar a cabo el
mantenimiento técnico-legal de acuerdo con los preceptos contenidos en dichos Reglamentos, o con los que
pudieran promulgarse durante la duracién del contrato, ya sean de ambito europeo, nacional, autonémico o
local. Dichas actuaciones comprenderan las operaciones de tipo preventivo y las revisiones periddicas
establecidas en los Reglamentos aplicables, y seran realizados por la empresa adjudicataria.

Es por cuenta de este drgano de contratacion la eleccion y contrataciéon de los organismos de control
acreditados para llevar a cabo las inspecciones periddicas de los aparatos elevadores, correspondiendo a la
empresa adjudicataria el control de los plazos y la comunicacién de vencimiento de los mismos a la
propietaria.

Es responsabilidad de la empresa adjudicataria subsanar cualquier incidencia resultante de las inspecciones
periddicas realizadas por los organismos de control acreditados a los aparatos elevadores.

6.5. Asesoramiento técnico

Siempre que el érgano de contratacién asi lo precise, la empresa adjudicataria realizard una labor de
asesoramiento técnico en tareas tales como la renovacion o la ampliacion de instalaciones y/o equipos, la
interpretacion de normativa, etc. Cuando expresamente se solicite, este asesoramiento técnico se
documentara con el informe correspondiente. Se considera asi mismo asesoramiento técnico, la elaboracidn
de informes mensuales que recojan todas las actuaciones destacables del mes no contempladas en otros
documentos.

6.6. Gestion medioambiental

La empresa adjudicataria debera disponer de un certificado de gestién ambiental otorgado por una entidad
reconocida, que se adjunte a la documentacién de la propuesta presentada.

Sera por cuenta de la empresa adjudicataria la gestion de los residuos sujetos a reglamentacion especifica
generados por su actividad: Fluorescentes, aceites, baterias, etc.

El érgano de contratacién podra pedir a la adjudicataria los documentos acreditativos del tratamiento de
residuos de acuerdo con la normativa vigente.

7. DIRECCION Y CONTROL DEL SERVICIO
7.1. Responsable del contrato

El érgano de contratacion designara a la persona responsable del contrato, a la cual le correspondera las
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funciones que a esta figura le otorga el articulo 62 de LCSP, ademas de las recogidas en este pliego.

7.2. Ejecucion del servicio.

La prestacién del servicio se realizard atendiendo siempre a las indicaciones que se formulen a los
responsables de la empresa adjudicataria por el responsable del contrato.

En Huelva, a fecha de la firma electrénica
El Secretario General

Fdo. Israel Diaz Picdn
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