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1. OBJETO.

El objeto del presente pliego es establecer las condiciones técnicas de la contratacion por parte de la
Delegacion Territorial de Inclusidn Social, Juventud, Familias e Igualdad para la prestacion del Servicio de
orientacién, asesoramiento e insercion social y laboral (Modalidad Media Intensidad) dirigido a
jévenes y menores que estan o han estado bajo las medidas de proteccién contempladas en la Ley 4/2021,

de 27 de julio, de Infancia y Adolescencia de Andalucia.

2.- JUSTIFICACION, DEFINICION CONTENIDO Y CARACTERISTICAS DEL SERVICIO.
2.1.- JUSTIFICACION

La poblacién de menores del sistema de proteccidn es aquella que se encuentra en situacion legal

de desamparo, guarda o atencién inmediata.

Este sistema de Proteccion de Menores cubre las necesidades de la poblacidn acogida hasta los 18
afios. A partir de esta edad, y tras alcanzar la mayoria de edad, adquieren, desde el punto de vista legal,
plena capacidad juridica y la Entidad Plblica competente en materia de proteccién de menores cesa, en
gran medida, los recursos aportados. Se considera que a partir de esta mayoria de edad la persona ya es lo
suficientemente auténoma y cuenta con los suficientes recursos y habilidades, tanto personales como

econdmicos, para afrontar en solitario una vida independiente.

Sin embargo, la realidad es muy distinta, ya que la mayor parte de este colectivo no dispone de
redes familiares de apoyo, ni los recursos personales, relacionales, educativos y econédmicos necesarios
para hacer frente a ese reto. Estas circunstancias les conducen a presentar serias dificultades para

incorporase al mercado de trabajo y conseguir una plena integracion social.

Por ello, es imprescindible capacitar a esta poblacion de menores desde la adolescencia y antes de
que lleguen a la mayoria de edad para que, desde un enfoque integral y a través de distintos recursos
(residenciales, formativos, de acompafiamiento...) se puedan compensar los déficit de los que parten y
puedan conseguir culminar de manera satisfactoria su proceso de emancipacién con plena autonomia y

normalizacién.
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Con el Programa de Adquisicion de Competencias Sociolaborales (PACS) para menores y
jovenes del Sistema de Proteccion de Menores de Andalucia, se pretende proporcionar a este colectivo, de
edades comprendidas entre 16 y 25 afios, una atencidn integral, a través de un conjunto de actuaciones
que abarquen todas las areas de su vida, personal, educativa, social, formativa y laboral a fin de favorecer
su insercidn social y laboral potenciando, ademas, su capacitacion para el empleo como eje fundamental
para promover la inclusién del colectivo en la sociedad y su plena emancipacién al alcanzar la mayoria de

edad.

El Servicio de orientacién, asesoramiento e insercion social y laboral (Modalidad Media
Intensidad), esta autofinanciado por el presupuesto de la Junta de Andalucia. Este servicio, objeto de este
pliego, es uno de los recursos enmarcados en este programa global de intervencién y va dirigido a
personas menores y jovenes procedentes del Sistema de Proteccion de Menores de Andalucia entre 16
y 25 afios, mediante actuaciones que proporcione a este colectivo herramientas que contribuyan a su

capacitacion y cualificacion para el empleo, posibilitando asi su insercién laboral y social.

2.2. REGIMEN JURIDICO BASICO

La atencidn que se prestara a través de la presente contratacion se fundamenta en los articulos 127
y 132 de la Ley 4/2021, de 27 de julio, de Infancia y Adolescencia de Andalucia, y sefiala que “Tras alcanzar la
mayoria de edad, durante al menos un afio la Administracién de la Junta de Andalucia, en colaboracién con
los servicios sociales de las Entidades Locales, realizaran un seguimiento del proceso de integracidn social
de las personas que hayan estado bajo su tutela o guarda, ofreciéndoles los apoyos necesarios para facilitar
un adecuado ajuste a su nueva situacién personal y familiar” (art 127) y el Articulo 132, de Preparacion para
la vida independiente, determina lo siguiente:
1. La consecucidn de la autonomia personal, plena integracin social y laboral, y preparacidn para la vida
independiente son de maxima prioridad en el proceso de atencidn integral de adolescentes y jovenes en
acogimiento residencial y familiar.
2. Los programas de preparacion para la vida independiente irdn destinados tanto a la poblacién menor de
edad con una medida de proteccién como a las personas que han estado bajo la tutela de la Junta de

Andalucia como méximo hasta los veinticinco afios.
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3. A partir de los dieciséis afios se planificardn y pondran en marcha actuaciones destinadas a potenciar su
formacion educativa, orientacion e insercion profesional, asi como sus habilidades personales y sociales, y
a capacitarles para gestionar su economia doméstica y alcanzar la autonomia para la vida independiente.
Especialmente se desarrollaran medidas de sensibilizacidn y concienciacion destinadas a los y las jovenes
para lograr su participacidn activa en estos programas.

4. Las personas beneficiarias de estos programas manifestaran un compromiso expreso de
aprovechamiento a fin de lograr el éxito de los recursos.

5. Las personas menores que se encuentren bajo la tutela de la Junta de Andalucia, una vez alcanzada la
mayoria de edad, hasta los veinticinco afios, se podran beneficiar como destinatarios preferentes de las
prestaciones de caracter contributivo o no contributivo y de empleo, ayuda al alquiler y al acceso a la

vivienda, con el fin de complementar estos programas de preparacién para la vida independiente.

Por otro lado, en el articulo 6.3 del Decreto 355/03, de Acogimiento Residencial se establece que las
personas menores recibiran los apoyos técnicos necesarios una vez que haya finalizado la atencidn
residencial, durante al menos el afio siguiente, al objeto de comprobar que ha tenido lugar una correcta

integracion socio-laboral.

A nivel estatal, la Ley Organica 1/1996, de 15 de enero, de Proteccidn Juridica del Menor, en su
Exposicion de Motivos, 2 expone que “El conocimiento cientifico actual nos permite concluir que no existe
una diferencia tajante entre las necesidades de proteccion y las necesidades relacionadas con la autonomia
del sujeto, sino que la mejor forma de garantizar social y juridicamente la proteccion a la infancia es
promover su autonomia como sujetos. De esta manera podrdn ir construyendo progresivamente una
percepcion de control acerca de su situacion personal y de su proyeccion de futuro. Este es el punto critico de
todos los sistemas de proteccion a la infancia en la actualidad. Y, por lo tanto, es el reto para todos los
ordenamientos juridicos y los dispositivos de promocidn y proteccién de las personas menores de edad. Esta
es la concepcion del sujeto sobre la que descansa la presente Ley: las necesidades de los menores como eje de

sus derechos y de su proteccion”.
Asi mismo, el nuevo articulo 22 bis de la Ley Orgdnica 1/1996, de 15 de enero, de Proteccion Juridica

del Menor, recoge “ Programas de preparacion para la vida independiente: las Entidades Publicas ofreceran

programas de preparacion para la vida independiente dirigidos a los jévenes que estén bajo una medida de
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proteccidn, particularmente en acogimiento residencial o en situacién de especial vulnerabilidad, desde
dos afios antes de su mayoria de edad, una vez cumplida esta, siempre que lo necesiten, con el
compromiso de participacion activa y aprovechamiento por parte de los mismos. Los programas deberan
propiciar seguimiento socioeducativo, alojamiento, insercién socio-laboral, apoyo psicolégico y ayudas

econdmicas”.

Por Gltimo, la Ley 26/2015, de 28 de julio, de modificacion del sistema de proteccién a la infancia y la
adolescencia en su articulo 11.4 establece “Las entidades publicas dispondran de programas y recursos
destinados al apoyo y orientacién de quienes, estando en acogimiento, alcancen la mayoria de edad y

queden fuera del sistema de proteccidn, con especial atencidn a los que presentan discapacidad”.

La Consejeria de Inclusidn Social, Juventud, Familias e Igualdad, a través de la Direccién General
de Infancia, Adolescencia y Juventud, en virtud de los articulos 13.a), e), f), g) y h) del Decreto 161/2022, de
9 de agosto, por el que se establece la estructura organica de la Consejeria, desarrolla las funciones
relativas tanto al ejercicio de las competencias que tiene atribuidas la Junta de Andalucia en materia de
proteccion de la infancia como a la ordenacion, gestién y coordinacién de los recursos destinados a la
misma; el disefio, realizacién y evaluaciéon de los programas especificos en materia de infancia,
adolescencia y juventud extutelada y el desarrollo de los programas de preparacién para la vida
independiente que procuren una atencidn integral a los adolescentes y jovenes que se encuentran con una
medida de proteccidn, asi como a los que han estado bajo la tutela de la Administracion de la Junta de

Andalucia.

2.3. DEFINICION

El servicio de orientacion, asesoramiento e insercion laboral y social (Media Intensidad),
consistente en la realizacién de un conjunto de actuaciones y tareas, desarrolladas en instalaciones
especificas para tal fin, encaminadas a la obtencién de un bagaje formativo, personal, social y laboral del
colectivo beneficiario, tendentes a lograr su insercién laboral y social, dotando a esta poblacién de
suficientes competencias y habilidades sociales y laborales para mejorar su empleabilidad y promover su
integracidn en el mercado de trabajo, consiguiendo asi la emancipacién y el logro de su plena inclusién

social, evitando situaciones de exclusidn de los mas vulnerables.
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En estos espacios, centros u oficinas, se disefian y ejecutan estas acciones para una atencién de
caracter transversal tanto a menores con medida de proteccion, de edades préximas a la mayoria de edad
(16 a 18 afios), que se encuentren en acogimiento residencial o en acogimiento familiar, como a jévenes
procedentes del sistema de proteccion de menores de Andalucia una vez alcanzada su mayoria de edad (18

a25anos).

2.4 CONTENIDO Y CARACTERISTICAS DEL SERVICIO

Las acciones para la prestacion del servicio se pueden aglutinar en dos areas:

1.- Acciones de normalizacidn (apoyos individuales para el estudio, necesidades basicas y otras
para posibilitar el paso a la vida independiente y el acceso al mercado laboral, evitando situaciones de
marginalidad).

2.- Acciones de acompafiamiento y tutorizacién que estén relacionadas con el mercado laboral y
con las politicas activas de empleo.

En todo caso, las actuaciones a realizar son:

A) Realizacidn, a través de los profesionales, de itinerarios formativo-laborales individualizados,
basados en la tutorizacién y seguimiento personalizado.

B) Tareas de asesoramiento, formacidn, orientacién y acompafiamiento para facilitar el proceso de

cualificacion profesional de cada joven.
C) Actuaciones en materia de género, que contengan al menos las siguientes tematicas:

1) Eliminacién de prejuicios, estereotipos y roles de género;
2) Creacion de referentes y visibilizacién de modelos positivos de masculinidad
3) Garantizar que los y las jévenes adquieran habilidades para compartir responsabilidades de cuidados y

promover la conciliacidn personal, familiar y laboral.

D) Actuaciones para el aprendizaje de elaboracion de curriculum y preparacion de entrevista de

trabajo.

E) Actuaciones transversales tendentes al desarrollo de las capacidades prelaborales y laborales del
colectivo, tales como el apoyo a la formacién reglada, formacion respecto al idioma (castellano si se trata

del colectivo de migrantes), aprendizaje de nociones basicas para el manejo de las nuevas tecnologias, asi
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como, promover la formacién en materia de género e igualdad de oportunidades, con especial atencién al

acceso al mercado laboral y a la prevencién de la violencia de género.

F) Realizacion de actividades formativas que complementen la formacion de personas menores de edad y
jovenes y los capaciten para acceder al mercado de trabajo. Dichas actividades podran realizarse
directamente por la entidad adjudicataria del servicio o bien podran ser subcontratadas en los términos

que se recogen el Pliego de Condiciones Administrativas Particulares (PCAP).

G) lgualmente, y en el caso jovenes extranjeros que por alguna razén no se haya sido posible obtener su
documentacidn y permiso de residencia durante su minoria de edad o que ésta se encuentre en tramite,
realizaran todas aquellas acciones tendentes a la obtencién de la documentacién necesaria para
regularizar la situacion legal de los beneficiarios en nuestro pais y aquella otra que proceda para poder

acceder al mercado de trabajo.

H) La entidad adjudicataria realizard actuaciones tendentes a informar, asesorar y concienciar a las
entidades y empresas para que ofrezcan formacion y practicas laborales para impulsar la contratacion del
colectivo objeto de intervencidn, poniendo a disposicion de las personas usuarias una red de recursos
formativos y empresariales que posibilite la insercion en el mercado laboral a fin de conseguir ofertas de

trabajo y/o practicas laborales para cada joven.

1) Establecera compromisos y firmas de convenios con empresas dispuestas a colaborar en el proceso de

insercion laboral de las personas jévenes beneficiarias.

J) Realizaré orientacién, acompafiamiento y seguimiento de la participacién de las personas beneficiarias
en los recursos de formacién y de empleo y se llevara a cabo el seguimiento en las acciones desarrolladas

por el colectivo de menores y jévenes en el mundo empresarial.

K) Realizara actuaciones de asesoramiento y acompafiamiento para facilitar el proceso de cualificacion
profesional de cada joven y para favorecer la motivacion de la persona beneficiaria y su implicacion
voluntaria en cada una de las actuaciones y potenciar los habitos necesarios para el mantenimiento del

puesto de trabajo conseguido.

L) Establecera mecanismos de coordinacion con las empresas y centros de formacidn, asi como con los
responsables de los Centros de proteccién de menores donde residan o con las familias de acogida, a fin de

obtener un feedback permanente sobre la evolucidon de cada menor o joven participante.
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M) Promoveran la consecucién de ofertas de trabajo y/o practicas laborales o actividades formativas para

cada menor o joven.

N) La entidad adjudicataria prestara, en su caso, las ayudas individuales necesarias para garantizar la
consecucion de los objetivos de emancipacién y autonomia dentro del lItinerario individualizado

(suministros, ayudas alquiler, matriculas de estudios y otros).
N) Y aquellas otras actuaciones, tendentes a la consecucién de los objetivos previstos en este pliego.

Todo ello, bajo las directrices de la Direccion General de Infancia, Adolescencia y Juventud y la supervision
del Servicio de Proteccidén de Menores de la Delegacion Territorial de Inclusidn Social, Juventud, Familias e

Igualdad de Sevilla.

3.- AMBITO DE PRESTACION DEL SERVICIO

El servicio se prestara, en Sevilla capital, en una instalacién (centro de dia u oficina) a disposicidn
de la Delegacion Territorial , que tiene atribuida las competencias de protecciéon de menores, para la
atencion de personas menores de edad y jovenes designados por la Administracion de la Junta de
Andalucia, que estan o han estado bajo la guarda, tutela o atencién inmediata de la Entidad Publica, a fin

de conseguir su insercion laboral y social.

4. DESIGNACION DE LAS PERSONAS BENEFICIARIAS

El procedimiento para el acceso de las personas beneficiarias al servicio se llevara a cabo por la
Delegacidon Territorial de Sevilla, de acuerdo con los instrumentos de colaboracién y directrices
establecidos al efecto por la Direccién General de Infancia, Adolescencia y Juventud, en la Instruccién
1/2021 de la Direccién General de Infancia sobre el protocolo de actuacién del procedimiento de acceso a
los recursos del programa de adquisicién de competencias sociolaborales (PACS) de menores y jévenes del

sistema de proteccidn de la Junta de Andalucia.
La Delegacion Territorial de Sevilla trasladara a la entidad adjudicataria toda la informacién de que

disponga acerca de la persona beneficiaria y su situacion personal, curricular y sociofamiliar a fin de poder

desarrollar las lineas de intervencién mas adecuadas para ésta, en especial la documentacién en la que se

Pagina 8

MARIA LUISA CAVA CORONEL 27/05/2026 13:03:43 PAGINA: 8/23

VERIFICACION NJyGwWnpbV9Z2y3i0a3jeBENHMIPIZ https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma/




CONSEJERIA DE INCLUSION SOCIAL, JUVENTUD,
FAMILIAS E IGUALDAD
Delegacion Territorial de Sevilla.

determinen las circunstancias que hayan motivado la propuesta para que se acceda al servicio, las

condiciones actuales y las previsiones respecto a su posible integracion personal, familiar y social.

En el caso de personas jovenes que tras salir del sistema de proteccion no accedieron a este
servicio, pero que tras un tiempo deciden incorporarse, podran solicitarlo bien directamente a través del
Servicio de Proteccion de Menores de esta Delegacion Territorial o bien a través de alguna entidad publica

o privaday acreditando su condicidn de persona extutelada.

En esta Ultima via, tras la recepcion y estudio de la solicitud y de la informacién adjunta, el SPM
procedera a autorizar o denegar dicha solicitud. En el supuesto de ser aprobada, el SPM mediante oficio
de la Jefatura de Servicio, la derivard a la entidad gestora del programa de media intensidad para su

inclusion en el programa.

La Entidad responsable del servicio de Orientacidn, Asesoramiento e Insercién social y laboral
(Modalidad Media Intensidad), dara de alta a todas las personas menores de edad y/o jévenes inscritos, en
la plataforma o sistema informatico establecido para ello y llevara un exhaustivo registro de la evolucidn y

cumplimiento de los objetivos de cada participante.

La grabacidn de datos generales y de evolucién se efectuard al inicio del programa, a la finalizacién
de la estancia en el centro y seis meses después de la salida del programa o aquella que en su momento se
establezca. Cumplimentara, por tanto, en dicha aplicacién, un formulario inicial sobre la persona
participante en el plazo de una semana desde su ingreso, donde se recogeran todos los datos relevantes de
la persona y el diagndstico de la situacién de partida. Dicho formulario sera firmado por el participante, en
caso de mayores de edad y por el participante y por la persona que ostenta su tutela, en caso de menores.

Todas las actuaciones a desarrollar se haran en coordinacién con el Servicio de Proteccién de
Menores de la Delegacion Territorial de Sevilla, y en el caso de menores entre 16 y 18 afios, ademas, con los
responsables del recurso residencial o familiar que tenga delegada su guarda, asi como, en el caso de
personas menores que se encuentren en acogimiento familiar, con el Servicio de Apoyo al Acogimiento

Familiar (SAAF) responsable de su seguimiento.
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Las personas beneficiarias participaran activamente en el disefio de sus itinerarios personalizados

y prestaran su consentimiento por escrito previamente a su incorporacién al programa.

La baja del recurso se producira siempre por indicacion de la Delegacion Territorial de Sevilla. En
todo el procedimiento se observara un estricto cumplimiento de la Ley y se garantizard el respeto de los

derechos de los y las menores y jovenes.

La Delegacion Territorial de Sevilla, coordinara las actuaciones con la entidad adjudicataria, y
decidira sobre las situaciones excepcionales que se presenten; asi mismo llevard el seguimiento y control

de la prestacion del servicio.

5. OBLIGACIONES DE LA ENTIDAD ADJUDICATARIA

5.1 OBLIGACIONES GENERALES

La entidad adjudicataria asume las siguientes obligaciones en la prestacion del servicio:
e LaEntidad sera responsable de ejecutar el programay las actuaciones objeto del Contrato.

e Prestara el servicio conforme a las prescripciones contenidas en este Pliego, a las indicaciones y

directrices marcadas por esta Delegacién Territorial y a la normativa que sea de aplicacion.

e Contara con los medios suficientes, tanto materiales, como técnicos y humanos que le sean exigidos de

acuerdo a la normativa vigente y al presente contrato.

e Deberd mantener actualizado un Registro de personas usuarias, desagregado por sexo, contando con
documentacidn necesaria en los expedientes de las mismas, siendo responsable de la custodia de los
expedientes y de la documentacidn obrante en los mismos. Asi como debera, tener actualizados los datos

de los participantes en la aplicacion habilitada para este fin.

e Facilitara a las personas usuarias los servicios de orientacién, informacién, asesoramiento, itinerarios y

acompafiamiento para su insercién socio laboral.

e Establecerd procesos integrales de desarrollo de la autonomia e independencia de las personas

usuarias del servicio.
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e Posibilitard cauces de formacién y acceso al empleo, a la vivienda y al resto de los recursos sociales
normalizados (empleo, vivienda, educacidn, formacién, salud, ocio, tiempo libre, atencidn social, cultura,

etc) desarrollando posteriormente una labor de apoyo y seguimiento.

e Disefiard todas las actuaciones con una orientacion personalizada y adaptada a las necesidades
concretas de cada persona usuaria, mediante itinerarios individualizados, estableciéndose objetivos y
metas que se han de plantear en los distintos ambitos de cada persona para la consecucién de su plena

emancipacidn. En todo caso, el Itinerario Personalizado contemplara al menos las siguientes dreas:

X Area personal y relacional
X Area laboral

X Area econémica

X Area social

x  Area de habilidades para la vida cotidiana

e Efectuara el seguimiento de la evolucién de cada joven en relacion a su Itinerario, remitiendo los
correspondientes informes de seguimiento cada tres meses a la Delegacidn Territorial, y en su caso a la
Direccidon General de Infancia, Adolescencia y Juventud, asi como sobre cualquier incidencia relevante

relacionada con la prestacion del servicio.

e Elaborara una Programacion Anual, introduciendo la perspectiva de género y de gestion de la
diversidad, en la que se contengan los objetivos, procedimientos y técnicas que ordenan las acciones
sociales y formativas que vayan a desarrollarse durante el afio, remitiendo la misma a la Direccion General

de Infancia, Adolescencia y Juventud.

e Elaborard una memoria anual donde se describan todas las actuaciones que se hayan realizado, con
datos estadisticos desagregados por nacionalidad, sexo y edad, remitiendo la misma a la Delegacion
Territorial de Sevilla y en la que se valoraran los resultados de dicha programacion con la finalidad de

conocer nuevas necesidades y realizar programaciones futuras.
e Elaborard mensualmente un estadillo con datos estadisticos conforme al modelo que se establezca.

e Proporcionara a Delegacion Territorial de Sevilla cuantos datos sean requeridos para el adecuado

seguimiento y evaluacién del servicio.
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5.2. OBLIGACIONES DE CARACTER ADMINISTRATIVO

1.- La entidad responsable de la gestién del recurso deberd estar legalmente constituida y entre sus fines
estatutarios debera figurar la atencién a menores y jovenes y su inclusion social e insercién social y laboral.
2.- Deberd estar inscrita en el Registro de Entidades de la Consejeria de Inclusién Social, Juventud, Familias e
Igualdad de la Junta de Andalucia conforme a la normativa de aplicacion.

3.- Debera disponer y exponer las Normas de régimen interno, regulador de su organizacién y
funcionamiento, normas de convivencia, érganos de participacion y derechos y deberes de las personas
usuarias, en los términos previstos en la normativa de aplicacién.

4.- Mantendra actualizado el Registro de personas usuarias.

5.- Contara con los Documentos para la organizacién de la accidn formativa.

6.- Tendra disponible el Régimen contable, ajustando su contabilidad a lo establecido en la normativa
vigente.

7.- Dispondra de los Libros de Hojas de Quejas y Reclamaciones, seglin el modelo aprobado por la ley.
Igualmente, expondra un cartel, de modo permanente y perfectamente visible y legible, en el que se
anuncie que existen hojas de quejas y reclamaciones a disposicién de quienes la soliciten. Este cartel ira
colocado en las zonas de entrada y, en su caso, de salida del establecimiento o centro, asi como en las
zonas de atencién a los usuarios.

8.- De conformidad con la normativa en vigor para la igualdad efectiva de mujeres y hombres en Andalucia,

se exigira a la entidad adjudicataria:
- El uso no sexista del lenguaje en la totalidad de los documentos emitidos.

- La desagregacion por sexo de los informes, memoria parcial y/o final que contengan datos estadisticos

que, en su caso, se generen y siempre que aquella sea factible.

- La no exhibicién de las personas como inferiores o superiores en dignidad humana en funcién de su sexo,
0 como meros objetos sexuales, que eviten los estereotipos sexistas y que potencien la diversificacion
sexual, de roles y de identidades de género.

9.- Debera disponer de las certificaciones acreditativas del cumplimiento por parte de las personas que
trabajan en el centro del requisito de no haber sido condenada por sentencia firme por algln delito contra
la libertad e indemnidad sexual, establecido en el articulo 13.5 de la Ley Orgénica 1/1996, de 15 de enero,

de Proteccion Juridica del Menor.
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5.3. OBLIGACIONES DE CARACTER MATERIAL Y FUNCIONAL

a) La entidad adjudicataria pondra a disposicion de la poblaciéon usuaria el nimero de
espacios/instalaciones para el desarrollo del servicio de orientacién, asesoramiento e insercion laboral y
social (modalidad media intensidad) sefialado en el apartado dos de este Pliego, cada uno de los cuales
habra de tener equipamiento y personal adecuado, disponiendo como minimo de espacios diferenciados
que permitan la entrevista personal, la realizacién de actividades formativas y el trabajo individual de las
personas menores y jovenes, ubicandose en zonas cercanas a los recursos sociales de la comunidad.

b) Poner los medios y realizar las actuaciones necesarias para garantizar las condiciones de
habitabilidad, seguridad e higiene de las dependencias, que posibiliten una atencién adecuada en las
mismas.

c) Elinmueble donde la entidad adjudicataria va a ejecutar y desarrollar el programa, deberan tener
concedida, con caracter previo a la firma del contrato, la correspondiente licencia municipal.

d) La entidad adjudicataria ha de aportar para la prestacion del servicio el inmueble donde se
ejecutara el contrato, debiendo acreditar al efecto con caracter previo a la formalizacién del mismo vy,
consecuentemente, con caracter previo al inicio de la ejecucion del servicio, la plena disponibilidad del
derecho de uso y disfrute del inmueble durante toda la vigencia del contrato y su posible prérroga, asi
como el cumplimiento de los minimos que se fijan en los apartados anteriores.

e) Respecto al mantenimiento del local, la entidad adjudicataria tendra la obligacién de realizar el
mantenimiento, conservacion y reparacion del mismo, a fin de mantenerlo en 6ptimo estado durante todo
el periodo de ejecucién del contrato, asumiendo la totalidad de los gastos de equipamiento,

mantenimiento y cualesquiera otros que pudieran afectar al inmueble.

f) El servicio debera estar disponible al menos en horario de mafiana y tarde, durante ocho horas de
lunes a viernes, aunque, por motivos extraordinarios, podrd ocasionalmente prestar servicio y mantenerse

abierto algunos sabados o festivos, para la realizacion de actividades formativas u otras.

g) Cualquier requisito material exigido en el presente pliego serd por cuenta de la entidad
adjudicataria, comprometiéndose a dotar o reponer el equipamiento y a realizar aquellas actuaciones de
mantenimiento que aseguren que las instalaciones estén, a lo largo de todo el periodo contratado, al

menos, en las mismas condiciones que al inicio de este.
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5.4. OBLIGACIONES DE CARACTER ECONOMICO

a) Se aplicard el importe de la contratacion a la finalidad prevista en este Pliego de Prescripciones
Técnicas.
b) Debera contar con los medios suficientes, tanto materiales como funcionales, que le sean exigidos

de acuerdo a la normativa vigente y, en concreto, con el personal minimo establecido en el apartado 10 de

este pliego.

c) Las obligaciones sociales y laborales respecto al personal del centro, asi como los tributos que

puedan gravar la prestacidn del servicio, corresponden (nica y exclusivamente a la entidad.

d) Deberd satisfacer las cantidades derivadas de los dafios que pueda producir la persona
beneficiaria, a las personas o bienes durante el periodo de tiempo que se encuentre realizando alguna

actividad desarrollada por ese servicio, dentro o fuera del recinto.

5.5. OBLIGACIONES DE CARACTER EDUCATIVO

a) Cumplimentara, en la aplicacidn o sistema informatico establecido para tal efecto, un formulario
inicial sobre la persona participante en el plazo de una semana desde su ingreso, donde se recogeran todos
los datos relevantes de la persona, asi como, el diagndstico de la situacion de partida. Dicho formulario se-
ra firmado por la persona participante y, en el caso de personas menores de edad, ademas, por la persona

que ostenta su tutela.

b) La persona que ejerza las funciones de orientacidn sociolaboral elaborard, de forma consensuada
con cada persona menor de edad o joven, su Itinerario Personalizado de Insercion Sociolaboral. Este docu-
mento debera recoger los objetivos a alcanzar, la duracidn prevista, los indicadores de resultados y las es-

trategias de intervencion.

c) Proporcionara las ayudas individuales necesarias para garantizar la consecucion de los objetivos
recogidos en el Itinerario personalizado de insercidn, incluyendo las ayudas de transporte y aquellas otras

que contribuyan a la autonomia personal y su insercion laboral y formativa de las y los jovenes.
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d) Deberan llevar un registro personalizado y detallado de cada una de las actividades tendentes a la
insercion sociolaboral desarrolladas por las personas beneficiarias y de los logros obtenidos e incluirlos en
el sistema informatico.

Por todo lo anterior, en la prestacion del servicio contratado, la Entidad responsable se compromete a:

1) Ofrecer unas instalaciones (centros u oficinas) desde las cuales se atendera a las personas beneficiarias y
donde se desarrollaran las actividades necesarias para su itinerario personalizado y la cobertura de sus ne-

cesidades de formacion, estudio, orientacion, asesoramiento y acompafiamiento.

2) Elaborar, desarrollar y supervisar itinerarios personales, formativos y/o sociolaborales, disefiados desde

la accién coeducativa y de gestidn de la diversidad.

3) Coordinar sus actuaciones con el Servicio de proteccion de Menores de esta Delegacion Territorial de In-
clusién Social, Juventud, Familias e Igualdad, los Centros de Proteccién de Menores de los que proceden las
personas menores beneficiarias del servicio y, en el caso de menores en Acogimiento Familiar, con el SAAF (
servicios de apoyo al acogimiento familiar) y/o familias de acogida, y con otros servicios de los que sean be-
neficiarias, fundamentalmente con los recursos que se desarrollan a través del PACS (Alta Intensidad y

COILS).

4) Supervisar de manera directa y personalizada cada una de las instalaciones.
5) Promover la formacién, tanto reglada como no reglada, de menoresy jovenes.
6) Fomentar la incorporacion al mercado de trabajo del colectivo beneficiario.

7) Consolidar una red estable de empresas colaboradoras.

8) Realizar acciones especificas de integracion sociolaboral.

9) Intervenir con la familia de origen, o adquirida, con los centros de proteccidn y con los recursos de la red

de recursos sociales del entorno.
10) Cumplir con la normativa y documentos técnicos de referencia.

11) Facilitar los datos exigidos por la administracion y someterse a los criterios de evaluacién establecidos

por ésta.

12) Llevar a cabo todas aquellas otras actuaciones exigibles en el marco de la normativa aplicable.
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6. EXPEDIENTE PERSONAL DE LAS PERSONAS USUARIAS

La entidad adjudicataria del servicio deberad encargarse del archivo y custodia del expediente
personal de cada menor y joven, en el cual constara toda la informacién sobre su situacién personal,

familiar, formativa y sociolaboral.

7. PROTECCION DE DATOS Y CONFIDENCIALIDAD

El adjudicatario estd obligado al cumplimiento de lo establecido en el Reglamento General de
Proteccion de datos UE 2016/679 del Parlamento Europeo y el Consejo, de 27 de abril del 2016, relativo a la
proteccién de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre
circulacion de estos datos, asi como la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos
Personales y garantia de los derechos digitales y demas normativa que regula esta materia.

El contrato se ejecutara por la adjudicataria en todo momento bajo clausula de confidencialidad,
de manera que toda la informacién y documentacion sobre las personas usuarias serd estrictamente
confidencial y sélo podra ser usada para los fines establecidos en el Pliego. Dicha clausula producira
efectos aun cuando haya finalizado la vigencia del presente concierto.

El adjudicatario esta obligado expresamente a tratar dichos datos personales observando los
principios exigibles por la legislacion en materia de proteccién de datos, en particular los relativos a la
calidad de los datos, seguridad de los mismos y deber de secreto, asi como a cumplir las instrucciones
recibidas del 6rgano de contratacién.

No se podran utilizar los datos obtenidos en el desarrollo de la actividad profesional para estudios,
publicaciones, trabajos de investigacién, seminarios o conferencias, sin previa autorizacién de la
Delegacion Territorial de Sevilla de Inclusion Social, Juventud, Familias e Igualdad. Todos los documentos
e informacién generada en la prestacion del servicio, asi como los resultados estadisticos e informes, seran
propiedad de la Junta de Andalucia.

La adjudicataria no podra emplear elementos de identidad corporativa de la Junta de Andalucia
para documentos internos (comunicaciones internas, néminas, etc).

El personal que intervenga con las personas menores de edad y jovenes, debera guardar secreto
sobre cualquier informacidn o dato relativo a las mismas a los que pueda tener acceso en su ejercicio

profesional o con ocasidén de él, quedando vigente esta obligacién tras la extincién de su relacién
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contractual.

La adjudicataria no podra hacer uso del Servicio para otros fines diferentes a los previstos en este
Pliego sin contar con una autorizacién expresa de la Junta de Andalucia a través de la Delegacidn Territorial
de Sevilla. Se incluyen en este apartado las practicas de estudios o incorporaciéon de becarios para
diferentes labores de cooperacién dentro del Servicio, asi como participaciéon de personas voluntarias,
realizacion de investigaciones, aparicion en medios de comunicacién social o en redes sociales.

Los expedientes personales de las personas usuarias, tanto en formato papel como digital,
deberan estar debidamente protegidos y custodiados, estableciendo las medidas de control y seguridad
oportunas para garantizar su confidencialidad y su acceso restringido.

La entidad adjudicataria se compromete a formar a su personal en materia de proteccion de datos
personales.

Transcurridos dos afios del cese de las actuaciones, el expediente personal de la persona usuaria
debera remitirse al Servicio de Proteccion de Menores de la Delegacién Territorial de Sevilla, para su
archivo y custodia, sin que permanezcan datos personales de los mismos en la entidad adjudicataria y, en

todo caso, transcurridos seis meses una vez finalizado el contrato.

8.- INSPECCION, CONTROL E INFORMACION DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

8.1 INSPECCION Y CONTROL

A) Debera cumplir las exigencias derivadas de este pliego, con sometimiento a las directrices, inspeccién y
control de la Direccion General de Infancia, Adolescencia y Juventud y de la Delegacidn Territorial de Sevilla

de Inclusién Social, Juventud, Familias e Igualdad.

b) Facilitara la labor inspectora y supervisora de la Junta de Andalucia y, ademas, comunicara cualquier
cambio o incidencia en los aspectos materiales y funcionales del centro, asi como del conjunto de su tarea
social y educativa y de los instrumentos y recursos materiales, metodoldgicos y humanos utilizados para

dicha labor.

C) Asumira las directrices y normativas dictadas por la Consejeria de Inclusion Social, Juventud, Familias e

Igualdad, o la que en cada caso tenga atribuida la competencia en dicha materia.

D) La entidad responsable de la gestién del recurso comunicara puntualmente y con caracter inmediato, a

la Delegacion Territorial de Sevilla, cualquier tipo de incidencia que tengan las personas usuarias del servi-
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cio, y especificamente en relacidn con el desarrollo del programa personalizado de intervencién con las

mismas y la evaluacion del cumplimiento de objetivos logrados.

Igualmente se informara tanto a la Delegacion Territorial de Sevilla como a la Direccién General de Infancia,
Adolescencia y Juventud sobre cualquier incidencia de caracter general que sea objeto de especial trascen-

dencia.

E) Asimismo, informara con periodicidad mensual a la Delegacién Territorial de Sevilla los datos generales

de ejecucién en el formato que se establezca al efecto.

F) Solicitara a la Administracidn Publica autorizacion para los asuntos que excedan de su competencia. En
particular, debera recabarse la autorizacién de la Delegacion Territorial de Sevilla, para facilitar a los me-
dios de comunicacidn informacion sobre cualquier aspecto relacionado con la materia objeto del contrato,

asi como para permitir el acceso al centro de cualquier persona ajena al mismo.

8.2 PROTECCION Y SEGURIDAD.

La entidad adjudicataria debera contar para el ejercicio de la actividad y prestacidn del servicio al que se
refiere este PPT, con las autorizaciones exigibles segln la normativa vigente, asi como con las medidas
adecuadas de proteccion y seguridad y, en especial, con las medidas previstas en la normativa basica de
proteccién contra incendios. De igual manera, habran de disponer de las comunicaciones, accesos y
distribucién de dependencias que faciliten, en caso necesario, la rapida evacuacién del inmueble, de

conformidad con lo dispuesto en la normativa especifica aplicable.

En el plazo maximo de dos meses, a contar desde el dia siguiente al de firma del contrato, la entidad
adjudicataria habra de aportar a la Delegacién Territorial de Sevilla, el Plan de Emergencia Interior o de
Autoproteccion. Dicho Plan se redactara conforme a lo previsto en el articulo 14 de la Ley 2/2002, de 11 de
noviembre, de Gestion de Emergencias de Andalucia, debera ser conocido por todas las personas jévenes y
menores que participen en el programa y por el personal que preste sus servicios en el Centro de que se

trate, y estarad permanentemente expuesto en lugar visible.
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9.- RESPONSABILIDAD CIVIL Y PATRIMONIAL

Con el fin de cubrir los riesgos derivados de la ejecucién del contrato, el adjudicatario debera
acreditar con caracter previo a la formalizacion, la suscripcion de una o varias pélizas de seguros que
garanticen la cobertura de las posibles indemnizaciones a favor de las personas usuarias y de las personas
profesionales o a favor de terceros que pudieran generarse por hechos o circunstancias acaecidos en el

marco de las actividades desarrolladas en el recurso y/o por el recurso:

- Seguro Multirriresgos que garantice los posibles dafios que puedan producirse en el equipamiento e
instalaciones del centro derivados de incendios, explosion, caida de rayo y derivados, dafios eléctricos,
dafios por agua o actos vandalicos, entre otros, asegurando el continente y el contenido.

- Seguro de responsabilidad civil que debera cubrir como minimo la obligacién de indemnizar a un tercero
los dafios y perjuicios causados por la entidad asegurada:

1. Responsabilidad Civil de Explotacidn, entendiéndose por tal cualquiera que el asegurado deba afrontar

como consecuencia directa del desarrollo de su actividad y en particular:
a) La realizacién, dentro o fuera del recinto, de las actividades propias del servicio.

b) La organizacion de excursiones, visitas y viajes por territorio espafiol, siempre que los y las partici-
pantes vayan acompafiados por personal responsable de la entidad adjudicataria, asi como la organizacién

de fiestas o eventos celebrados en el recinto asegurado.

c) Los actos de menores y jovenes, dentro o fuera del recinto, en el marco de actividades desarrolla-

das por ese servicio.
d) La actuacion de las personas empleadas, en el desempefio del trabajo a su servicio.

e) Cualquier actividad derivada de la prestacion del servicio contratado.

2. Responsabilidad Civil Inmobiliaria, entendiéndose por tal la derivada de:

a) La propiedad o el derecho de uso y disfrute de edificaciones y terrenos.
b) La realizacién de obras de mantenimiento o reforma de la edificacion.
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La cuantia cubierta por la pdliza o pdlizas no actla como limite de la responsabilidad de la
empresa adjudicataria. Si la Administracion resultara condenada judicialmente como responsable
subsidiaria o solidaria del pago de las indemnizaciones por insuficiencia contractual del seguro, lo podra

repercutir a la adjudicataria para lograr el resarcimiento.

En todo caso, serd responsabilidad de la entidad adjudicataria las posibles indemnizaciones a
favor del colectivo de menores y jovenes, asi como del personal contratado o a favor de terceros que
pudieran generarse por hechos o circunstancias acaecidos en el marco de las actividades desarrolladas por
sus profesionales o por las personas beneficiarias del servicio que se encuentren dentro o fuera del recinto,

en el marco de alguna actividad organizada por la entidad adjudicataria.

El procedimiento para exigir la responsabilidad patrimonial se regira en todo caso por lo dispuesto
en la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comdn de las Administraciones

Publicas.

10. RECURSOS HUMANOS

El servicio consistente en la realizaciéon de acciones destinadas a la insercién social y laboral de
menores y jovenes, que se especifica en el punto 2.3y 2.4 de este Pliego, debera contar con una dotacién de

personal con la debida cualificacién técnica y profesional.

Los recursos que hayan de ser empleados para la gestion del servicio dependeran, en todo caso, de
la Entidad gestora, correspondiendo Unica y exclusivamente a la misma cualquier responsabilidad social,

laboral o de otra indole que derive de aquéllos.

Por tanto, la Administracion de la Junta de Andalucia, serd ajena a las relaciones laborales que por
tal motivo pudieran generarse, actuando Gnicamente como 6rgano contratante, sin asumir funciones de
direccién del personal, de manera que no existird ningln tipo de relacién juridica entre el personal del

contratista y la Junta de Andalucia.
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La Entidad adjudicataria ademas de cumplir, respecto de las personas trabajadoras vinculadas a la
ejecucion del contrato, las disposiciones legales, reglamentarias y convencionales vigentes en materia
laboral, de Seguridad Social y de seguridad y salud en el trabajo, deberd cumplir el Convenio Colectivo

aplicable.

El adjudicatario garantizara, en todo momento, la cobertura de dotacidn de personal minimo que a
continuacién se sefiala, con independencia de que, para el desarrollo de algunas actividades reflejadas en
este pliego, pueda contarse con servicios generalistas y comunitarios internos o externos complementarios,

no incluidos en esta plantilla.

El servicio se prestara en un centro de dia/oficina situada en Sevilla capital.

La dotacidn total de personal para el lote es la siguiente:
Se debera contar al menos con:

. Un total de 1 personas a jornada completa, que ejerzan funciones de orientacion y
direccidn (Psicélogo/a) (Grupo profesional 1 V Convenio Colectivo Estatal de Reforma Juvenil y Proteccidn
de Menores).

. Un total de 1 personas a media jornada, que ejerzan funciones de Trabajador/a Social
(Grupo profesional 1V Convenio Colectivo Estatal de Reforma Juvenil y Proteccion de Menores).

. Un total de 1 persona Mediadora Intercultural, a jornada completa (Grupo profesional 3 V
Convenio Colectivo Estatal de Reforma Juvenil y Proteccion de Menores).

. Un total de 2 personas a jornada completa que ejerzan funciones de Monitor de Taller.

(Grupo profesional 2 V Convenio Colectivo Estatal de Reforma Juvenil y Proteccion de Menores).

En este contrato, se entiende jornada laboral completa una jornada anual maxima de tiempo de
trabajo efectivo de 1.722 horas y distribucién semanal de 38,5 horas. En consecuencia, se entiende por media
jornada a una jornada anual maxima de tiempo de trabajo efectivo de 861 horas y distribucion semanal de

19,25 horas, tal como la recoge el V Convenio Colectivo antes mencionado.

Todo el personal contratado (salvo el contemplado en el apartado Mejoras 2.1.3 del anexo Xl
referido a jovenes extutelados o extuteladas) debera contar con experiencia acreditada de al menos tres

afios en su ambito de actuacion o formacién adicional en el dambito psicosocial, laboral y/o socioeducativo

Pagina 21

MARIA LUISA CAVA CORONEL 27/05/2026 13:03:43 PAGINA: 21/23

VERIFICACION NJyGwWnpbV9Z2y3i0a3jeBENHMIPIZ https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma/




CONSEJERIA DE INCLUSION SOCIAL, JUVENTUD,
FAMILIAS E IGUALDAD
Delegacion Territorial de Sevilla.

relacionada con el objeto del contrato de, al menos 300 horas de duracién (Esta formacién debera estar
homologada por el Ministerio de Educacién, Formacién Profesional y Deporte, o tener una acreditacion

oficial por parte de una institucion formativa reglada).

Si durante la ejecucién del contrato la entidad adjudicataria tuviera que sustituir algin profesional
del equipo técnico por causa de fuerza mayor, deberd comunicarlo a la Delegacion Territorial y a la
Direccién General de Infancia, Adolescencia y Juventud y tendrd que reunir los mismos requisitos de

titulacion, capacitacion profesional, experiencia y jornada laboral que los sustituidos.

Segun lo estipulado en el articulo 13.5 de la Ley Orgdnica 1/1996, de 15 de enero, de Proteccion
Juridica del Menor, de modificacion parcial del Cédigo Civil y de la Ley de Enjuiciamiento Civil, introducido
por el apartado ocho del articulo primero de la Ley 26/2015, de 28 de julio, de modificacién del sistema de
proteccién a la infancia y la adolescencia (BOE 29 de julio de 2015), sera requisito para el acceso y ejercicio a
las profesiones, oficios y actividades que impliquen contacto habitual con menores la acreditacion del
requisito de no haber sido condenado por sentencia firme por algtin delito contra la libertad e indemnidad
sexual. La Entidad adjudicataria debera requerir a cada una de las personas contratadas, voluntarias y/o
colaboradoras la aportacién de la correspondiente certificacion del Registro Central de Delincuentes
Sexuales, certificando a la firma del contrato, mediante declaracion responsable emitida por la Direccién
del Centro, el cumplimiento del art.13.5 de la Ley Orgdnica 1/1996, de 15 de enero. Asimismo, toda la
documentacion acreditativa del cumplimiento de este requisito del articulo 13.5 estara custodiada por la

Entidad y la pondra a disposicidn de la Administracién Pablica cuando sea requerido para ello.

Si, una vez adjudicado el contrato, se produce una inclusion sobrevenida en el citado Registro Central
de alguna de las personas que ejecuten el contrato, deberd ser comunicado de forma inmediata a la
Administracién contratante, procediendo la Entidad a la sustitucién de la persona afectada por esta

circunstancia. El incumplimiento de estos requisitos sera causa de resolucion culpable del contrato.

11. REGIMEN ECONOMICO Y FINANCIACION
11.1 COSTE DEL SERVICIO

Elimporte total de licitacion del presente contrato, se fija en 216.878,34€ (IVA incluido).
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El periodo de ejecucidn es de 1 afio, con fecha prevista de inicio el 1 de diciembre de 2026 y de

finalizacion el 30 de noviembre de 2027. Se prevén prérrogas por un maximo de 24 meses.

11.2 FACTURACION Y REGIMEN DE PAGOS

La factura correspondiente al contraato se abonara, mensualmente en fracciones iguales previa
presentacion de la correspondiente factura, conforme indica el pliego de clausulas administrativas
particulares.

Las facturas se abonaran con cargo a los créditos disponibles en la aplicacién presupuestaria :

1800050000 G/31E/22713/41 01

La Direccion del servicio dependiente de la Entidad gestora debera remitir a la Administracion
responsable la factura electrénica correspondiente al mes vencido inmediatamente anterior, por importe

consistente en el producto. Dicha remision, se efectuara en la primera semana del mes posterior al facturado.

12. MODIFICACIONES NORMATIVAS O TECNICAS

Durante la vigencia del contrato, la entidad adjudicataria estara obligada a aceptar las consecuencias
derivadas de las modificaciones normativas o técnicas que puedan afectar a las condiciones establecidas en
cualquiera de los documentos contractuales.

En lo no previsto en este pliego, se estard en lo que la normativa que le resulte de aplicacion

disponga.
En Sevilla, en la fecha indicada en el pie de firma de la presente

LA DELEGADA TERRITORIAL DE INCLUSION SOCIAL, JUVENTUD, FAMILIAS E IGUALDAD

Fdo.: Maria Luisa Cava Coronel

D)
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