Consejeria de Turismo, Justicia,
Desregulacién y Administracién Local

Empresa Publica para la Gestion del Turismo y del
Junta de Andalucia Deporte de Andalucia S.A., M.P.

MEMORIA JUSTIFICATIVA DEL SERVICIO DE IMPLANTACION, CONFIGURACI(),N,
PARAMETRIZACION Y PUESTA EN EXPLOTACION DEL SAAS SPORTTIA PARA LA GESTION
DE LAS IIDD, A§i COMO LAS INTEGRACIONES NECESARIAS EN LA EMPRESA PUBLICA
PARA LA GESTION DEL TURISMO Y DEL DEPORTE DE ANDALUCIA, S.A., M.P. (EXPDTE.
C101-10AA-0526-0036) CON PRESUPUESTO BASE DE LICITACION DE 98.300,00 € (IVA
excluido).

CPV: 72268000-1
1. ANTECEDENTES

La Empresa Publica para la Gestidon del Turismo y del Deporte de Andalucia, S.A., M.P., de acuerdo
con sus estatutos (segun el Acuerdo de 12 de julio de 2016, del Consejo de Gobierno, por el que se
modifica el Acuerdo de 27 de julio de 2010, que autorizaba la creacién de la «<Empresa Publica para
la Gestion del Turismo y del Deporte de Andalucia, S.A.» y por el que se aprueban los nuevos
estatutos de la citada empresa publica para su adaptacién a la normativa reguladora de las
sociedades de capital), contempla en su objeto social entre otros:

1. Constituye el objeto de la sociedad la realizacion de actividades y servicios tendentes a la mejora
y crecimiento de la industria turistica y del deporte, a cuyo fin desarrolla principalmente las
siguientes acciones:

a) La realizacion de actuaciones orientadas al crecimiento y desarrollo de la industria turistica y del
deporte en todos sus aspectos.

b) La gestidén de las instalaciones turisticas o deportivas, adscritas a la Consejeria competente en
materia de turismo y de deporte, conforme al régimen de encomiendas previsto en el articulo 106
de la Ley 9/2007, de 22 de octubre, asi como la elaboracidn de planes, ejecucidon de obras y trabajos
que resulten necesarios para la mejor explotacién de las mismas.

d) La realizacion de todo tipo de actuaciones, obras y trabajos para la conservacion y transformacion
de los recursos e instalaciones turisticas, asi como la ejecucién de obras de instalaciones y
equipamientos deportivos.

e) La gestién y explotacién de bienes inmuebles y servicios afectos al uso turistico o deportivo.

Por otro lado, la ORDEN de 16 de mayo de 1997 de la Consejeria de Turismo y Deporte regula la
efectiva prestacion de las actividades asignadas a la Empresa Publica de Deporte Andaluz, S.A.,
disponiendo en su articulo 2 la puesta a disposicidn de las Instalaciones Deportivas de la Cartuja y
el Centro Especializado de Remo y Piragliismo junto a la Residencia de Deportistas.

Adicionalmente, cabe destacar que la ORDEN de 5 de marzo de 1999 de la Secretaria General para
el Deporte pone a disposicion de la Empresa Publica de Deporte Andaluz, S.A., las instalaciones
deportivas de la Ciudad Deportiva de Huelva.

Asimismo, la RESOLUCION de 24 de septiembre de 1999 de la Secretaria General para el Deporte
pone a disposicidn de la Empresa Publica de Deporte Andaluz, S.A., las instalaciones deportivas de
Carranque en Malaga, actualmente conocidas como Ciudad Deportiva Javier Imbroda.

La orden 25 de junio de 2019 de la Consejeria de Turismo, Cultura y Deporte prorroga la Orden de
29 de mayo de 2017, de la Consejeria de Educacién y Deporte, por la que se adapta la encomienda
a la Empresa Publica para la Gestion del Turismo y del Deporte de Andalucia, S.A., M.P., para la
gestion de las instalaciones deportivas del Estadio de la Juventud de Granada a la Ley 9/2017, de
8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico y se prorroga el encargo de gestion, con fecha de
finalizacion 31 de mayo de 2026.



La Orden de 29 de mayo de 2017, establecia que el Objeto de la misma era: Encomendar a la
Empresa Publica para la Gestién del Turismo y del Deporte de Andalucia, S.A., M.P. (EPGTDASA),
la gestion de la instalacion deportiva “Escuela Publica de Golf el Toyo”, destinada a uso deportivo.
Comprende la gestion, explotacién, administracion, mantenimiento, conservacion, vigilancia,
promocion y comercializacion de las instalaciones y equipamientos destinados al servicio de usuarios
de las instalaciones deportivas que conforman en la actualidad la Escuela Publica de Golf el Toyo.

Finalmente, la resolucién de 7 de junio de 1999, de la Secretaria General para el Deporte, pone a
disposicion de la Empresa Publica para la Gestion del Turismo y del Deporte de Andalucia, S.A, la
instalacién deportiva del Parque Deportivo de la Garza, en Linares.

Segun se prevé en el Programa de Actuacion, Inversion y Financiacion (PAIF) para el ejercicio 2026,
los servicios a contratar apuntan al objetivo de Optimizar la gestién de Instalaciones Deportivas de
la Junta de Andalucia, en aras a incrementar la practica deportiva.

En este sentido, para las instalaciones deportivas adscritas a la empresa Centro Especializado de
Remo y Piragliismo en el que se encuentra la Residencia de Deportistas, la financiacién del servicio
responde a los créditos generados por recursos propios, los ingresos propios y el Capitulo IV con
cargo a la partida presupuestaria 1200010G46A443640001.

Con caracter de antecedente técnico, debe sefalarse que la entidad viene utilizando la solucién
Sporttia para la gestién de parte de sus instalaciones deportivas, concurriendo circunstancias de
integracion tecnoldgica, continuidad operativa y proteccidn de inversiones previas que deberan ser
objeto de analisis especifico en el expediente a efectos de determinar el procedimiento de
adjudicacién que resulte procedente

2. FINANCIACION

Las fuentes de financiacion (IVA Incluido) son las siguientes:

ANUALIDAD PROYECTO IMPORTE Fuente financiera

PRY2026-8032 6.194,94 00.26.00.000.00.00D
PRY2026-8033 6.194,94 10000G/46A/44364/000
PRY2026-8034 6.194,94 00.26.00.000.00.00D

2026 PRY2026-8035 6.194,94 00.26.00.000.00.00D
PRY2026-8036 6.194,95 00.26.00.000.00.00D
PRY2026-8038 6.194,95 10000G/46A/22833/000
PRY2026-8039 6.194,95 00.26.00.000.00.00D
PRY2026-8040 6.194,95 10000G/46A/22833/000
PRY2027-8032 8.672,93 00.27.00.000.00.00D
PRY2027-8033 8.672,93 00.27.00.000.00.00D
PRY2027-8034 8.672,93 00.27.00.000.00.00D

2027 PRY2027-8035 8.672,93 00.27.00.000.00.00D
PRY2027-8036 8.672,93 00.27.00.000.00.00D
PRY2027-8038 8.672,93 00.27.00.000.00.00D
PRY2027-8039 8.672,93 00.27.00.000.00.00D
PRY2027-8040 8.672,93 00.27.00.000.00.00D

Esta fuente financiera se corresponde con el codigo PAIF 3.2.1.1, relativo a:

Objetivo Estratégico 3 “Incrementar la practica deportiva mejorando las infraestructuras y
fortaleciendo el tejido asociativo, favoreciendo la igualdad” recoge todos los objetivos operativos y
las actuaciones relacionadas con el Deporte, incluidas las acciones en clave de género.

3.2 “Optimizar la Gestion de las IIDD de la JA de Alto Nivel y Alto Rendimiento” incluye la gestion
de las instalaciones deportivas de la Junta de Andalucia adscritas o encomendadas a la empresa.
Se produce un aumento progresivo de los usuarios gracias a la consolidacién de la Residencia de



Deportistas de la Cartuja, asi como a la puesta en marcha de nuevos espacios deportivos vy
disciplinas deportivas que en afios anteriores no ofertabamos.

3. NATURALEZA Y EXTENSION DE LA NECESIDAD QUE SE PRETENDE CUBRIR

Se requiere la contratacién, por parte de Turismo y Deporte de Andalucia, de la extension de la
solucion de servicio de SaaS de gestiones deportivas Sporttia, para el total de nuestras
instalaciones, solucién integrada con parte de nuestro ecosistema transversal de gestién con
soluciones propietarias como la APP, POS, kioscos expendedores de entradas de accesos en
instalaciones de piscina y Campafias de verano (cashlees y Pago en efectivo), Microsfot Dynamic
360, pasarela de pago, etc.

La necesidad deriva de la conveniencia de disponer de una plataforma tecnoldgica corporativa
homogénea que permita unificar los procesos de gestidn de personas usuarias, reservas,
actividades, accesos, pagos y explotacion de datos en el conjunto de las instalaciones deportivas
gestionadas por la entidad. Con este parrafo se concreta el origen de la necesidad.

Para ello se requiere la configuracion del Software como Servicio en nube (SPORTTIA) para
cada una de dichas instalaciones deportivas y la ampliacién, actualizacion evolucidn, desarrollo y
evolucion de las integraciones necesarias con los sistemas de gestiéon interna de Turismo y Deporte
de Andalucia, tales como Microsoft Dynamics 360, gestion de dispositivos (IoT), accesos, tornos,
ecosistema Technogym, FitnesskPI, plataforma unificada de pagos telematicos, etc.

ANTECEDENTES

Turismo y Deporte de Andalucia actualmente gestiona las siguientes instalaciones deportivas:

Instalacion Deportiva (IIDD) Ubicacion Abreviatura
Centro Especializado de Alto Rendimiento de Remo y Piragliismo La Cartuja | Sevilla CEAR
Instalaciones Deportivas de La Cartuja Sevilla IDLC
Instalacion Deportiva de Tiro Olimpico Camas (Sevilla) | IDTO

Parque Deportivo “la Garza” Linares (Jaén) PDLG

Ciudad Deportiva de Huelva Huelva CDH

Ciudad Deportiva Javier Imbroda Mélaga CDII

Estadio de la Juventud de Granada Granada EJG

Escuela Publica de Golf El Toyo Almeria EPGT

Las instalaciones deportivas tienen una media aproximada de 10.000 usuarios por centro que
produjeron mas de 1.900.000 usos entre todas las instalaciones en el afio 2024.

DESCRIPCION TECNICA DE LOS REQUERIMIENTOS PARA LA SOLUCION DE SOFTWARE
COMO SERVICIO

El sistema de software como servicio para la gestién de las instalaciones deportivas se conformara
como el punto de entrada a la gestién de los servicios a los clientes/usuarios de las instalaciones.
Quedara considerado como el sistema principal dentro de un sistema de gestién integral para la
gestién de instalaciones de Turismo y Deporte de Andalucia, que se comunicard con el resto de
elementos del mismo.

El sistema global estara realizado con componentes desacoplados o mddulos, comunicandose entre
ellos a través de interfaces de comunicacion.

El sistema sera operado a través de navegadores de internet (multidispositivo, accesible,
responsive, securizado) y aplicaciones para plataformas maviles (al menos Android/iOS). Permitira
el acceso a funcionalidades de administracién (por parte de los usuarios de gestién de las
instalaciones deportivas) y a funcionalidades de usuario/cliente de las instalaciones deportivas



(clientes/deportistas que hacen uso de los servicios de las instalaciones). Entre estas
funcionalidades se encuentran las siguientes:

Administracién de espacios y servicios de las Instalaciones Deportivas.
Reserva y alquiler de instalaciones y espacios deportivos.

Reserva, inscripcion y pago de actividades deportivas.

Reserva e inscripcion de eventos y competiciones deportivas.

Realizacion de transacciones mediante plataforma unificada de pagos.

El software contard con una zona publica con informacién de la instalacién sobre eventos,
actividades, espacios e instalaciones deportivas disponibles, escuelas deportivas, etc., asi como de
una zona privada para cada usuario donde pueda realizar las reservas e inscripciones en actividades
y/0 espacios deportivos y realizar los pagos de los servicios demandados.

Médulos y Funcionalidades de la solucién de Software como Servicio (SaaS Sporttia):

¢ Gestion de clientes/socios: (tipos de socio, tipos beneficiario, socios, socios por persona,
notas, gestion de carnets, acreditaciones y permisos). Los usuarios podran acceder como
anonimo o registrado. Los campos minimos de los usuarios registrados seran nombre, apellidos,
direccién (en formato estructurado), teléfono, fotografia y correo electrénico. El sistema de
registro debera realizar un control sobre los registros automatizados y contara con una peticidn
de validacidn sobre las condiciones de uso y proteccion de datos de caracter personal, asi como
un sistema agil de recuperacién de contrasefas. Los usuarios, desde su area privada, podran
modificar sus datos personales y podra conocer todos los movimientos realizados en su cuenta
para su comprobacion.

e Gestion de servicios: (productos, espacios, tipos de entrada, tipos de bono y abono). Se
debera permitir la gestion completa online (reservas, alquiler, consultas, pagos, altas, bajas,
anulaciones, tickets, etc.) de los espacios, actividades y eventos. La configuracion de los
elementos a gestionar se realizara de forma independiente en cuanto al horario, duracién de
tramos de alquiler, precios segun dias y sesiones, etc. Se definiran las tasas segun horario y
temporada y bloqueard espacios segun las circunstancias.

e Procesos administrativos: (caja, recibos, facturas, formas pago, grupos tarifas, tarifas, tipos
descuento/incremento, impuestos, retenciones, familias, etc).

e Control de accesos: (carnets, permisos acceso, registro accesos, consultas, aforo, entradas /
salidas, autorizaciones, zonas antipassback, lectores, grupos lectores, grupos aforo, acceso
manual). Debe ser compatible y realizarse la integracion con todos los dispositivos de control
de acceso, lectores QR, generacidn de cédigos QR, tornos, lectores de tarjetas de proximidad,
NFC, equipos informaticos y terminales de autoservicio existentes en las instalaciones
deportivas, maquinas cardiovasculares y de peso libre o aquellos que se determinen y
acuerden.

e Gestion de alquileres de espacios y actividades con pagos online: (Recintos, luces,
alquileres por persona, informes de ocupacién). Los espacios a utilizar tendran una gestion de
disponibilidad del mismo a través del calendario de horarios, disponibilidad y precios. Se
definirdn espacios y recintos deportivos ubicando las instalaciones mediante coordenadas GPS.
Los espacios podran ser reservados o alquilados. En caso de ser alquilados, sera necesario
realizar el pago a través de Internet con tarjeta de crédito, por TPV virtual o monedero virtual,
en metalico, domiciliar el pago (generandose remesas bajo las instrucciones del Cuaderno 19
de la serie “"Normas y procedimientos bancarios” de la Asociacion Espanola de la Banca) o por
otros posibles medios de pago. El TPV virtual a utilizar serd el que actualmente Turismo vy
Deporte de Andalucia tiene concertado con alguna de las Entidades de Crédito Colaboradoras.
La gestién de pagos deberd disponer como alternativa el funcionamiento off-line, permitiendo
realizar cualquier operacion ante la falta de conectividad.

¢ Gestion de Escuelas deportivas: (clases, alumnos, profesores, listas de espera, asistencia,
turnos, periodos) y sus correspondientes reservas de espacios y recursos. Se permitira la
creacién de eventos deportivos y ligas. La difusion, inscripcidn, cobro y control de los usuarios



de los eventos. Ademds permitird que usuarios afines a un deporte puedan compartir
informacion e inscripcion para atender a partidos y torneos entre ellos.

e Gestion de alojamientos: (reservas/plazas libres, agenda, precios, ocupacién, servicios
asociados).

e Gestion econémica/facturacion: La informacion de gestiéon econdmica y facturacién de los
centros generada en el sistema debe integrarse diariamente con el ERP de Turismo y Deporte
(Microsoft Dynamics 360).

¢ Gestion de Configuracion: (formatos carnet, formatos acreditaciones, configuracién de
tickets, etiquetas, recibos norma 60, facturas, monitores deportivos, formatos cobro, etc).

e Gestion de notificaciones: (correo electrénico, email, mensajes a moviles, notificaciones
push). Adicionalmente a la funcionalidad del sistema, se proveera un bono de, al menos, 2.000
SMS/anuales gratuitos.

e Gestion de usuarios: Mediante distintos perfiles de acceso (administrador, gestor deportivo,
cliente/usuario/deportista, etc), los cuales podran ser configurados en el sistema. Podran
asignarse varios perfiles a un mismo usuario. El sistema garantizara en cada caso el acceso a
la informacidn correspondiente al perfil de usuario y que correspondera con los criterios de
gestidn establecidos por la Empresa.

e Multi-empresa, multi-centro (multi-instalacion): con un sistema centralizado de
informacion para la gestion y configuracion global (a través de perfiles de administradores del
sistema), asi como para la gestion de los informes/Cuadro de mando.

e Gestion automatizada de aceptacion de normativa, RGPD y LOPD: la aplicacion permitira
una gestién automatizada y digital de este procedimiento, recogiendo la firma del usuario y
aceptacion de los términos que se determinen, asociando dicho documento a la ficha de usuario
con facilidad de acceso y comprobacion, asi como en formato tipo pdf. Debera reconocer
dispositivos especificos de firma electrénica y digital, tipo wacom o similar, asi como disponible
e integrado con la app de la instalacién.

e Estructuracion de los datos: la estructura de datos se ajustara a lo definido por Turismo y
Deporte de Andalucia, con especial énfasis en los datos de usuarios (Nombre, Apellidos,
Direccién, cddigo postal, etc..). En cualquiera de los casos, se definira conforme a las
necesidades e integraciones necesarias.

La integracidon con dichos sistemas constituye un requisito funcional de la contratacién, con
independencia de la solucion tecnoldgica finalmente implantada conforme a las condiciones
establecidas en el expediente.

Contrato reservado (DA 4.2 LCSP): No.

No se propone la reserva del presente contrato al amparo de la Disposicion adicional cuarta de la
LCSP. El objeto del contrato consiste en la implantacion, configuracion, integracion y soporte de
una solucién tecnolégica especializada para la gestiéon integral de las instalaciones deportivas de la
entidad, requiriéndose capacidades técnicas especificas, experiencia acreditada e integracién con
los sistemas corporativos existentes. En atencidn a la naturaleza de la prestacion y a las necesidades
gue se pretenden satisfacer, se considera mas adecuado promover la concurrencia de operadores
econdmicos especializados, sin perjuicio de que cualquier empresa que reuna los requisitos de
solvencia exigidos pueda participar en la licitacion.

4. DESGLOSE DEL PRESUPUESTO BASE DE LICITACION PREVISTO
El presente contrato tiene un Presupuesto Base de Licitacion de CIENTO DIECIOCHO MIL

NOVECIENTOS CUARENTA Y TRES EUROS (118.943,00 €), IVA incluido. Atendiendo a lo indicado
en el articulo 100.2 de la LCSP, el citado presupuesto se desglosa segun se sefiala a continuacién:



Concepto Importe (€)

1 Costes directos 80.297,30 €
2 Costes Indirectos 1.800,00 €
3(1+2) Total costes (CD+Cl) 82.097,30 €
4 Costes de estructuras 10.672,65 €
5 Beneficio Industrial 5.530,05 €
6 (3+4+5) Presupuesto ejecucion 98.300,00 €
7 Duracién 1

8 (6x7) Total Presupuesto Ejecucion 98.300,00 €
9 IVA 20.643,00 €
10 (8+9) Presupuesto base de Licitacion 118.943,00 €

Los costes directos contemplados en la determinacidon del presupuesto se detallan a
continuacion:

4.1.- ESTIMACION DE COSTES DIRECTOS
Los costes directos se desglosan en tres grandes bloques obligatorios para este SaaS:

e Bloque 1: Licenciamiento SaaS, Infraestructura Cloud y Alta Disponibilidad
(24x7x365)
o Concepto: Licencia de uso de la solucién de software central Sporttia adaptada
para 8 IIDD masivas, servidores cloud concurrentes bajo parametros de seguridad
ENS Categoria Media, pasarela de cobro multicanal resiliente y almacenamiento
redundado de copias de seguridad.
o Coémputo: 8 Instalaciones Deportivas

¢ Bloque 2: Integraciones API Avanzadas (Ingenieria de Software)

o Concepto: Desarrollo evolutivo, parametrizaciones ad-hoc e integracién del
ecosistema Core con Microsoft Dynamics 365, sistemas IoT fisicos de tornos,
lectores QR y control eficiente de iluminacion.

o Coémputo: Desarrollador senior/analista computadas.

e Bloque 3: Implantacion, Despliegue de Datos Histéricos, Formacion y Soporte
Técnico Humano
o Concepto: Equipo de consultoria para migracion de bases de datos de usuarios
(con un histérico estimado de 80.000 ciudadanos), jornadas de formacion
continua para el personal de las 8 IIDD y el soporte preventivo/correctivo
telefénico humano 24x7.
o Coémputo: 1 Coordinador de Proyecto + 2 Técnicos de soporte.

Los recursos humanos indicados anteriormente tienen caracter meramente estimativo a efectos
de dimensionamiento técnico de la prestacion, no constituyendo una determinacion de costes
salariales del contrato ni una adscripcion obligatoria de personal concreto por parte del futuro
contratista.

CONCEPTO COSTE (€)
Licencias SaaS, Infraestructura Cloud, Alta disponibilidad y
- h 34.870,00 €
computo de 8 Instalaciones Deportivas
Integraciones API Avanzadas 28.654,01 €
Implantacién, despliegue, formacién y soporte técnico 16.773,29 €
SUMA 80.297,30 €




FUENTES EXTERNAS Y REFERENCIA DEL MERCADO

Para fundamentar la idoneidad del presupuesto base de licitacion, se ha realizado una
prospeccion de mercado exhaustiva durante el ejercicio 2024 y 2025, consultando fuentes
oficiales y bases de datos de contratacion publica en Espania.

Las referencias expuestas tienen caracter orientativo y complementario, habiéndose utilizado
conjuntamente con consultas a operadores econdémicos del sector, andlisis de costes internos y
referencias de contratos de naturaleza analoga.

El importe de 98.300,00 € anuales para la gestion en la nube e integracion IoT de 8 grandes
complejos deportivos autonédmicos (con mas de 1.900.000 usos anuales) se ajusta estrictamente
a los precios de mercado actuales, se analizan licitaciones andlogas tramitadas en la Plataforma
de Contratacion del Sector Publico (PLACSP) entre 2025 y 2026:

1. Licitaciones de Referencia en Software y Control de Accesos para IIDD
e Ayuntamiento de Sopela (Vizcaya) - Expediente de Contratacion de
Instalaciones Deportivas (Mayo 2026):

o Contexto: El pleno municipal validé el pliego para el servicio publico y
modernizacién de infraestructuras deportivas para un ciclo de 5 ejercicios. En esta
escala de contratos municipales integrales, los costes anuales vinculados a
licencias de software, automatizacion del control de accesos e integraciones
técnicas representan ratios estables que oscilan entre los 15.000 € y los 25.000
€ anuales por centro deportivo de gran afluencia, lo que avala la proporcién de
nuestro presupuesto (aproximadamente 12.200 € anuales por centro, incluyendo
el desarrollo de software y las 350 horas de bolsa tecnoldgica).

e Ayuntamiento de Géjar (Granada) - Expediente 44/2025 (Octubre 2025):

o Objeto: "Servicios para uso, mantenimiento y alojamiento del programa
informatico I2A-CRONOS para la gestidén de instalaciones deportivas y control de
accesos mediante tarjetas de proximidad".

o Conclusién de mercado: Los contratos publicos actuales priorizan el formato SaaS
con alojamiento incluido (Cloud) frente a las antiguas compras de licencias on-
premise, debido a la exigencia de resiliencia y pasarelas de pago. Los precios
unitarios de mercado ratifican que los costes fijos de hosting y mantenimiento de
sistemas ya implantados que soportan pagos masivos requieren partidas
blindadas de mantenimiento.

2. Tendencias en el Sector Publico Deportivo: El Factor Ciberseguridad (ENS)

Las licitaciones emitidas a partir de la plena implantacién del Real Decreto 311/2022 (ENS)
demuestran un incremento justificado en el precio de los contratos de software publico de gestién
deportiva.

e Plataformas analogas de gestién en corporaciones de tamafio medio (como los sistemas
de cita previa y accesos de los Ayuntamientos de Vitoria-Gasteiz o contratos centralizados
de las diputaciones andaluzas) reflejan que exigir el cumplimiento del ENS en Categoria
Media (exigible atendiendo a la naturaleza de la informacidén tratada y a los requisitos
de seguridad aplicables al servicio) encarece los costes de infraestructura directa entre
un 15% y un 25%.

e La obligatoriedad de superar auditorias bianuales de ciberseguridad por entidades
certificadas por la ENAC exige que el contratista dedique ingenieros exclusivos a la
gobernanza de datos, un coste de personal que se encuentra perfectamente cubierto y



justificado dentro de la presente partida de Costes Directos del expediente de la Empresa
Publica de Turismo y Deporte de Andalucia.

5. DISPONIBILIDAD Y RESERVA DE CREDITO:

El Director responsable PAIF de los trabajos objeto del contrato que suscribe la presente memoria
acredita la existencia de crédito y su reserva para llevar a cabo la licitacién solicitada por importe
total de 118.943 € IVA incluido con la generacion y codificacién en el ERP-Navision del expediente
de contratacién EC25T-00385, segun el siguiente detalle de anualidades:

IANUALIDAD PROYECTO IMPORTE Fuente financiera

PRY2026-8032 6.194,94 00.26.00.000.00.00D
PRY2026-8033 6.194,94 10000G/46A/44364/000
PRY2026-8034 6.194,94 00.26.00.000.00.00D

2026 PRY2026-8035 6.194,94 00.26.00.000.00.00D
PRY2026-8036 6.194,95 00.26.00.000.00.00D
PRY2026-8038 6.194,95 10000G/46A/22833/000
PRY2026-8039 6.194,95 00.26.00.000.00.00D
PRY2026-8040 6.194,95 10000G/46A/22833/000
PRY2027-8032 8.672,93 00.27.00.000.00.00D
PRY2027-8033 8.672,93 00.27.00.000.00.00D
PRY2027-8034 8.672,93 00.27.00.000.00.00D

2027 PRY2027-8035 8.672,93 00.27.00.000.00.00D
PRY2027-8036 8.672,93 00.27.00.000.00.00D
PRY2027-8038 8.672,93 00.27.00.000.00.00D
PRY2027-8039 8.672,93 00.27.00.000.00.00D
PRY2027-8040 8.672,93 00.27.00.000.00.00D

6. PLAZO DE EJECUCION Y POSIBLES PRORROGAS PREVISTAS

El plazo de ejecucion del contrato serd de 12 meses, a contar desde la fecha de formalizacién del
contrato o desde la fecha que se establezca en el correspondiente documento de inicio de la
prestacion.

No se prevén prorrogas del contrato.

7. CAUSAS DE MODIFICACION DEL CONTRATO
No se prevé causas de modificacion del contrato.
8. DESCRIPCION DE LOTES O JUSTIFICACIéN, EN SU CASO, DE NO DIVIDIR EN LOTES

Division en Lotes

x | NO

Justificacion: No se prevé la division en lotes del expediente, pues el objeto del expediente de
contratacion, entre otras finalidades tiene la de unificar y estandarizar el sistema de gestién de
software en todas las IIDD. La divisién del contrato en distintos lotes podria comprometer la
homogeneidad funcional de la plataforma, la interoperabilidad entre sistemas, la integridad de
las integraciones tecnoldgicas existentes y la gestion centralizada de usuarios, accesos, reservas,
actividades, pagos y explotacién de datos, dificultando ademas la adecuada ejecucién y
coordinacién técnica del contrato.




9. PROPUESTA DE CRITERIOS DE SOLVENCIA Y ADJUDICACION Y SU JUSTIFICACION
9.1. Criterios de solvencia

- Los criterios de solvencia econdmica y financiera seran los establecidos en el Pliego de Clausulas
Particulares.

- Los criterios de solvencia técnica son:

e Disponer de certificacion vigente del Esquema Nacional de Seguridad (ENS) de categoria media
0 superior, o acreditacion equivalente que garantice el cumplimiento de las medidas de
seguridad exigibles a los sistemas de informacién que soportan la prestacion.

e Acreditar la capacidad para comercializar, implantar, mantener y prestar soporte sobre la
solucion tecnoldgica objeto del contrato, mediante certificacion emitida por el titular de los
derechos de explotacion de la misma.

e Acreditar la ejecucién satisfactoria de, al menos, tres trabajos de implantacién, configuracién,
parametrizacion o integracion de soluciones SaaS de gestidon deportiva de caracteristicas,
complejidad y alcance similares al objeto del contrato, ejecutados durante los ultimos tres afios.

La exigencia de los anteriores requisitos se justifica por la necesidad de garantizar la continuidad
operativa del servicio, la correcta integracidn con el ecosistema tecnoldgico corporativo de la entidad
y el cumplimiento de los requisitos de seguridad de la informacion aplicables.

9.2. Criterios de adjudicacion
a) Criterios evaluables mediante juicio de valor (maximo 60 puntos)

1. Funcionalidades, caracteristicas, requerimientos y arquitectura del sistema (Backend
de gestion y Frontend de usuarios). Puntuacion maxima: 25 puntos.

¢ Robustez y usabilidad del Backend de gestion (10 puntos): Se valorard la
funcionalidad, organizacion y usabilidad de los paneles de administracion centralizada multi-
centro. Asimismo, se valorara la capacidad del sistema para facilitar la gestién operativa y
econdmica de las instalaciones deportivas, incluyendo la gestion de cierres de caja, arqueos,
generaciéon automatizada de informes financieros exportables al ERP corporativo Microsoft
Dynamics 365 y la administracién auténoma de perfiles y roles de usuario sin necesidad de
asistencia externa.

e Calidad de la experiencia de usuario en el Frontend (10 puntos): Se valorara la
calidad funcional y la usabilidad de la interfaz web y de las aplicaciones moviles,
considerando la simplicidad y agilidad del proceso de autorregistro de personas usuarias, la
disponibilidad de mecanismos seguros de validacion, la funcionalidad del calendario
dindmico de reservas en tiempo real, la facilidad de inscripcion en actividades y
competiciones deportivas y, en general, la experiencia de uso ofrecida por la plataforma en
los distintos dispositivos. Asimismo, se valoraran las funcionalidades adicionales que
mejoren la accesibilidad y la inclusién digital de las personas usuarias, siempre que excedan
de los requisitos minimos establecidos en la normativa aplicable.

e Arquitectura logica e interoperabilidad (5 puntos): Se valorard la definicién de la
arquitectura légica de la solucién y del catdlogo de APIs o mecanismos de integracién
disponibles, asi como el grado de madurez de los conectores ya desarrollados que permitan
un intercambio de informacién seguro, eficiente e interoperable con el ecosistema
tecnoldgico de la entidad. En particular, se valorard la capacidad de integracién con el ERP



corporativo, los sistemas de control de accesos, las pasarelas de pago, las aplicaciones
corporativas y los equipamientos deportivos conectados mediante tecnologias IoT.

2. Arquitectura y servicios de cloud computing (nube) empleados. Puntuacién maxima: 5
puntos.

e Gobernanza, arquitectura y alta disponibilidad (3 puntos): Se valorara la calidad
técnica de la arquitectura cloud que soporta la solucién SaaS, considerando, entre otros
aspectos, la redundancia de los sistemas, el balanceo de carga, la escalabilidad, los
mecanismos de continuidad del servicio y recuperacion ante incidentes, asi como el grado
de madurez de la infraestructura propuesta.

e Calidad de la infraestructura y medidas adicionales de seguridad (2 puntos): Se
valoraran las certificaciones, funcionalidades y medidas técnicas adicionales que refuercen
la disponibilidad, resiliencia y proteccidén de la informacion, siempre que excedan de los
requisitos minimos exigidos en el pliego.

3. Servicios de soporte, asistencia técnica y politica de actualizaciones de software.
Puntuacion maxima: 10 puntos.

e Canales y calidad del soporte (4 puntos): Se valorara la metodologia de funcionamiento
del Centro de Atencién a Usuarios (CAU), la disponibilidad de canales de atencién, la
cualificacion del personal técnico adscrito al servicio y la capacidad de resolucion de
incidencias.

e Compromiso y mejora de los niveles de servicio (SLA) (3 puntos): Se valoraran los
compromisos de mejora de los niveles de servicio ofertados respecto de los minimos exigidos
en el pliego, asi como las herramientas de monitorizacion y seguimiento puestas a
disposicion de la Empresa Publica para verificar el cumplimiento de dichos compromisos.

e Politica de actualizaciones y mantenimiento evolutivo (3 puntos): Se valorara el plan
de despliegue de actualizaciones, mejoras funcionales, adaptaciones normativas vy
mantenimiento evolutivo de la plataforma, considerando especialmente aquellas propuestas
gue minimicen la afectacion a la disponibilidad del servicio durante su implantacion.

4. Plan de formacion para los usuarios de la aplicacion. Puntuacion maxima: 5 puntos.

e Estructura y enfoque metodoldogico (3 puntos): Se valorara el contenido, planificacién,
metodologia y adecuacion del plan de formaciéon a los distintos perfiles de usuario,
incluyendo personal administrador, personal de recepcién, personal técnico y responsables
de gestién.

e Materiales de apoyo y continuidad formativa (2 puntos): Se valorara la disponibilidad
de manuales, documentacién técnica, materiales audiovisuales, bases de conocimiento y
entornos de pruebas (Sandbox) que faciliten el aprendizaje, la incorporacién de nuevo
personal y la actualizacién continua de conocimientos.

5. Configuracion de los espacios y servicios deportivos. Puntuacion maxima: 15 puntos.
¢ Modelado y flexibilidad de espacios (6 puntos): Se valorard la capacidad de la
herramienta para parametrizar de forma flexible y auténoma los distintos espacios,
instalaciones y servicios deportivos gestionados por la entidad, incluyendo instalaciones
deportivas, alojamientos, recintos complejos y dependencias funcionales entre espacios.

e Gestion de tarifas, reservas y reglas de negocio (5 puntos): Se valorara el grado de
automatizacién y flexibilidad del sistema para configurar tarifas, horarios, bonificaciones,

10



cuotas, reservas, listas de espera y demas reglas de gestion aplicables a los distintos
servicios deportivos.

e Integracion con el control de accesos y equipamientos (4 puntos): Se valorara la
capacidad de integracién de la solucién con los sistemas de control de accesos, acreditacion
de personas usuarias, control de aforos y demas dispositivos o equipamientos tecnoldgicos
asociados a la gestion de las instalaciones deportivas.

Las ofertas que alcancen una puntuacion minima de 30 puntos en los criterios sujetos a juicio de
valor pasaran a la fase de valoracidn de los criterios evaluables mediante formulas.

b) Criterios evaluables mediante formulas — Maximo 40 puntos

1. Oferta econdmica. Maximo 25 puntos.
Se asignara la maxima puntuacion a la oferta econédmica mas baja, puntuando el resto de forma
proporcional mediante regla de tres inversas, conforme a la siguiente férmula:

[
P = Prhaz - 0.
Donde:

* P; = puntuacién obtenida por la oferta i

* Pmax = puntuacién maxima del criterio

* Omin = menor importe total ofertado

* O; = importe total de la oferta del licitador i

2. Compromiso de horas. 15 puntos.
Se valorara con 15 puntos el compromiso de aportar 350 horas para todas aquellas
integraciones necesarias por actualizaciones en el ecosistema de las IIDD en aumento de
funcionalidades o incorporacion de nuevos hardware, equipamientos, aplicativos o necesidades
con Microsoft Dinamic 365 con un coste de 0 € I.V.A incluido. (Si/No)

Para garantizar la objetividad, transparencia y el efectivo cumplimiento de este compromiso, se
establecen los siguientes mecanismos de control y seguimiento:

La planificacién y aprobacidon previa de cualquier solicitud de uso de las horas de esta bolsa es
fundamental. Turismo y Deporte de Andalucia presentara solicitud a la empresa adjudicataria,
detallando la necesidad, el alcance estimado de la tarea y la justificacion de su vinculacién con
las casuisticas descritas. La empresa adjudicataria, por su parte, respondera en un plazo
maximo de 7 dias habiles con una propuesta técnica que incluird la estimacion de horas a
consumir, el personal asignado y el cronograma de ejecucion. Esta propuesta requerird la
aprobacién expresa Turismo y Deporte de Andalucia antes de iniciar cualquier trabajo.

Asimismo, se exigira un registro detallado de horas. La empresa adjudicataria deberd mantener
un registro exhaustivo y pormenorizado del consumo de las horas de esta bolsa. Este registro
incluira, como minimo, la fecha de la solicitud y de la aprobacién, una descripcién detallada de
la tarea realizada, la identificacion del personal técnico que ha ejecutado la tarea, el nUmero de
horas dedicadas por cada técnico y por tarea, la evidencia de la finalizacion de la tarea (ej.
informe de integracion, captura de pantalla, confirmacién de funcionalidad, etc.), y las horas
restantes en la bolsa. Este registro debera ser accesible por Turismo y Deporte de Andalucia en
todo momento y se presentard mensualmente, incluso si no ha habido consumo de horas en
dicho periodo.

11



Turismo y Deporte de Andalucia, se reserva el derecho de realizar auditorias y fiscalizacion
periddicas o puntuales sobre el uso de las horas y la documentacidn justificativa aportada por
la empresa adjudicataria. El incumplimiento injustificado en la ejecucién de las tareas aprobadas
o la falta de justificacion del consumo de horas podra dar lugar a la aplicacion de penalidades.

Todas las ofertas que alcancen una puntuacién minima de 30 puntos en los criterios sujetos a juicio
de valor pasaran a la fase de valoracién de los criterios evaluables mediante formulas.

9.3. Justificacion de la eleccion de los criterios de adjudicacién

La naturaleza y complejidad del presente contrato, cuyo objeto consiste en la implantacidn, puesta
en marcha y mantenimiento de una solucién SaaS para la gestion integral de las instalaciones
deportivas de la Empresa Publica para la Gestion del Turismo y del Deporte de Andalucia, S.A.,
M.P., hacen necesario establecer un sistema de adjudicacion basado en la mejor relacién calidad-
precio, combinando criterios evaluables mediante juicio de valor y criterios evaluables mediante
formulas. La solucién objeto del contrato no se limita al suministro de una aplicacién informatica
estandar, sino que comprende la implantacién de una plataforma tecnoldgica que debera integrarse
con los sistemas corporativos existentes, adaptarse a las necesidades funcionales de distintas
instalaciones deportivas, garantizar la continuidad del servicio, la seguridad de la informacién y la
evolucion futura del sistema. En consecuencia, el éxito del contrato dependera en gran medida de
la calidad técnica de la solucidn propuesta y no exclusivamente de su coste econdmico.

Los criterios sometidos a juicio de valor permiten evaluar aquellos aspectos cualitativos que resultan
determinantes para asegurar el correcto cumplimiento del objeto contractual y que, por su
naturaleza, no pueden valorarse mediante férmulas automaticas. En particular, la valoracién de las
funcionalidades del sistema, la calidad de la arquitectura tecnoldgica, la interoperabilidad con el
ecosistema digital de la entidad, la robustez del backend de gestidon y la experiencia de usuario del
frontend permiten identificar aquellas soluciones que ofrecen mayores garantias de eficiencia
operativa, facilidad de utilizacion y capacidad de adaptacion a las necesidades presentes y futuras
de la organizacién. Del mismo modo, la valoracion de la arquitectura cloud, de los mecanismos de
alta disponibilidad, continuidad del servicio y seguridad de la informacién resulta esencial para
garantizar la disponibilidad permanente de una plataforma critica para la gestidon diaria de las
instalaciones deportivas.

Asimismo, la evaluacion de los servicios de soporte técnico, de los compromisos de niveles de
servicio (SLA), de la politica de actualizaciones y mantenimiento evolutivo y del plan de formacion
de los usuarios permite valorar la capacidad real de cada licitador para asegurar una implantacion
adecuada, una explotacion eficiente del sistema y una evolucidn tecnoldgica continuada durante
toda la ejecucion del contrato. Igualmente, la valoracion de la configuracién de espacios deportivos,
de las reglas de negocio, de las tarifas, reservas y de la integracién con sistemas de control de
accesos y demas equipamientos tecnolégicos permite determinar el grado de flexibilidad,
parametrizacion y adaptacién de la solucién a la realidad operativa de las instalaciones gestionadas
por la entidad, aspectos todos ellos directamente vinculados al objeto del contrato y de indudable
incidencia en la calidad del servicio final.

Por su parte, los criterios evaluables mediante férmulas incorporan elementos plenamente objetivos
que permiten comparar las ofertas de manera transparente y no discriminatoria. El criterio relativo
a la oferta econdmica, con una ponderacion de 25 puntos, responde a la necesidad de garantizar
una utilizacion eficiente de los recursos publicos, promoviendo la concurrencia entre los licitadores
y favoreciendo la obtencién del mejor precio posible para una prestacion previamente definida desde
el punto de vista técnico. La utilizacién de una féormula de proporcionalidad inversa permite asignar
la maxima puntuacién a la oferta econdmicamente mas ventajosa y distribuir el resto de las
puntuaciones de forma proporcional, preservando la objetividad del procedimiento y evitando
distorsiones en la valoracién econdmica, al tiempo que mantiene un equilibrio adecuado con el peso
otorgado a la calidad técnica de la solucion.
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Igualmente, se incorpora como criterio automatico la aportacion de 350 horas adicionales
destinadas a integraciones, adaptaciones tecnoldgicas, evolucién funcional de la plataforma o
incorporacién de nuevos dispositivos, equipamientos y aplicaciones durante la vigencia del contrato.
Esta mejora se encuentra directamente vinculada al objeto contractual, puesto que incrementa la
capacidad de adaptacidn del sistema a las necesidades que puedan surgir durante su ejecucion,
reduce la necesidad de futuras contrataciones para pequefias evoluciones tecnoldgicas y
proporciona mayor flexibilidad para integrar nuevos desarrollos o funcionalidades sin coste adicional
para la Empresa Publica, incrementando asi el valor de la prestacién y garantizando una mejor
evolucion del sistema durante toda la duracién del contrato.

Asimismo, de conformidad con lo previsto en el articulo 146.3 de la Ley de Contratos del Sector
Publico, se establece un umbral minimo de 30 puntos sobre los 60 posibles en los criterios sometidos
a juicio de valor. Este umbral resulta plenamente proporcionado y tiene por finalidad garantizar que
Unicamente accedan a la fase de valoracidn automatica aquellas ofertas que acrediten un nivel
minimo suficiente de calidad técnica, funcionalidad, interoperabilidad, soporte y adecuacion a las
necesidades de la entidad. Con ello se evita que una oferta pueda resultar adjudicataria Unicamente
por presentar un precio reducido cuando la solucion tecnoldgica propuesta no alcance unos
estandares minimos de calidad imprescindibles para el correcto desarrollo del servicio, garantizando
que la competencia econémica se produzca exclusivamente entre ofertas técnicamente solventes.

Finalmente, con objeto de preservar la correcta ejecucidon del contrato y evitar adjudicaciones
basadas en ofertas econdmicamente inviables, se prevé la aplicacion del régimen de ofertas
anormalmente bajas regulado en el articulo 149 de la Ley de Contratos del Sector Publico, utilizando
como referencia los parametros objetivos establecidos en el articulo 85 del Reglamento General de
la Ley de Contratos de las Administraciones Publicas. Dicho mecanismo permite identificar aquellas
ofertas que, por presentar bajas significativamente alejadas del comportamiento normal del
mercado, pudieran comprometer la adecuada implantacion de la plataforma, la prestacién de los
servicios de soporte, el mantenimiento evolutivo, el cumplimiento de los niveles de servicio
comprometidos o la ejecucién de las integraciones previstas. En tales supuestos se seguira el
procedimiento contradictorio previsto en el citado articulo 149 de la Ley de Contratos del Sector
Publico, verificando la viabilidad real de la oferta antes de adoptar cualquier decisiéon, con el fin de
garantizar que la adjudicacién recaiga sobre una proposicion econémicamente sostenible y
técnicamente capaz de ejecutar el contrato en las condiciones exigidas.

9.4. Documentacion a presentar como oferta técnica:
Las ofertas técnicas deberan incluir:

e Descripciéon de las funcionalidades, caracteristicas, requerimientos y arquitectura del
sistema (backend de gestién y frontend de usuarios), detallando las funcionalidades de
administracion, la experiencia de usuario, la arquitectura léogica de la solucién y las
capacidades de interoperabilidad e integracion con el ecosistema tecnolégico de la Empresa
Publica.

e Descripcidn de la arquitectura y servicios de cloud computing (nube) empleados, incluyendo
la arquitectura de la infraestructura, las medidas de alta disponibilidad, continuidad del
servicio y recuperacién ante incidentes, asi como las certificaciones, funcionalidades vy
medidas técnicas adicionales de seguridad que excedan de los requisitos minimos exigidos
en el pliego.

e Descripcidn de los servicios de soporte y asistencia técnica necesarios en la implantacién del
sistema, asi como la politica de actualizaciones de software. En cualquier caso, el soporte
software deberd ser correctivo, ante cualquier fallo técnico o funcional detectado y
comunicado, y evolutivo, para adaptarse a cualquier cambio normativo que pueda afectar a
Turismo y Deporte de Andalucia. Asimismo, debera describirse la organizacién del Centro
de Atencion a Usuarios (CAU), los canales de atencion disponibles, las herramientas de
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seguimiento y monitorizacién del servicio, los compromisos de nivel de servicio (SLA)
ofertados y la organizacidn y cualificacidon del personal técnico adscrito al servicio.

Descripcién de un plan de formacion para que los usuarios de la aplicacién puedan hacer
uso de ella, rentabilizando sus posibilidades y, en consecuencia, garantizando su manejo.
Deberan describirse igualmente los materiales de apoyo, manuales, documentacion técnica,
materiales audiovisuales, bases de conocimiento y, en su caso, los entornos de pruebas
(Sandbox) puestos a disposicion de los usuarios para facilitar la formacién inicial y la
actualizacion continua de conocimientos.

Descripcién de la configuracion de los espacios y servicios deportivos, incluyendo las
posibilidades de parametrizacion de instalaciones, espacios y dependencias funcionales, la
configuracion de tarifas, horarios, reservas, bonificaciones, listas de espera y demas reglas
de negocio, asi como las capacidades de integracion con los sistemas de control de accesos,
acreditacion de personas usuarias, control de aforos y otros equipamientos tecnoldgicos
asociados a la gestion de las instalaciones deportivas.

En las ofertas se planteara un proyecto de funcionamiento que se ajustara al siguiente esquema:

Introduccién.

Identificacion y alcance de la oferta.

Resumen ejecutivo de la oferta.

Modelo del servicio propuesto. Acuerdo de Nivel de Servicio (SLA).

Solucion funcional y técnica. Descripcién de las funcionalidades, caracteristicas,
requerimientos y arquitectura del sistema (software y servicios en la nube).

Politicas de Seguridad y Proteccion de Datos de Caracter Personal.

Medidas de alta disponibilidad y tolerancia a fallos.

Servicios de gestidn y atencidn a los administradores.

Plan de integracién de hardware dependiente del sistema (control de acceso, TPV, etc.).
Plan de formacién para los usuarios.

Plan de devolucion del servicio. Garantia del borrado de los datos a la resolucidn del contrato.
Plan de Proyecto: fases, hitos y cronograma.

Programa de las medidas para asegurar la autentificacion, la confidencialidad, la integridad,
y la disponibilidad para conseguir los niveles de seguridad requeridos por Turismo y Deporte
de Andalucia (al menos ENS nivel medio).

Plan de calidad para la prestacion del servicio, y propuesta de garantia de calidad.

Plan de actuacion con metodologia, procedimientos de trabajo y recursos para la puesta en
marcha del sistema.

10. PARAMETROS OBJETIVOS PARA CONSIDERAR UNA OFERTA ANORMALMENTE BAJA

Se consideraran desproporcionadas o temerarias las ofertas o proposiciones que se encuentren en
los siguientes casos:

1.

2.

Cuando, concurriendo una sola empresa licitadora, sea inferior al presupuesto base de
licitacion en mas de 25 unidades porcentuales.

Cuando concurran dos empresas licitadoras, la que sea inferior en mas de 20 unidades
porcentuales a la otra oferta.

Cuando concurran tres empresas licitadoras, la que sea inferior en mas de 10 unidades
porcentuales a la media aritmética de las ofertas o proposiciones presentadas. No obstante,
se excluird para el computo de dicha media la oferta de cuantia mas elevada cuando sea
superior en mas de 10 unidades porcentuales a dicha media. En cualquier caso, se
considerara desproporcionada la baja superior a 25 unidades porcentuales.

Cuando concurran cuatro empresas o mas empresas licitadoras, las que sean inferiores en
mas de 10 unidades porcentuales a la media aritmética de las ofertas o proposiciones
presentadas. No obstante, si entre ellas existen ofertas o proposiciones que sean superiores
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a dicha media en mas de 10 unidades porcentuales, se procedera al calculo de una nueva
media sdélo con las ofertas o proposiciones que no se encuentren en el supuesto indicado.
En todo caso, si el nimero de las restantes ofertas o proposiciones es inferior a tres, la
nueva media se calculara sobre las tres ofertas o proposiciones de menor cuantia.

Cuando se identifique una proposicion que pueda ser considerada desproporcionada o anormal,
Turismo y Deporte de Andalucia seguira el procedimiento previsto en el art. 149, apartados 4 a 7,
de la LCSP.

11. TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES
A) Descripcién general del tratamiento de Datos Personales a efectuar

El tratamiento consistird en la prestacion de los servicios de implantacién, configuracion,
parametrizacion, puesta en explotacién, mantenimiento, soporte técnico e integracién de la
plataforma SaaS Sporttia para la gestidon integral de las instalaciones deportivas gestionadas por la
Empresa Publica para la Gestion del Turismo y del Deporte de Andalucia, S.A., M.P.

La naturaleza del tratamiento comprende el acceso, consulta, registro, organizacién, conservacion,
modificacién, extraccion, comunicaciéon, interconexién, alojamiento, soporte técnico,
mantenimiento y, en su caso, supresion de datos personales necesarios para la correcta ejecucion
del contrato.

La finalidad del tratamiento es permitir la gestidn integral de las instalaciones deportivas, incluyendo
la administracion de personas usuarias, reservas de espacios deportivos, inscripcion en actividades,
control de accesos, gestion de alojamientos, facturacion, cobros, comunicaciones con personas
usuarias, explotacion estadistica y demas funcionalidades inherentes al servicio contratado.

El objeto del tratamiento es posibilitar la correcta prestacién de los servicios asociados a la
plataforma de gestion deportiva implantada en las instalaciones deportivas gestionadas por la
entidad.

El personal adscrito por la persona adjudicataria para proporcionar las prestaciones establecidas en
el contrato podrd tratar datos personales exclusivamente para la ejecucion de las prestaciones
contratadas y siguiendo las instrucciones de la persona responsable del tratamiento.

B) Colectivos y Datos Tratados

Tratamientos y | Principales colectivos de | Datos personales del tratamiento a los que se
principales colectivos de | personas interesadas puede acceder

personas interesadas
Gestién de personas | Personas usuarias, abonadas, | Nombre y apellidos, DNI/NIE, fecha de
usuarias de instalaciones | deportistas, participantes en | nacimiento, sexo, direccion postal, teléfono,

deportivas actividades y personas | correo electrénico, fotografia, nimero de persona
autorizadas usuaria, datos de acceso a la plataforma

Gestibn de reservas y | Personas usuarias, abonadas y | Datos identificativos, datos de contacto, reservas

actividades deportivas participantes en actividades | realizadas, inscripciones, asistencias, historial de
deportivas uso de instalaciones

Gestion econdmica y | Personas usuarias, abonadas y | Datos identificativos, datos de contacto,

facturacién terceros obligados al pago informacidn econdmica y de facturacién, datos de

pagos realizados, recibos y operaciones asociadas
Gestién de accesos y control | Personas usuarias, abonadas, | Datos identificativos, credenciales de acceso,

de uso de instalaciones deportistas y personal | registros de entrada y salida, utilizacion de
autorizado instalaciones y servicios

Comunicaciones y atencidn | Personas usuarias, abonadas y | Datos identificativos, datos de contacto,

a personas usuarias participantes en actividades comunicaciones remitidas y recibidas, incidencias

y solicitudes de atencién

Gestion de personal | Personal de EPGTDA y personal | Nombre y apellidos, identificador de usuario,

autorizado para la | autorizado de entidades | correo electrénico corporativo, perfil de acceso,

administracion de la | colaboradoras trazas de actividad y permisos asignados

plataforma
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C) Elementos del tratamiento

El tratamiento de los Datos Personales comprendera:
Recogida

X Registro

X Organizacion

X Estructuracién

X Conservacion

X Adaptacién o modificacion

X Extraccion

X Consulta

X Utilizacion

X Comunicacidén por transmision

X Interconexion

X Cotejo

Limitacion

Supresidn o destruccion
Alojamiento (hosting)

Copias de seguridad

Recuperacion de datos

O Difusion

O Cesidén

O Transferencia internacional de datos
O Elaboracion de perfiles

O Decisiones automatizadas con efectos juridicos sobre las personas interesadas

D = I = = = = < I I = D

E) Medidas de seguridad

Los datos deben protegerse empleando las medidas que un empresario 0 empresaria ordenada
debe tomar para evitar que dichos datos pierdan su razonable confidencialidad, integridad y
disponibilidad. De acuerdo con la evaluacién de riesgos realizada, se deben implantar, al menos,
las medidas de seguridad siguientes:

- Las contempladas en el ENS medio o superior

La persona adjudicataria no podra no implementar o suprimir dichas medidas mediante el empleo
de un analisis de riesgo o evaluacién de impacto salvo aprobacidn expresa del érgano de
contratacion. A estos efectos, el personal de la persona adjudicataria debe seguir las medidas de
seguridad establecidas por el érgano de contratacidn, no pudiendo efectuar tratamientos distintos
de los definidos.
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12. CONCLUSION

Por todo lo anteriormente descrito, se concluye que se hace necesaria la QONTRATACION DEL
SERVICIO DE IMPLANTACION, CONFIGURACION, PARAMETRIZACION Y PUESTA EN
EXPLOTACION DEL SAAS SPORTTIA PARA LA GESTION DE LAS IIDD, ASI COMO LAS
INTEGRACIONES NECESARIAS EN LA EMPRESA PUBLICA PARA LA GESTION DEL TURISMO
Y DEL DEPORTE DE ANDALUCIA, S.A., M.P. por un precio base de licitacion de 98.300,00 € (IVA
excluido).

Sevilla, a la fecha de la firma electronica

Técnicos Responsables: Director Responsable PAIF
Fdo: Nicolas Bonilla Mora Fdo: Jesus Arce Fernandez
Fdo: Antonio M. Quesada Ruiz

Fdo: Ana Garcia Gil

Fdo: Victor Borrego Jiménez
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