CONSEJERIA DE SANIDAD, PRESIDENCIA Y
EMERGENCIAS

, Direccién General de Consumo
Junta de Andalucia

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA LA CONTRATACION DE LOS SERVICIOS DE COMPRA DE
ESPACIOS PUBLICITARIOS Y PLANIFICACION DE MEDIOS PARA LA DIFUSION DE LA HOJA ELECTRONICA
DE QUEJAS Y RECLAMACIONES DE LAS PERSONAS CONSUMIDORAS Y USUARIAS EN LA COMUNIDAD
AUTONOMA DE ANDALUCiA, MEDIANTE PROCEDIMIENTO ABIERTO SIMPLIFICADO ABREVIADO (art.
159.6 LCSP).

1. OBJETO DEL CONTRATO

El presente Pliego de Prescripciones Técnicas (PPT) tiene por objeto regular la contratacién de los servicios
de compra de espacios publicitarios y planificaciéon de medios para la difusién de la hoja electrénica de
quejas y reclamaciones de las personas consumidoras y usuarias en la Comunidad Auténoma de Andalucia.
La difusion se realizara a través de prensa digital, redes sociales y radio, asegurando la méaxima cobertura y
efectividad en la comunicacion.

2. CONTENIDO

2.1. Ambito y Publico destinatario.

Las acciones de comunicacién se desarrollaran en el ambito de la Comunidad Auténoma de Andalucia, sin
perjuicio de los distintos dmbitos que para cada accion tengan determinados por el contenido de las

mismas o que en su caso sefiale el érgano impulsor de dicha accién de comunicacién.

El publico objetivo destinatario seran las personas consumidoras y usuarias, el sector empresarial,
incluyendo la pequefia y mediana empresa y la ciudadania en general.

2.2 Objetivos y mensajes.

La empresa adjudicataria tendra informacion de cuales son los objetivos con antelacidn suficiente para que
pueda elaborar la planificacion de soportes. Dichos objetivos y mensajes basicos seran determinados por el
6rgano promotor de la accidn: Direccidén General de Consumo.

2.3. Periodo de campana.

La empresa adjudicataria recibira con antelacion los calendarios que se establezcan para llevar a cabo las
acciones de comunicacidn previstas.

3. ALCANCE Y REQUISITOS DEL SERVICIO

El adjudicatario debera realizar las siguientes actividades:
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3.1. Estrategia y Planificacion de Medios

* Elaboracion de un plan de medios detallado que incluya la segmentacién del publico objetivo y la
planificacién de inserciones.

* Definicion de la combinacién 6ptima de canales (prensa digital, redes sociales y radio) para
alcanzar el mayor impacto.

*  Propuesta de cronograma de difusién adaptado a los objetivos de la campafia.

3.2. Compra de Espacios Publicitarios
* Gestidn y contratacién de espacios publicitarios en medios de comunicacion digital, radio y
plataformas de redes sociales.
*  Garantizar una cobertura geografica equilibrada dentro de la Comunidad Auténoma de Andalucia.
*  Adaptacion de los formatos y mensajes segun las especificaciones de cada medio.
3.3. Seguimiento y Evaluacion
*  Control y supervision de la ejecucion de la campafia publicitaria.
*  Emisién de informes periddicos con métricas de impacto, alcance y efectividad.
*  Propuesta de optimizacion en funcién de los resultados obtenidos.

4. TRABAJOS A REALIZAR

4.1. Planificacidn estratégica, reserva y compra de espacios publicitarios en prensa digital, redes sociales y
radio.

4.2. Mediacién y cursado a los distintos soportes de las acciones de comunicacién que se vayan a realizar.
4.3. Ejecucion de los planes de medios y seguimiento de las acciones de comunicacion a través de informes
de activacion, de seguimiento y post-accidn, en los que se analicen los resultados, asi como la audiencia y

cobertura alcanzada.

4.4, Adaptacidn y distribucién de las piezas que conformen la accién de comunicacion, en aquellos casos en
que se requiera.

4.5, Los envios y transporte de materiales correran a cargo de la empresa adjudicataria.

4.6. Asesoramiento e informacién sobre la eficacia publicitaria, rentabilidad de soportes, comparativa entre
medios y todos aquellos aspectos técnicos necesarios para el proceso de toma de decisiones.

4.7. La empresa adjudicataria debera adscribir al contrato a un profesional que estara en permanente con-
tacto con el equipo designado por parte de la Direccidén General de Consumo, para garantizar el correcto de-
sarrollo de las acciones de comunicacion.
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5. PARAMETROS BASICOS DE PLANIFICACION

Para alcanzar la maxima eficacia, la empresa adjudicataria debera atenerse a criterios técnicos en lo relati-
vo a la planificacién de medios soportes de comunicacidn, de acuerdo con los objetivos y grupos de pobla-
cion destinatarios de la accidn, el caracter territorial y la difusion de cada medio, dentro de las limitaciones
econdmicas fijadas.

5.1. Prensa digital:

- la planificacién de la prensa digital se desarrollard cumpliendo estrictamente las condiciones de la oferta
econdémica presentada. El licitador tendra capacidad para planificar en tantos formatos estandarizados por

la IAB como estime conveniente (https://iabspain.es/formatos-publicitarios/).

La campafia incluird un minimo de inclusiones de las piezas creativas disefiadas en prensa digital de, al me-
nos, 4 medios distintos, priorizando aquellos con &mbito regional o provincial andaluz. Cada medio debera
tener al menos 50.000 usuarios Unicos mensuales, seglin herramientas de medicion acreditadas.

Se exigira una planificacién minima de 3 inclusiones de las piezas creativas por medio, distribuidas en
diferentes dias o semanas. En total, debera asegurarse una presencia minima de 18 inclusiones de las
piezas creativas durante el periodo de campafiia.

5.2 Radio:

La planificacion se desarrollara cumpliendo estrictamente las condiciones de la oferta econdmica presenta-
da.

La campafia debera garantizar una presencia minima en, al menos, dos emisoras de radio de ambito regio-
nal o local con cobertura en Andalucia, mediante la emisién de un minimo de 20 cufias publicitarias durante
el periodo de campaiia, distribuidas de forma equilibrada a lo largo de su duracion.

En el caso de inserciones en soportes sin tarifa publicada, en soportes de audio online o, en general, para
cualquier formato fuera de tarifa, el adjudicatario aportara, con caracter previo a la accion, un presupuesto
que deberé ser aprobado por la Direccién General de Consumo.

En radio no podran aplicarse recargos, aun recogidos en la correspondiente tarifa, por posicionamiento o
ubicacién en determinada franja horaria.

Asimismo, la planificacion recaera preferentemente en soportes cuyo ambito de actuacion sea regional o lo-
cal en todas las provincias andaluzas.

5.3.Redes sociales:

La planificacién se desarrollara cumpliendo estrictamente las condiciones de la oferta econémica presenta-
da.

Las campafias se realizaran en las redes sociales de la Direcciéon General de Consumo (Consumo Responde),
asi como en las redes sociales de medios de comunicacidn, sean locales, autondmicos o nacionales.
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La campafia debera desarrollarse, como minimo, en dos perfiles o cuentas de redes sociales que cumplan
los requisitos establecidos en el presente Pliego.

Entre los medios a utilizar, los perfiles sociales deberan contar, como minimo, con los siguientes seguidores
reales:

« Facebook: al menos 25.000 seguidores.
« Instagram: al menos 10.000 seguidores.
« X (Twitter): al menos 8.000 seguidores.
« TikTok: al menos 15.000 seguidores.

Se debera garantizar un minimo de 15 publicaciones promocionadas durante la campafia, combinando dis-
tintos formatos segin cada red social (publicaciones en feed, stories, videos promocionados, reels, tweets
promocionados, videos en TikTok, etc.), asegurando su distribucion a lo largo del periodo previsto.

Se priorizara el uso de formatos que generen interaccion (comentarios, compartidos, clics, visualizaciones
completas) frente a la mera visualizacién pasiva.

No se admitiran perfiles personales, paginas no verificadas ni cuentas que no permitan acceso a métricas
auditables.

El adjudicatario debera presentar un informe final de resultados con métricas desglosadas por red social
(impresiones, alcance, interacciones, clics, reproducciones, etc.), asi como el detalle del gasto ejecutado por
cada soporte.

El licitador tendra capacidad para planificar en tantos tipos de anuncios estandarizados en cada una de las
redes sociales como estime conveniente.

5.4. Definiciones comunes a efectos de planificacién y mejoras

Las condiciones minimas establecidas en los apartados 5.1, 5.2 y 5.3 tendran la consideracion de requisitos
minimos de ejecucién del contrato.

A efectos de valoracion de las mejoras previstas en la documentacion contractual, se entendera por:

« Inserciones publicitarias: las inclusiones de piezas creativas en prensa digital, las cuiias emitidas en radio y
las publicaciones promocionadas en redes sociales.

« Medios o soportes adicionales: aquellos medios de comunicacidn o soportes de difusion que, cumpliendo
los requisitos minimos establecidos en el presente Pliego, se incorporen adicionalmente a la planificacion
minima exigida. Tendran esta consideracion los medios de prensa digital distintos de los minimos exigidos,
las emisoras de radio adicionales a las minimas exigidas y los perfiles o cuentas de redes sociales
adicionales a los minimos exigidos en el apartado 5.3.

Las mejoras ofertadas deberan superar los minimos establecidos en el presente apartado y encontrarse
debidamente identificadas y cuantificadas en la oferta presentada por el licitador.
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6. CONDICIONES GENERALES.

6.1. En cada accién de comunicacion, el adjudicatario debera elaborar el correspondiente plan de medios
en funcidn del presupuesto maximo que se le indique, de los objetivos de comunicacién y del publico
objetivo. Propondra los soportes y su presupuesto, una vez analizadas las audiencias y su adecuacion al
producto a anunciar, su penetracion y rentabilidad, con el objetivo de optimizar la inversion publicitaria. La
empresa adjudicataria debera presentar la propuesta de planificacion detallada, con especificacién de la
comisién de cursado, con tarifas oficiales y descuentos (%), coste unitario que se apliquen por soporte, con
calendario u éptico de camparia por medio y soportes, debiendo estar evaluada en términos de cobertura,
frecuencia y coste por impacto y GRP’S para cada uno de los soportes, asi como la accién en su conjunto,
con respecto al piblico y objetivos.

Previo y durante la realizacién de los trabajos objeto de la presente contratacidn, el responsable del
contrato podra efectuar cuantas sugerencias y propuestas de modificacion se consideren necesarias sobre
la planificacion de medios propuesta, cuando asi lo requieran las necesidades de la campafia para su buen
funcionamiento.

La empresa adjudicataria, en el caso de que algin soporte efectuara cambios que afectaran a su audiencia o
ante cualquier otra incidencia debidamente justificada, deberan adaptar la planificacién propuesta, previo
informe y consulta a la Direcciéon General de Comunicacién social de la Consejeria de la Presidencia,
Administracion Puablica e Interior. De forma general, cualquier cambio en la planificacion, debido a causas
extraordinarias y ajenas a la empresa adjudicataria, debera ser comunicado previamente a la Direccion
General de Consumo a la mayor brevedad posible, para la aprobacién de la propuesta alternativa
presentada por la misma.

La empresa adjudicataria se obliga a asumir el 100% de costes sobrevenidos no imputables a las partes.

6.2. Al inicio de cada campafia publicitaria o accién de comunicacion, el adjudicatario remitira al
responsable del contrato un informe de activacion de la misma:

- Para los soportes de prensa digital, se enviara una muestra significativa de capturas/fotografias de la
campaiia en los soportes planificados.

- Para radio, se enviara una comunicacion al responsable del contrato con el estado del arranque de cada
campania.

- En el caso de campafas de publicidad en las redes sociales de medios, al inicio de cada campaiia
publicitaria o acciéon de comunicacion, el adjudicatario remitira al responsable del contrato un informe de
activacion de la misma.

Finalizada cada campafia o accién de comunicacion, el adjudicatario deberd remitir un informe de
ejecucion evaluando se rentabilidad de forma que permita estructurar adecuadamente la futura compra de
espacios. Se remitiran, entre otras, las siguientes métricas (cuando sean aplicables) por medio y para el
global de la campafia total de impresiones, CTR (Click-Through Rate), CPM (costo por mil impresiones),
CRPs (contactos repetidos promedio), cobertura, OTS (oportunidad de ver el anuncio), alcance, clics, etc.

6.3. La empresa adjudicataria debera remitir mensualmente, o cuando se les solicite por el responsable del
contrato, informes de ejecucion global del contrato hasta la fecha (listado de acciones planificadas y/o
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ejecutadas con detalle de importe, periodo de ejecucidn, incidencias observadas, asi como desglose del
gasto por soporte/principales grupos de comunicacion)

6.4. Dentro de las funciones de direccion, coordinacién y seguimiento de los trabajos objetos del contrato,
por parte del responsable del mismo, se podran hacer cuantas sugerencias y modificaciones se consideren
necesarias para el mejor logro de los objetivos perseguidos, siempre dentro del limite maximo del
presupuesto establecido y las condiciones fijadas en la oferta del adjudicatario.

6.5. En relacidn con todas las campafias o acciones puntuales de comunicacién institucional en radio que se
ejecuten por orden de la Direccién General de Consumo, la empresa adjudicataria debera verificar que los
soportes donde se compren espacios para insertar la publicidad institucional cuentan con la preceptiva
autorizacion administrativa para prestar el servicio de comunicacidon audiovisual de que se trate, ya sea
licencia o concesidén administrativa otorgada por el Consejo de Gobierno, vigente en el plazo de ejecucion
de dichas campaiias. A tal efecto, se atendera a la informacidn publicada por la Direccion General de
comunicacion Social en su web, dentro de los apartados de radiodifusion.

En modo alguno podra imputarse responsabilidad alguna a la Direccién General de consumo por la difusion
de las campafas en soportes regionales, o en emisoras locales/comarcales de esos soportes, que no
cuenten con el preceptivo titulo administrativo habilitante para prestar el servicio de comunicacién
audiovisual.

6.6. El presupuesto maximo del contrato asciende a 59.999 € IVA excluido (72.598,79 € IVA incluido). Estamos
ante la contratacién de un Unico servicio, que tiene por objeto dar a conocer la Hoj@a a las personas
consumidoras, incluyendo dicho servicio, por un lado el disefio de la estrategia y campafia de difusion, y por
otro, la ejecucién de la misma.

6.7. La empresa adjudicataria deberad mantener reuniones con la persona responsable del contrato, con una
periodicidad minima mensual y, en todo caso, cuando asi se requiera por dicha persona, designando a una
persona como interlocutor principal.
6.8. El adjudicatario debera garantizar:

¢  Cumplimiento de la normativa en materia de publicidad, con el manual de identidad corporativa de

la Junta de Andalucia y proteccién de datos personales.
* Aplicacion de criterios de igualdad de género en los contenidos y difusion de los mensajes.
* Usoresponsable de los medios digitales, evitando practicas intrusivas o engafiosas.

7. DURACION DEL CONTRATO.

El contrato se extendera desde la fecha de su firma hasta el 30 de noviembre de 2026.

8. CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS

El adjudicatario debera garantizar la confidencialidad de la informacién proporcionada por el érgano de
contratacién, asi como el cumplimiento de la normativa vigente en materia de proteccion de datos
personales.
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Este pliego establece las condiciones técnicas para la correcta ejecucion del contrato. Cualquier cuestion no
contemplada en el mismo se regira por lo dispuesto en la Ley de Contratos del Sector Publico (LCSP).

En Sevilla a la fecha de la firma.
El Jefe de Servicio de Mediacidn, Reclamaciones y Arbitraje

Daniel Escalona Rodriguez
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