CONSEJERIA DE SANIDAD, PRESIDENCIAY
EMERGENCIAS

Direccion General de Consumo
Junta de Andalucia

MEMORIA JUSTIFICATIVA PARA LA CONTRATACION DE LOS SERVICIOS DE COMPRA DE ESPACIOS PU-
BLICITARIOS Y PLANIFICACION DE MEDIOS PARA LA DIFUSION DE LA HOJA ELECTRONICA DE QUEJAS Y
RECLAMACIONES DE LAS PERSONAS CONSUMIDORAS Y USUARIAS EN LA COMUNIDAD AUTONOMA DE
ANDALUCIA, MEDIANTE PROCEDIMIENTO ABIERTO SIMPLIFICADO ABREVIADO (art. 159.6 LCSP)

1.-OBJETO DEL CONTRATO.

Constituye el objeto del presente contrato la prestacién de los servicios de planificacidn estratégica de
medios y compra de espacios publicitarios para la difusion de la Hoja electrénica de Quejas y
Reclamaciones de las personas consumidoras y usuarias en la Comunidad Auténoma de Andalucia, a través
de medios digitales, radiofénicos y audiovisuales.

El contrato incluird las actuaciones necesarias para la adecuada planificacién y difusién de la campafia en
los distintos medios de comunicacion, de acuerdo con lo que se establezca en el Pliego de Prescripciones
Técnicas. (Cédigo CPV: 79341400-0)

1.1 ANTECEDENTES Y FUNDAMENTOS QUE JUSTIFICAN LA ACTUACION.

La hoja de quejas y reclamaciones de la Junta de Andalucia constituye uno de los principales instrumentos a
disposicién de las personas consumidoras y usuarias para manifestar su disconformidad con productos o
servicios. Anualmente, los Servicios de Consumo de la Junta de Andalucia tramitan un elevado nimero de
hojas de quejas y reclamaciones, a las que se suman las gestionadas por las Oficinas Municipales de
Informacidon al Consumidor (OMIC) existentes en Andalucia.

El 9 de junio de 2022 entr en vigor el Decreto 82/2022, de 17 de mayo, por el que se regulan las hojas de
quejas y reclamaciones de las personas consumidoras y usuarias en la Comunidad Auténoma de Andalucia.
Esta norma tiene como finalidad reforzar la tramitacién electrdnica de dichas hojas, asi como simplificar el
procedimiento administrativo, de acuerdo con los principios de necesidad, eficacia, proporcionalidad,
seguridad juridica, transparencia y eficiencia establecidos en el articulo 129 de la Ley 39/2015, de 1 de
octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas.

En particular, el citado Decreto persigue los siguientes objetivos:

Reforzar y clarificar la funcién de las Oficinas Municipales de Informacién al Consumidor (OMIC).

2. Simplificary flexibilizar la tramitacién de las hojas de quejas y reclamaciones, eliminando tramites
innecesarios.

3. Potenciar la labor mediadora de los 6rganos competentes en materia de consumo.
Mejorar el formulario de hoja de quejas y reclamaciones.

5. Establecer la obligacion para las empresas de disponer de hojas de quejas y reclamaciones, tanto
en formato papel como electrénico.

1.2. COMPETENCIAS DEL CENTRO DIRECTIVO Y NECESIDAD.

El Decreto 168/2025, de 5 de noviembre, por el que se establece la estructura organica de la Consejeria dem
Sanidad, Presidencia y Emergencias, dispone en su articulo 18 sefiala que a la persona titular de la 2 q
Direccidn General de Consumo le corresponden las atribuciones previstas en el articulo 30 de la Ley 9/2007, I [ﬁ@
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Junta de Andalucia

de 22 de octubre, asi como la promocidon y defensa de los derechos de las personas consumidoras y
usuarias, la planificacién de las actuaciones de fomento y divulgacién, y la elaboracién de convenios y
programas de cooperacion con otros organismos e instituciones en materia de consumo y, en particular, en
el apartado e) sefiala que le corresponden “la promocion y organizacién de camparfias de informacion a la
persona consumidora y usuaria, sin perjuicio de las competencias de la Direccién General de Comunicacién
Social”.

Por otro lado, la Disposicidn adicional segunda del Decreto 82/2022, de 17 de mayo, con relacién a las
campafias de informacidn, establece lo siguiente:

“Las Administraciones Pdblicas competentes en materia de consumo, las organizaciones empresariales y las
asociaciones de personas consumidoras y usuarias de Andalucia realizardn camparias de informacién y
divulgativas para conocimiento de la norma por parte de la ciudadania”.

En virtud de lo anterior, y en el ejercicio de las competencias atribuidas, resulta necesario llevar a cabo
actuaciones de difusion del sistema de hojas electronicas de quejas y reclamaciones, con el fin de garantizar
su conocimiento por parte de la ciudadania.

1.3 MOTIVACION DE LA NECESIDAD DE LA CONTRATACION DEL SERVICIO.

La Direccidn General de Consumo, en consonancia con sus objetivos y funciones para facilitar el acceso a la
ciudadania al “Sistema de Hojas Electrénicas de Quejas y Reclamaciones” (en adelante Hoj@), y mejorar la
relacién entre personas consumidoras y usuarias y empresas y profesionales, disminuyendo la
conflictividad entre ambas, esta interesada en difundir en medios de comunicaciones digitales, Redes
Sociales y Radio, la Hoj@, que es el sistema corporativo de la Junta de Andalucia (conformado por la
aplicacion mévil “App Hoj@” y la web de “Hoj@ electrénica”) que permite a las personas consumidoras y
usuarias presentar una hoja de quejas y reclamaciones de manera electrénica a una empresa o persona
profesional prestadora de servicios o comercializadora de bienes en Andalucia y, a dicha empresa o
profesional, responderle también, de manera electrénica.

Se desconoce actualmente el nimero exacto de acciones de esta campafia que se van a realizar, pues
dependera de las ofertas recibidas.

De este modo, y ante la insuficiencia de medios propios, para satisfacer la necesidad expuesta de difusién
del “Sistema de Hojas Electrénicas de Quejas y Reclamaciones”, se precisa contratar un servicio de
planificacion estratégica de medios y publicidad, asi como la compra de espacios publicitarios en Prensa
digital, redes Sociales y Radio, abarcando las siguientes prestaciones principales:

a) Planificacién estratégica, reserva y compra de espacios publicitarios (Prensa digital, Redes Sociales
y Radio).

b) Mediadoy cursado a los distintos soportes de las acciones de comunicacidn que se vayan a realizar.

c) Ejecucién y seguimiento de las acciones de comunicacidn a través de informes post-accion, en los
que se analicen los resultados, asi como la audiencia y cobertura alcanzada.

d) Creacién y disefio de las piezas que conformen la accion de comunicacidn, adaptacion y distribu-
cidn de las mismas, en aquellos que se requiera.
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2.-INFORME PREVIO PRECEPTIVO.

La presente actuacion, por su naturaleza de accion de comunicacidn institucional, requiere la emision de in-
forme preceptivo y vinculante, con caracter previo al inicio del expediente de contratacién, por parte del
centro directivo competente en materia de comunicacion social.

Todo ello de conformidad con lo dispuesto en la Orden de 4 de octubre de 2018, por la que se regula la emi-
sion de los informes correspondientes a las acciones de comunicacion institucional de la Administracion de
la Junta de Andalucia.

3.-INFORMACION RELATIVA A LOS LOTES.

De conformidad con lo establecido en el articulo 99 de la Ley de Contratos del Sector Piblico (LCSP), el pre -
sente contrato de servicios de publicidad en prensa digital, redes sociales y radio se licita sin division en lo-
tes, dado que su ejecucidn unitaria garantiza una mayor eficiencia y optimizacion de los recursos publicos.

La no division en lotes se justifica en los siguientes motivos:

e Caracterintegral de la campafia publicitaria, que requiere una planificacién unificada para asegurar
coherencia en los mensajes y estrategias de difusion.

e Eficiencia en la gestion y coordinacién, evitando la fragmentacidn del servicio y asegurando una
mejor supervision y control del cumplimiento del contrato.

e Optimizacién econdmica y operativa, al permitir una mayor competitividad en la contratacién y fa-
cilitar la adjudicacion a un (nico operador con capacidad para gestionar los distintos medios de di-
fusién.

En consecuencia, el contrato se ejecutara de manera global por la entidad adjudicataria, garantizando el
cumplimiento de los objetivos estratégicos de la campafia en todos los soportes previstos.

4, PRESUPUESTO BASE DE LICITACION, VALOR ESTIMADO Y PRECIO DEL CONTRATO

De conformidad con lo establecido en los articulos 100, 101 y 102 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de
Contratos del Sector Publico (LCSP), se determinan los siguientes importes para el presente contrato:

e Presupuesto Base de Licitacion (PBL):
El presupuesto base de licitacién asciende a 59.999,00 euros (IVA excluido), lo que supone un im-
porte total de 72.598,79 euros (IVA incluido). Este importe constituye el limite maximo de gasto e
incluye todos los costes necesarios para la correcta ejecucion del contrato.

e Valor Estimado del Contrato (VEC):
De conformidad con el articulo 101 de la LCSP, y al no preverse prérrogas, modificaciones ni presta-
ciones adicionales, el valor estimado del contrato coincide con el presupuesto base de licitacion, fi-
jandose en 59.999,00 euros (IVA excluido).

e Precio del Contrato:

El precio del contrato sera el ofertado por la empresa adjudicataria, con el limite del presupuesto
base de licitacion.
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Dicho precio incluird la totalidad de los gastos necesarios para la ejecucion del contrato, de acuerdo
con lo previsto en el Pliego de Prescripciones Técnicas, pudiendo comprender, entre otras, las si-
guientes actuaciones:

o Adquisicién de espacios publicitarios en medios digitales, radiofénicos o audiovisuales.
o Planificacion estratégica de medios y ejecucidn de la campaiia.

o Coordinacidn, seguimiento y justificacion de resultados.

o Cualquier otra actuacion necesaria conforme al Pliego de Prescripciones Técnicas.

El precio del contrato se configura a tanto alzado, de conformidad con lo previsto en la normativa de
contratacién publica, comprendiendo la totalidad de las prestaciones necesarias para la correcta ejecucion
del objeto contractual, sin que la distribucion interna de costes o acciones prevista en esta memoria tenga
caracter vinculante para el adjudicatario.

Sistema de determinacion del precio y desglose

El presupuesto se ha determinado teniendo en cuenta los precios habituales del mercado en el ambito de la
planificacién de medios y contratacién de espacios publicitarios, asi como tarifas orientativas de medios
digitales, radio y plataformas de publicidad en redes sociales.

A estos efectos, se han tomado como referencia tarifas orientativas y espacios publicitarios ofertados en
medios digitales de informacidn general, tarifas de emisidn publicitaria en radio y estimaciones de alcancey
segmentacion disponibles en plataformas de publicidad en redes sociales, considerando asimismo los
costes habituales asociados a los servicios de planificacidn estratégica de medios, produccién audiovisual,
disefio grafico, creatividad y seguimiento de campafias.

Con objeto de verificar la adecuacién del presupuesto base de licitacién a los precios de mercado, de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 100.2 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del
Sector Plblico, se han consultado durante el mes de junio de 2026 distintas fuentes pUblicas de informacién
econdmica y documentacion comercial relativa a la contratacion de espacios publicitarios en medios
digitales, radio y plataformas de publicidad en redes sociales.

A continuacion, se identifican las principales fuentes consultadas, incorporandose igualmente un resumen
de las referencias econémicas y técnicas observadas en cada una de ellas, utilizadas como elemento
orientativo para verificar la adecuacion del presupuesto base de licitacion a los precios habituales del
mercado y fundamentar la estimacién econémica realizada.

1. PRENSA DIGITAL

Fuente consultada:
Tarifas publicitarias ABC (Grupo Vocento) - ABC Nacional 2026.
Enlace:

https://www.vocentomedios.com/wp-content/uploads/sites/3/2026/01/Tarifas abc 2026 Nacional.pdf
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Principales referencias econdmicas observadas:
1.1. Reclamos color

« Pagina: entre 39.661 €y 57.503 €.

« Contraportada: entre 50.528 € y 73.262 €.

« Interior de contraportada: entre 40.424 € y 58.609 €.
« Pagina 9: entre 45.499 € y 65.881 €.

« Pagina 13: entre 44.079 € y 63.963 €.

« Doble pagina: entre 79.744 €y 111.400 €.

« Doble pagina 2-3: entre 93.430 €y 123.137 €.

« Robapagina: entre 36.394 €y 51.754 €.

« Columna: entre 12.405 €y 16.025 €.

« Doble columna: entre 29.772 €y 38.462 €.

+ Media pagina horizontal: entre 27.405 € y 38.208 €.

« Falddn grande: entre 20.879 €y 29.707 €.

« Faldéon: entre 13.701 €y 19.476 €.

« Cuarto de pagina: entre 12.605 €y 18.117 €.

« Médulo (maximo 6 mddulos): entre 1.407 €y 1.894 €.
«Venta centrada: entre 24.302 €y 33.673 €.

1.2. Reclamos negro

« Cuarto de pagina: entre 9.339 €y 13.418 €.

« Médulo (maximo 6 mddulos): entre 1.087 €y 1.465 €.
« Mddulo expropiaciones: entre 1.643 €y 2.169 €.

« Médulo oficiales y financieros: entre 833 €y 1.171 €.
«Venta centrada: entre 18.003 €y 24.941 €.

1.3. Espacios fijos

« Unico en portada 1: entre 10.856 €y 13.059 €.
«Unicoen portada 2: entre 6.894 €y 8.789 €.

« Intercalado en parrilla de television: entre 2.154 €y 2.816 €.

« Friso Gnico en tercera pagina: entre 4.939 €y 6.695 €.

« Pie de apertura de seccidn Espafia/Internacional: entre 8.520 € y 10.939 €.

« Pie de apertura del resto de secciones: entre 7.347 €y 9.314 €.

« Pie de critica TV: entre 7.278 €y 8.233 €.

Utilizacidn en la estimacidn: Las referencias econdmicas anteriores se han utilizado como elemento compa-

rativo para conocer los precios habituales del mercado publicitario en medios de comunicacién de amplia
difusidn y verificar, de forma orientativa, la razonabilidad de los costes considerados para la estimacién

econdmica del contrato.

2. RADIO

Fuente consultada:
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Junta de Andalucia

Tarifas publicitarias locales y regionales de Cadena SER 2026.
Enlace:

https://cadenaser.com/estaticos/recursosgraficos/responsive/pdf/TARIFAS%20RADIO%20LOCALES%20Y
%20REGIONALES%202026.pdf

Principales referencias econémicas observadas:

Las tarifas consultadas incluyen distintos formatos de emisién publicitaria en emisoras locales y regionales,
observandose, entre otras, las siguientes referencias econémicas orientativas para cufias publicitarias de 20
segundos:

+ SER Sevilla - Programa “Hoy por Hoy”: 744 €.

+ SER Sevilla - Programa “Hora 14”: 422 €.

« SER Sevilla - Rotacidn publicitaria: 408 €.

« SER Malaga - Programa “Hoy por Hoy”: 289 €.

« SER Malaga - Carrusel Deportivo: 245 €.

« SER Granada - Programa “Hoy por Hoy”: 232 €.
« SER Cérdoba - Programa “Hoy por Hoy”: 152 €.
« SER Jaén - Programa “Hoy por Hoy”: 99 €.

Las tarifas observadas reflejan la variabilidad de los costes publicitarios en funcién de la emisora, el dmbito
territorial de difusion y la franja horaria contratada.

Utilizacidn en la estimacidn: Estas referencias econdmicas se han utilizado como elemento comparativo
para verificar los precios habituales del mercado radiofénico y valorar de forma orientativa la razonabilidad
de los costes asociados a la difusién de campafias institucionales mediante cufias publicitarias en emisoras
de dmbito regional y local.

3. REDES SOCIALES
Fuentes consultadas:

+ Meta Ads Pricing (Facebook e Instagram):
https://es-es.facebook.com/business/ads/pricing

+ Meta Reach Estimate (Facebook e Instagram):

https://developers.facebook.com/docs/marketing-api/audiences/guides/reach-estimate/

« TikTok Ads Reach Estimator:
https://ads.tiktok.com/help/article/reach-estimator-for-brand-auction?lang=en

Principales referencias observadas:

Las plataformas Meta Ads (Facebook e Instagram) y TikTok Ads operan mediante sistemas de subasta publi-
citaria, por lo que no existen tarifas fijas aplicables con caracter general.

Las herramientas oficiales consultadas permiten estimar el alcance potencial de las campafias en funcién
de variables como el presupuesto disponible, el dmbito geografico de difusidn, la duracién de la campafiay
la segmentacidn del publico objetivo.
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Asimismo, dichas herramientas permiten obtener estimaciones orientativas sobre el alcance potencial, el
volumen de impresiones y la frecuencia de impacto de las campafas publicitarias, constituyendo una
referencia técnica valida para la planificacién y dimensionamiento de la inversién publicitaria en redes
sociales.

Utilizacidn en la estimacidn: La informacién obtenida a través de las herramientas oficiales de Meta Ads
(Facebook e Instagram) y TikTok Ads se ha utilizado como referencia orientativa para valorar el alcance
potencial y la capacidad de difusién de las publicaciones promocionadas previstas en la campaiia,
verificando la adecuacién de la inversion destinada a redes sociales dentro del presupuesto base de
licitacion.

Desglose estimativo del presupuesto (IVA excluido):

Y 1

Concepto Descripcion mz)€o)rte
a) Costes directos
1.Compra de espa- Contratacion de espacios en radio y medios digitales, incluyendo margen 40.000.00
cios en medios para pruebas en redes sociales y ajustes de campafia T
2. Produccién audio- Disefio, adaptacién de piezas publicitarias y, en su caso, produccion de 4.000.00
visualy grafica cufias radiofénicas T
3. Planificacidn, ges- Definicidn de estrategia de medios, coordinacién con soportes, segui- 2.500.00
tidny coordinacién miento y elaboracién de informes B
Subtotal costes di- 46.500,00

rectos

Gastos necesarios para la ejecucidn del contrato no imputables directa-
b) Costes indirectos mente a actuaciones concretas: estructura interna, apoyo administrativo, 3.919,33
herramientas tecnoldgicas y servicios generales de soporte

c) Gastos generales Gastos de funcionamiento ordinario de la empresa: alquileres, suminis-

(13%) tros, seguros, tributos, mantenimiento y estructura empresarial 6.554,51
d) Beneficio indus- Margen empresarial que retribuye la ejecucion del contrato y el riesgo y

. X 3.025,16
trial (6%) ventura asumido
TOTAL, SIN IVA 59.999,00
TOTAL, IVA INCLUI-
DO (21%) 72.598,79

La distribucién anterior tiene cardcter meramente estimativo y se incluye a efectos de justificar el
presupuesto base de licitacion, sin que constituya una obligacion contractual para el adjudicatario, dado
que el contrato se configura a tanto alzado.

Este presupuesto contempla la totalidad de los gastos necesarios para la correcta ejecucion del contrato,
conforme al articulo 100.2 de la LCSP.

Prevision estimativa de acciones de la campaiia:

Con el fin de justificar el presupuesto base de licitacion del presente contrato, se ha realizado una
estimacion orientativa de las actuaciones necesarias para la difusion de la campafia, basada en las
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referencias econdmicas consultadas y en los costes estimados de las actuaciones previstas conforme a los
pardmetros minimos de ejecucidn establecidos en el Pliego de Prescripciones Técnicas.

Dicha estimacidn tiene caracter meramente orientativo, ya que el contrato se configura con precio a tanto
alzado, correspondiendo al adjudicatario la planificacion definitiva de medios para alcanzar los objetivos de
difusion establecidos.

.o . s .. Importe esti-
Actuacion prevista Descripcion P
mado

Compra de espacios en prensa |Inserciones en medios digitales generalistas con alcance 12.000 €

digital nacional o autonémico )

Campafia en radio Emi)sic').n de cufias publicitarias en emisoras de ambito au- 10.000 €
tondmico y local

N . Difusid - f — B

Campafia en redes sociales ifusion medla_nte platay ormas de Pu.blludad en redes so 9.000 €
ciales y contenidos audiovisuales digitales

Colaboracién con creadores de |Acciones con creadores de contenido con audiencia en 4.000 €

contenido materia de consumo o servicios ’

Creatividad y adaptacién de Disefio grafico, redaccién de contenidos y adaptacién a 3.000 €

piezas formatos digitales y audiovisuales ’

Ajust: timizacion d - L, .

pjauﬁsaes y optimizacioh de cam Ajustes de segmentacion y pruebas de rendimiento 2.000 €

Total, estimado: 40.000 €

La distribucién anterior tiene caracter meramente estimativo y se incluye Unicamente a efectos de justificar
el presupuesto base de licitacion, sin que constituya una obligacion contractual para el adjudicatario, que
deberd proponer la planificacién definitiva de medios para alcanzar los objetivos de difusion de la campafia.

Alcance y duracion estimada de la campafia

Con el fin de justificar la estimacién econémica del contrato, se prevé que la campafia tenga una duracion
aproximada de entre 3 y 4 semanas, durante las cuales se desarrollaran acciones de difusion en medios
digitales, redes sociales, radio y audiovisuales.

De acuerdo con las estimaciones realizadas a partir de precios medios de mercado y de referencias de
campafias institucionales similares, se prevé que la campafia pueda alcanzar un impacto aproximado de
entre 1.000.000 y 1.500.000 impactos publicitarios, en funcion de la planificacion final de medios que
realice el adjudicatario.

Estas estimaciones tienen caracter orientativo y se incluyen exclusivamente a efectos de justificar el
presupuesto base de licitacion, dado que el contrato se configura a tanto alzado, correspondiendo al
adjudicatario la planificacion definitiva de medios.

5.- PLAZO DE EJECUCION.
De conformidad con lo establecido en el articulo 29 de la Ley de Contratos del Sector Publico (LCSP), el

plazo de ejecucidn del presente contrato se extendera desde la fecha de su formalizacion y perfecciéon hasta
el 30 de noviembre de 2026.
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6.- PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION.

La licitacion se tramitard mediante el procedimiento abierto simplificado abreviado, regulado en el articulo
159.6 de la Ley de Contratos del Sector Publico (LCSP), al concurrir los siguientes requisitos:

e Elvalorestimado del contrato es inferior a 60.000 euros.
e No seincluyen criterios de adjudicacidn cuya valoracién dependa de un juicio de valor.
e Seaplicaran exclusivamente criterios de adjudicacion evaluables de forma automatica, garantizan-

do asi la objetividad en la seleccidn del adjudicatario.

7.- REGIMEN DE ABONO DEL PRECIO.

De acuerdo con lo dispuesto en la Ley de Contratos del Sector Publico (LCSP), el pago del precio del
presente contrato se efectuard en un Unico abono, una vez ejecutado el objeto contractual y previa
conformidad de la Administracién.

Dicho pago estard sujeto a la tramitaciéon administrativa correspondiente y al cumplimiento de las
condiciones establecidas en el contrato, conforme a los plazos y procedimientos previstos en la normativa
vigente.

El abono se realizard con cargo a la aplicacién presupuestaria 13.00.01.0000.G/44H/226.02/00 01, de
acuerdo con la disponibilidad de crédito y las normas de ejecucion del presupuesto.

8.- CAPACIDAD Y SOLVENCIA.

Podran participar en la licitacion las personas fisicas o juridicas que tengan plena capacidad de obrar y no
se encuentren incursas en prohibiciones de contratar, de conformidad con lo establecido en la Ley de
Contratos del Sector Piblico (LCSP).

De acuerdo con lo previsto en el articulo 159.6 DE LA LCSP, no se exige la acreditacién de la solvencia
econdmica, financiera y técnica y profesional.

Asimismo, sera requisito imprescindible que el licitador se encuentre inscrito en el Registro Oficial de
Licitadores y Empresas Clasificadas del Sector Publico (ROLECE) o, en su caso, en el registro autonémico
correspondiente, conforme a lo establecido en la normativa vigente.

En caso de resultar adjudicatario, el licitador deberd aportar la documentacion justificativa que se le
requiera para verificar el cumplimiento de estos requisitos.
9. GARANTIA (art. 107 LCSP).

Dadas las caracteristicas del contrato, y de conformidad con lo dispuesto en el articulo 159.6 f) de la LCSP,
no se exige la constitucion de garantia definitiva.
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10.- CRITERIOS DE ADJUDICACION (art. 145y 146 LCSP).

De conformidad con lo establecido en el articulo 159.6 de la LCSP, la adjudicacidn del contrato se tramitara
mediante procedimiento abierto simplificado abreviado, al tratarse de un contrato cuyo valor estimado no
supera los 60.000 euros (IVA excluido), en los términos previstos en la normativa aplicable.

La eleccidn de este procedimiento tiene como finalidad garantizar la libre concurrencia y la transparencia
en la contratacion.

En cumplimiento de la normativa vigente, la adjudicacién del contrato se realizarad conforme a criterios de
adjudicacion evaluables mediante la aplicacion de formulas objetivas.

Las ofertas se presentaran en un Unico sobre, incluyendo la documentacidn exigida en los pliegos.

La puntuacién maxima serd de 100 puntos, distribuidos de la siguiente manera:

Criterio Puntuacion maxima

1. Proposicién econdmica 80 puntos

2. Mejoras objetivas en la ejecucion del contrato [20 puntos

10.1. Proposicion econémica (maximo 80 puntos)

Se valorara la oferta econdmica presentada por los licitadores, otorgando la maxima puntuacién a la oferta
de menor precio.

La puntuacion se calculard mediante la siguiente formula:
P=80x (Pm/Po)
Donde:

e P =puntuacion obtenida por la oferta evaluada

e Pm=precio de la oferta mas baja presentada

e Po=precio de la oferta evaluada

Las ofertas que igualen el precio mas bajo obtendran la puntuacién maxima.

10.2. Mejoras objetivas en la ejecucién del contrato (maximo 20 puntos)

Se valorardn mejoras que supongan una mayor difusién de la campafia sin incremento del coste para la
Administracién siempre que estén directamente vinculadas al objeto del contrato y superen los requisitos
minimos de planificacion establecidos en el Pliego de Prescripciones Técnicas .
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Las mejoras deberan estar claramente identificadas, cuantificadas y acreditadas en la oferta presentada por
la empresa licitadora, de conformidad con las definiciones y requisitos establecidos en el Pliego de
Prescripciones Técnicas.

a) Incremento del nimero de inserciones publicitarias en radio, medios digitales o audiovisuales
(max. 10 puntos)

Se valorara la oferta de inserciones publicitarias realizadas cumpliendo con los requisitos establecidos en el
Pliego de Prescripciones Técnicas y que resulten adicionales respecto de las minimas exigidas en el mismo
para cada caso, sin coste adicional para la Administracidn.

A estos efectos, tendran la consideracién de inserciones publicitarias:

« Las inclusiones de piezas creativas en prensa digital.
« Las cufias emitidas en radio.
» Las publicaciones promocionadas en redes sociales.

Inserciones adicionales ofrecidas y puntuacion

« 200 masinserciones adicionales: 10
puntos

» Entre 10y 19 inserciones adicionales: 5
puntos

* Menosde 10 inserciones adicionales: 0
puntos

b) Ampliacién de la difusion mediante medios o soportes adicionales (max. 10 puntos)

Se valorara la incorporacién de medios o soportes adicionales a la planificacién minima exigida en el Pliego
de Prescripciones Técnicas, siempre que cumplan los requisitos de audiencia, difusién y ambito territorial
establecidos en el mismo y no supongan coste adicional para la Administracion.

A estos efectos, tendran la consideracion de medios o soportes adicionales:
« Los medios de prensa digital distintos de los minimos exigidos en el Pliego de Prescripciones Técnicas.
« Las emisoras de radio adicionales a las minimas exigidas en el Pliego de Prescripciones Técnicas.

« Los perfiles o cuentas de redes sociales adicionales que cumplan los requisitos establecidos en el Pliego de
Prescripciones Técnicas.
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Mejora ofrecida y puntuacion

Incorporacién de 2 o mas medios o soportes adicionales 10
puntos

Incorporacion de 1 medio o soporte adicional 5
puntos

No se ofrece ampliacién 0
puntos

11.-OFERTAS ANORMALMENTE BAJAS (art. 149LCSP)

Los parametros objetivos en funcién de los cuales se apreciara, en su caso, que las proposiciones no pueden
ser cumplidas como consecuencia de la inclusion de valores anormalmente bajos seran los siguientes:

1. Cuando, concurriendo un solo licitador, la oferta sea inferior al presupuesto base de licitacion en
mas de 25 unidades porcentuales.

2. Cuando concurran dos licitadores, la oferta que sea inferior en mas de 20 unidades porcentuales a
la otra oferta.

3. Cuando concurran tres licitadores, las ofertas que sean inferiores en mas de 10 unidades
porcentuales a la media aritmética de las ofertas presentadas. No obstante, se excluird para el
cdmputo de dicha media la oferta de cuantia mas elevada cuando sea superior en mas de 10
unidades porcentuales a dicha media. En cualquier caso, se considerara desproporcionada la baja
superior a 25 unidades porcentuales.

4. Cuando concurran cuatro o mas licitadores, las ofertas que sean inferiores en mas de 10 unidades
porcentuales a la media aritmética de las ofertas presentadas. No obstante, si entre ellas existen
ofertas que sean superiores a dicha media en mas de 10 unidades porcentuales, se procedera al
calculo de una nueva media Gnicamente con las ofertas que no se encuentren en el supuesto
indicado. En todo caso, si el nimero de las restantes ofertas es inferior a tres, la nueva media se
calculara sobre las tres ofertas de menor cuantia.

12. CONDICIONES ESPECIALES DE EJECUCION DEL CONTRATO

En cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 202 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del
Sector Publico (LCSP), y con el fin de reforzar criterios sociales, medioambientales y de eficiencia en la
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ejecucion del contrato, se establecen las siguientes condiciones especiales de ejecucion, de obligado
cumplimiento para el adjudicatario.

Estas condiciones no se valoraran como criterios de adjudicacidn, sino que se configuran como obligaciones
contractuales vinculadas a la correcta prestacion del servicio.

-Condicion especial en materia medioambiental:

El adjudicatario debera aplicar criterios de sostenibilidad ambiental en la ejecucién del contrato,
priorizando el uso de soportes y formatos publicitarios que generen el menor impacto ambiental posible, en
particular mediante el uso preferente de medios digitales frente a soportes impresos, la utilizacion de
materiales reciclables y la contratacién de medios que dispongan de compromisos acreditados en materia
de sostenibilidad (certificaciones, planes de reduccién de emisiones u otros equivalentes).

-Penalizacién por incumplimiento:

En caso de incumplimiento total o parcial de esta obligacién, podra imponerse una penalizacién de hasta el
1% del precio de adjudicacién del contrato (IVA excluido), conforme a lo dispuesto en el articulo 192 de la
LCSP.

13. SUBCONTRATACION Y EJECUCION DIRECTA POR LA PERSONA LICITADORA.

De acuerdo con el articulo 215 de la Ley de Contratos del Sector Publico (LCSP), en el marco del presente
contrato de servicios de compra de espacios publicitarios, se permite la subcontratacion, siempre que esta
se realice en los términos establecidos en la normativa vigente y se garantice el cumplimiento integro de las
condiciones contractuales.

Condiciones para la subcontratacion:

1. Explicacién y delimitacion de la subcontratacion

o Lapersona licitadora debera indicar en su oferta la parte del contrato que prevé subcontra-
tary, en la medida de lo posible, identificar a los terceros que intervendran en la ejecucion
del mismo.

o Sepodra subcontratar la gestion y compra de espacios publicitarios en medios de comuni-
cacion.

2. Responsabilidad de la empresa adjudicataria

o Laresponsabilidad ultima de la correcta ejecucion del contrato recaera en la empresa
adjudicataria, quien debera garantizar que los subcontratistas cumplen con todas las
condiciones establecidas en los pliegos de contratacidn.

o Laempresa adjudicataria sera responsable de coordinary supervisar a los subcontratistas
para asegurar el cumplimiento de los requisitos contractuales.
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14.- PERSONA RESPONSABLE DEL CONTRATO.

De conformidad con el articulo 62 de la LCSP, se nombra responsable del contrato al Jefe del Servicio de
Mediacion, Reclamaciones y Arbitraje de la Direccién General de Consumo.

A la persona designada le corresponderd supervisar su ejecucion y adoptar las decisiones y dictar las
instrucciones necesarias con el fin de asegurar la correcta realizacién de la prestaciones.

En Sevilla a la fecha de la firma.
El Jefe de Servicio de Mediacidn, Reclamaciones y Arbitraje
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