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A Consejeria de Industria, Energia y Minas
Agencia Andaluza de la Energia

Junta de Andalucia

SERVICIO PARA LA GESTION DE LA GESTION DE LA FORMACION INTERNA DEL PERSONAL DE LA AGENCIA
ANDALUZA DE LA ENERGIA (EJERCICIO 2026).

1. INTRODUCCION.

La Agencia Andaluza de la Energia, creada por la Ley 4/2003, de 23 de septiembre, tiene la consideracion de
Agencia publica empresarial de las previstas en el articulo 68.1 b) de la Ley 9/2007, de 22 de octubre, de la
Administracién de la Junta de Andalucia, conforme se establece en el Decreto 217/2011, de 28 de junio y en
el Decreto 21/2005, de 1 de febrero, por el que se aprueban los Estatutos de la Agencia Andaluza de la Energia,
modificado por el Decreto 8/2014, de 21 de enero, y esta adscrita a la Consejeria de Industria, Energia y Minas
de conformidad con lo dispuesto en el Decreto del Presidente 4/2023, de 11 de abril, por el que se modifica el
Decreto del Presidente 10/2022, de 25 de julio, sobre reestructuracion de Consejerias, teniendo entre sus
objetivos coordinar y fomentar los objetivos establecidos en la politica energética de la Junta de Andalucia.

Con objeto de atender necesidades formativas especificas del personal de la Agencia Andaluza de la Energia,
es preciso contratar un servicio de disefio e imparticion de (4) cuatro actividades formativas, distribuidas en
(4) cuatro lotes, de entre 10 y 20 horas lectivas cada una de ellas, que incluyan contenidos tedrico-practicos
orientados a la mejora de la calidad en la gestion del servicio publico.

2. OBJETO DEL CONTRATO.
LOTE 1. CURSO 1: CREACION Y EDICION DE VIDEOS CON ADOBE PREMIERE PRO.

El objeto de este curso es el disefio e imparticion de una actividad formativa, que proporcione los
conocimientos requeridos para la edicién audiovisual, con un enfoque eminentemente practico, por parte
del personal adscrito al Departamento de Comunicacion y Divulgacién Técnica, el cual parte de nivel
principiante.

Contenidos:

El programa de contenidos, fundamentalmente préctico, que los licitadores presentaran como propuesta,
debera abordar, como minimo, los siguientes aspectos:

1. Conocer la interfaz de Adobe Premier Pro con licencia, configuracion de preferencias, orden de
archivos y clips.

2. Aprender a crear videos desde 0: cortos para redes sociales e informativos de hasta 3’. Puntos de
entrada y salida, ajustar los puntos de edicidn, recortar y mover clips, afiadir material adicional
(incluidas fotos), transiciones, uso del zoom y la camara lenta....

3. Recortes de audio, eliminacién de palabras de un clic, ajustes de los niveles de sonido de los
diferentes clips, sincronizar el off con la imagen, creacidén automatica de subtitulos.

4, Creacion de plantillas de proyecto personalizadas y definicion de controles personalizados para
disefiar titulos, transiciones, efectos....

5. Exportacion del video final y clips individuales.
Requisitos docentes:

El equipo docente responsable de la imparticién debera contar con la formacidn, titulacidn, experiencia y
aptitud cientifica que avale su adecuada competencia técnica y profesional. Y para ello, deberd acreditar:
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e Estar en posesion de un titulo universitario de Nivel 3 del Marco Espafiol de Cualificaciones para la
Educacién superior-MECES en Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién o equivalentes den-
tro de dichas ramas, conforme al Real Decreto 1027/2011, de 15 de julio.

e Experiencia en los ultimos 3 afios impartiendo formacion relacionada con las materias objeto de esta
formacion.

e Elequipo docente recibira, por parte de la Agencia Andaluza de la Energia, una serie de clips (de uso
confidencial y que no podran ser compartidos ni cedidos a terceros) que se utilizaran para realizar
una practica real. A su vez, el equipo docente debera proporcionar a los asistentes clips de video, off
y musica que puedan emplear en los ejercicios practicos.

e Una vez finalizada la formacidn se debera proporcionar a los asistentes un certificado de aprove-
chamiento de la asistencia indicando todos los detalles y contenidos de la formacion realizada.

Destinatarios y metodologia:

Esta formacion, esta dirigida al personal adscrito al Departamento de Comunicacién y Divulgacion Técnica,
por lo que el grupo destinatario se compone de unas 4 personas.

Todos los contenidos se abordaran con un enfoque eminentemente practico. Para ello se empleara
metodologia presencial, preferentemente en streaming mediante aula virtual, con un total de 20 horas
lectivas.

Las sesiones formativas se realizaran en horario de mafiana (a partir de las 09.00h y como maximo hasta las
14.00h), en jornadas de 4 o 5 horas, a distribuir en dias alternos.
LOTE 2. CURSO 2: EXPLOTACION Y VISUALIZACION DE DATOS ENERGETICOS CON POWER BI.
El objeto de este curso es el disefio e imparticion de una actividad formativa que permita conocer las
funcionalidades y potencial de Power Bl enfocadas a la explotacion y visualizacion de datos energéticos.
El personal destinatario debera adquirir los conocimientos y habilidades que le permitan:

e Evitar errores estructurales que arruinan cualquier dashboard.

e Dominar calculos clave en Power BI (DAX).

e Pasarde “muchos graficos” a “herramienta de decision”.

e Trabajar correctamente con series temporales y datos territoriales.

e Cerrar el ciclo completo desde el dato hasta la publicacién.

Contenidos:
El programa de contenidos, que los licitadores presentardan como propuesta detallando sus contenidos
tedrico-practicos abordara, como minimo, los siguientes aspectos:
Médulo 1 (2h) — Modelado basico: pensar el dato antes de visualizar
e Concepto de modelo de datos (tablas de hechos y dimensiones)
e Granularidad y nivel de detalle

e Medidas vs columnas calculadas
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e Relaciones entre tablas (uno a muchos, direccién de filtro)
e Agregaciones correctas en series temporales
e Problemas tipicos en indicadores energéticos
e Validacién basica de calidad de datos
Préctica
e Cargade dataset energético anonimizado
e Creacion de modelo simple (hechos + dimensiones)
e Identificacion de errores de agregacion
e Construccion de 4-5 KPI base

Resultado: base sélida de modelo para evitar errores posteriores.

Médulo 2 (2h) — Construccion robusta de KPI con DAX
e Introduccidn practica a DAX
e Medidas vs columnas (cudndo usar cada una)
e Variaciones absolutas y porcentuales
e Comparativas interanuales
e Inteligencia temporal:
o TOTALYTD
o SAMEPERIODLASTYEAR
e Control del contexto de filtro:
o CALCULATE
o ALL/ALLEXCEPT
e Indicadores normalizados (per cépita, intensidad energética)
Préctica
e Creacidn de KPI ejecutivos:
o Consumo acumulado
o Variacién interanual
o Indicadores per capita
e Mini-dashboard técnico de validacion

Resultado: control real de KPI sin errores de contexto.

Médulo 3 (2h) — Disefio de cuadros de mando ejecutivos
e Qué debe responder un dashboard ejecutivo

e Jerarquiavisual
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e Seleccion correcta de visuales en Power Bl

e Disefio segun publico (direccidn, técnico, ciudadania)

e Uso correcto de segmentadores (slicers)

e Errores comunes (exceso de visuales, mala jerarquia, ruido)
Practica

e Redisefio de dashboard sobrecargado

e Creacion de dashboard ejecutivo en una pagina

Resultado: dashboards claros, orientados a decisidn.

Médulo 4 (2h) — Series temporales y analisis territorial
e Tablas de fechas
e Construccién correcta de series temporales
e Tendenciasy comparativas
e Mapasen Power BI:
o Mapas coropléticos
o Mapasde burbujas
e Ranking territorial dindmico
e Uso defiltrosy segmentadores
e Introduccién a parametros (what-if)
Practica
e Dashboard combinado temporal + territorial
e KPIdinamico por territorio
e Comparativa temporal interactiva

Resultado: dominio practico de analisis temporal y espacial.

Médulo 5 (2h) — Publicacién y proyecto aplicado
e Publicacidén en Power Bl Service
e Workspacesy gestion de accesos (roles y permisos)
e Comparticion de dashboards en entorno interno
e Actualizacién de datasets y programacion de refrescos
e Gobernanza basica del dato (control de versiones y coherencia de KPI)
e Documentaciéon minima de KPI (definicidn, calculo y fuente)
e Publicacién en abierto (opciones y criterios):

o Publicacion mediante “Publish to web”
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o Integracion en portales corporativos / transparencia

o Requisitos de anonimizacidn y revision previa de datos

o Diferenciacién entre contenido interno y publico
e Disefio adaptado a publicacién publica (simplificacién y legibilidad)
e Checklist antes de publicar (interno y abierto)

Proyecto practico: se incluird un proyecto con dos casos de estudio. Uno referido a la publicacién de cuadros
de mando para la consulta de informaciéon energética que viene publicando la Agencia Andaluza de la Ener-
gia; y otro relativo a la elaboracién de cuadros de mando para la gestion de expedientes de incentivos.

Requisitos docentes:

El equipo docente responsable de la imparticiéon debera contar con la formacidn, titulacidn, experiencia y
aptitud cientifica que avale su adecuada competencia técnica y profesional. Y para ello, deberd acreditar:

e Estar en posesion de un titulo universitario de Nivel 3 del Marco Espafiol de Cualificaciones para la
Educacién superior-MECES en Ingenieria Informatica, en Ingenieria de las Tecnologias de
Telecomunicacién, Matematicas, Fisica o equivalentes dentro de dichas ramas, conforme al Real
Decreto 1027/2011, de 15 de julio.

e Experiencia en los Ultimos 3 afios impartiendo formacidn relacionada con las materias objeto de esta
formacion.

e Una vez finalizada la formacién se deberd proporcionar a los asistentes un certificado de
aprovechamiento de la asistencia indicando todos los detalles y contenidos de la formacién
realizada.

Destinatarios y metodologia:

Esta formacidn, esta dirigida tanto a personal adscrito a la Direccién Técnica y de Planificacién Energética,
como a personal adscrito a la Direccion de Financiacién y Promocién de Actuaciones Energéticas, por lo que
el grupo destinatario se compone de unas 32 personas.

Todos los contenidos se abordaran con un enfoque eminentemente practico. Para ello se empleara
metodologia presencial, preferentemente en streaming mediante aula virtual, con un total de 10 horas
lectivas.

Las sesiones formativas se realizaran en horario de mafiana (a partir de las 09.00h y como maximo hasta las
14.00h), en jornadas de 2 horas, a distribuir, preferentemente, en dias alternos.

LOTE 3. CURSO 3: INTELIGENCIA ARTIFICIAL EN LAS ADMINISTRACIONES PUBLICAS.

El objeto de este curso es el disefio e imparticion de una actividad formativa que proporcione al personal
adscrito al Control Financiero, soluciones innovadoras aplicables a la Administracion Plblica para mejorar la
gestion y la atencidn ciudadana con Inteligencia Artificial, a través de una base sélida sobre los conceptos
fundamentales de la inteligencia artificial y su uso practico en el sector publico. Esta formacion deberd
capacitar a los asistentes para utilizar de manera responsable tecnologias basadas en IA para optimizar la
eficiencia operativa y mejorar la toma de decisiones, fomentar el analisis del impacto de la IA en la sociedad
y los servicios publicos, promoviendo un enfoque transparente y equitativo y permitir detectar procesos
administrativos clave donde la IA pueda aportar mejoras significativas y generar beneficios directos para la
ciudadania.
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Contenidos:

El programa de contenidos tedrico-practicos, que los licitadores presentardn como propuesta, debera
abordar, como minimo, los siguientes aspectos:

Médulo 1. Introduccién y aspectos clave de la inteligencia artificial.

Médulo 2. Inteligencia artificial con ChatGPT.

Médulo 3. Inteligencia artificial con Gemini.

Médulo 4. El Reglamento europeo de inteligencia artificial.

Médulo 5. Robotizacién de procesos (RPA) en la Administracién con inteligencia artificial.

Médulo 6. Regulacidn, ética y transparencia en la inteligencia artificial.

Requisitos docentes:

El equipo docente responsable de la imparticiéon debera contar con la formacidn, titulacidn, experiencia y
aptitud cientifica que avale su adecuada competencia técnica y profesional. Y para ello, deberd acreditar:

e Estar en posesion de un titulo universitario de Nivel 3 del Marco Espariol de Cualificaciones para la
Educacién superior-MECES en Ingenieria Informatica, en Ingenieria de las Tecnologias de
Telecomunicacién, Matematicas, Fisica o equivalentes dentro de dichas ramas, conforme al Real
Decreto 1027/2011, de 15 de julio.

e Experiencia en los ultimos 3 afios impartiendo formacién relacionada con las materias objeto de esta
formacion.

e Una vez finalizada la formacion se deberd proporcionar a los asistentes un certificado de
aprovechamiento de la asistencia indicando todos los detalles y contenidos de la formacidn
realizada.

Destinatarios y metodologia:

Esta formacidn, esta dirigida a personal de las diferentes unidades organizativas de la Agencia Andaluza de la
Energia, por lo que el grupo destinatario se compone de un maximo de 25 personas.

Todos los contenidos se abordaran con un enfoque eminentemente practico. Para ello se empleard
metodologia e-learning tutorizada, con un total de 20 horas lectivas.

LOTE 4. CURSO 4: REGLAMENTOS ASOCIADOS AL CODIGO TECNICO DE LA EDIFICACION.

El objeto de este curso es el disefio e imparticién de una actividad formativa que permita, al personal adscrito
ala Direccion Técnicay de Planificacidn Energética, comprender las exigencias actuales del CTE DB-HE (2019)
para edificios nuevos y rehabilitaciones, analizar la integracidn de las instalaciones segln los requisitos de
eficiencia del RITE y aprender a verificar los indicadores de consumo, demanda y rendimiento de sistemas.

Contenidos:

El programa de contenidos, que los licitadores presentaran como propuesta detallando sus contenidos
tedrico-practicos deberan abordar los siguientes aspectos:

Bloque 1: Marco Normativo, Consumo y Fundamentos RITE (2 horas)
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e Contexto Normativo: El CTE DB-HE y su relacion con la Directiva de Eficiencia Energética de Edifi-
cios.

e Seccién HEO: Limitacién del consumo de energia primaria (no renovable y total).

e Fundamentos del RITE: Ambito de aplicacién, bienestar térmico y calidad del aire (IDA).

e Préctica: Ejercicio de comprobacién de indicadores HEO y seleccién de condiciones de disefio RITE.
Bloque 2: La Envolvente Térmica - HE1 y Parametros (2 horas)

e Estrategia HE1: Caracterizacion de la envolvente y limitacin de la demanda.

e Calculo de Transmitancias (U): Cerramientos en contacto con exterior, terreno y espacios no habita-
bles. Huecos y lucernarios.

e Control Solar: Factor solar modificado y permeabilidad al aire de huecos.

e Practica: Calculo de U de un cerramiento tipo y verificacion de limites por zona climatica.
Bloque 3: Puentes Térmicos, Condensaciones y Eficiencia de Equipos (2 horas)

e Puentes Térmicos (DA DB-HE/3): Impacto en la demanda y métodos de célculo.

e Condensaciones (DA DB-HE/2): Verificacién de condensaciones superficiales e intersticiales.

e RITE - Generacién: Rendimientos minimos exigidos en calderas, bombas de calor y climatizadoras.

e Practica: Diagndstico de condensacion en puentes térmicos y evaluacion de eficiencia de equipos.
Bloque 4: Instalaciones, Renovables y Distribucion (3 horas)

e Iluminacion (HE3): Eficiencia energética (VEEI) y sistemas de control/regulacion.

e Energia Solar y Renovables (HE4 y HE5): Contribucion minima de ACS y generacidn fotovoltaica mi-
nima segln la potencia del edificio.

e RITE - Redes de Fluidos: Aislamiento térmico de tuberias y conductos para evitar pérdidas.

e Practica: Dimensionamiento de contribucién solar y célculo de espesores de aislamiento segln
RITE.

Bloque 5: Clima, Control de Obra y Cierre (1 hora)
e Zonas Climaticas: Determinacidn de la severidad climéatica (DA DB-HE/0).

e Control y Ejecucion: Recepcion de productos de construccion y protocolos de pruebas de servicio
RITE.

e Resolucion de dudas: Debate final y casos practicos de los alumnos.
Requisitos docentes:

El equipo docente responsable de la imparticién debera contar con la formacidn, titulacién, experiencia y
aptitud cientifica que avale su adecuada competencia técnica y profesional. Y para ello, deberd acreditar:

e Estar en posesidn de un titulo universitario de Nivel 3 del Marco Espafiol de Cualificaciones para la
Educacidn superior-MECES en Ingenieria, Arquitectura o disciplinas afines, conforme al Real Decreto
1027/2011, de 15 de julio.

e Experiencia en los ultimos 3 afios impartiendo formacidn relacionada con las materias objeto de esta
formacion.
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e Una vez finalizada la formacion se deberd proporcionar a los asistentes un certificado de
aprovechamiento de la asistencia indicando todos los detalles y contenidos de la formacion
realizada.

Destinatarios y metodologia:

Esta formacion, esta dirigida al personal adscrito a la Direccién Técnica y de Planificacion Energética, por lo
que el grupo destinatario se compone de unas 15 personas.

Todos los contenidos se abordaran con un enfoque eminentemente practico. Para ello se empleard
metodologia presencial, preferentemente en streaming mediante aula virtual, con un total de 10 horas
lectivas.

Las sesiones formativas se realizaran en horario de mafiana (a partir de las 09.00h y como maximo hasta las
14.00h), en jornadas de 4 o 5 horas, a distribuir, preferentemente, en dias alternos.

3. CONDICIONES DE EJECUCION.

Tanto las fechas como el horario de imparticién serdn consensuados con la Agencia Andaluza de la Energia,
debiéndose ejecutar todos los cursos con anterioridad al 31 de diciembre de 2026.

En relacion al desarrollo de las acciones formativas, si al inicio del curso se produjeran bajas de participantes
propuestos, la Agencia podra sustituirlos por otros participantes.

La empresa adjudicataria debera cumplir con la normativa vigente sobre formacién programada por las
empresas.

La empresa adjudicataria aportara los materiales de apoyo y medios complementarios necesarios para el
correcto desarrollo del programa formativo que oferte.

Los objetivos y contenidos minimos reflejados en el presente documento de cada accién formativa son
orientativos y no es excluyentes, por lo que dentro del alcance que abarca la definicion general de cada
accién, podran plantearse cuestiones que supongan un ajuste o flexibilizacién sobre las propias acciones
programadas.

La empresa adjudicataria complementara los contenidos con su correspondiente manual o documentacion
en soporte papel y/o digital de lo impartido en cada accidn formativa. Se revisara de forma previa por la
Agencia con antelacion suficiente para poder hacer las modificaciones necesarias antes del inicio de cada
curso.

La empresa adjudicataria durante la ejecucion del contrato debera remitir informacion a la Agencia sobre la
evolucién de los participantes, posibles incidencias y cualquier dato de seguimiento adicional que se le
requiera.

En el caso de que, por circunstancias sobrevenidas y justificadas, la empresa adjudicataria tuviese que
cambiar durante el funcionamiento de los cursos alguno de los contenidos o la metodologia de los programas
inicialmente aprobados, la empresa adjudicataria estara obligada a consultar cualquier modificacion antes
de realizarla y a contar con la aprobacién de la Agencia.

La empresa adjudicataria debera confeccionar los diplomas/certificados correspondientes a los participantes
de cada accién formativa que hayan concluido con aprovechamiento de la misma.
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El equipo docente que presente la empresa adjudicataria debera ser suficiente para atender las obligaciones
exigidas en el presente pliego de prescripciones técnicas y deberan disponer de la cualificacidn y experiencia
necesaria para impartir y tutorizar la accion formativa.

En caso de que haya que sustituir al docente propuesto en la licitacidn antes del inicio de la accion formativa,
o deba sustituirse una ausencia del formador/a por causa mayor y justificada, la empresa adjudicataria podra
designar a la persona que le sustituya que debera reunir una formacién y experiencia de idéntica naturaleza
a la propuesta en la licitacién, presentando documentacidn acreditativa al efecto, previa informacion a la
Agencia que debera aceptar al nuevo docente propuesto. De acuerdo con ello, la empresa adjudicataria
aporta su propia direccién y gestidn al contrato, siendo responsable de la organizacién del servicio, de la
calidad técnica de los trabajos que desarrolle y de las prestaciones y servicios realizados.

4. OBLIGACIONES DE LA AGENCIA ANDALUZA DE LA ENERGIA.

Para el desarrollo de las actuaciones que la Agencia Andaluza de la Energia solicite a la entidad adjudicataria,
aquella estara obligada a:

e Proporcionar las plantillas y/o archivos que permitan a la entidad adjudicataria adaptar los contenidos
formativos a laimagen corporativa de la Agencia Andaluza de la Energja.

« Revisary validar los contenidos formativos de apoyo a la formacién generados por la entidad adjudicata-
ria con un periodo de antelacién minimo de 15 dias naturales al inicio de la accidn formativa.

5. OBLIGACIONES DE LA EMPRESA ADJUDICATARIA.

La empresa adjudicataria elaborara el programa de contenidos, que debera aprobar previamente la persona
responsable del contrato de la Agencia Andaluza de la Energia.

La empresa adjudicataria efectuara las tareas de secretaria necesarias para la organizacion, seguimiento y
control del curso.

La actividad formativa incluird una encuesta de satisfaccion que serd proporcionada por la Agencia Andaluza
de la Energia y cuyos resultados reflejard en un informe final, que entregara firmado en soporte electrénico a
la persona responsable del contrato. El informe debera recoger el nimero de personas que finalizan la
actividad frente al total matriculado, el porcentaje de ejecucion de cada uno de ellos, el grado de satisfaccion
con la actividad formativa y la aplicabilidad de los contenidos al puesto de trabajo.

Una vez finalizado el curso, todo el material generado pasara a ser propiedad de la Agencia. Tanto el temario
utilizado para la imparticién del mismo, los test o pruebas de evaluacién, material de apoyo complementario
en formato texto o audiovisual, etc. En ningln caso, la Agencia podra ceder este material a terceros sin
consentimiento de la entidad, vender o recibir contraprestacion alguna por su uso.

Expedir los correspondientes certificados de aprovechamiento a todo el personal que haya superado con
éxito un minimo del 75% de los conocimientos impartidos. El contenido y formato de estos certificados serd
proporcionado por la Agencia Andaluza de la Energia.

6. CONDICIONES GENERALES DEL SERVICIO: REQUERIMIENTOS TECNICOS Y CONDICIONES
ESPECIFICAS.

El adjudicatario se compromete a mantener durante el plazo de ejecucién de la prestacion, el nivel de
asistencia ofertado. En este sentido el equipo humano designado ostentara la titulacién/es y formaciones
necesarias para desempefiar adecuadamente las tareas definidas en el presente documento.
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El adjudicatario ejecutara el contrato con los mismos medios que ha aportado para la adjudicacién. Sélo
podra sustituirlos, por causas imprevisibles, por otros medios que acrediten solvencia equivalente y previa
autorizacion de la Agencia Andaluza de la Energia. El licitador o, en su caso, el adjudicatario facilitara las
tareas de comprobacién de que los medios ofertados se adectan a los requerimientos técnicos y
facultativos.

El licitador debera acreditar que dispone de los medios humanos necesarios con la cualificacién requerida
para la correcta materializacion del servicio. Ello, con arreglo a los siguientes preceptos de la Ley de Contratos
del Sector Publico:

El articulo 76.1, segun el cual podra exigirse a las personas juridicas que especifiquen, en la oferta o en la
solicitud de participacion, los nombres y la cualificacion profesional del personal responsable de ejecutar la
prestacion.

El articulo 76.2, que dispone que en la oferta o en la solicitud de participacion, los licitadores deberan
comprometerse a dedicar o adscribir a la ejecucién del contrato dichos medios personales.

El articulo 145.2, que establece como criterio cualitativo la organizacidn, cualificacion y experiencia del
personal adscrito al contrato que vaya a ejecutar el mismo, siempre y cuando la calidad de dicho personal
pueda afectar de manera significativa a su mejor ejecucion.

Cualquier sustitucion del equipo docente tendra caracter excepcional y se acordara conjuntamente por la
persona responsable del contrato y la empresa adjudicataria.

Las tareas que debera realizar la empresa adjudicataria se centran en el disefio del programa de contenidos
y la imparticion de las actividades formativas descritas, en cada uno de los lotes.

Se debera contar con un registro de conexiones generado por la aplicacién o plataforma del aula virtual en
que se identifique, para cada accidén formativa desarrollada a través de este medio, las personas participantes
en el aula, asi como sus fechas y tiempos de conexién. Del mismo modo, debera contar con un mecanismo
que posibilite la conexidn durante el tiempo de celebracion del aula por parte de los érganos de control, a
efectos de las actuaciones de seguimiento y control. Cuando ello no sea posible, la participacién se podra
constatar mediante declaracion responsable de la persona participante.

La empresa adjudicataria entregara a la Agencia Andaluza de la Energia el material pedagodgico, la
bibliografia, la webgrafia o cualesquiera otros recursos de aprendizaje en soporte fisico o digital que precise
el personal destinatario de la actividad formativa para su manejo y aprovechamiento.

Una semana antes del comienzo de la actividad, el personal docente propuesto por la entidad adjudicataria
propondra al alumnado una actividad previa de trabajo, que permita la reflexién o la recuperacién de
experiencias asociadas a los contenidos del curso, para conocer el perfil de los destinatarios y optimizar asi
elimpacto de la formacién.

7. SUPERVISION Y SEGUIMIENTO.

La empresa adjudicataria trabajara bajo la supervision de la Agencia, que, en todo momento, sera informada
y cuyo visto bueno sera condicién indispensable en la toma de decisiones que garanticen el buen desarrollo
y éxito de los servicios objeto de este contrato.

La Agencia designara a una persona responsable del contrato, a quien correspondera las funciones previstas
en el articulo 62 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, que ejercera asimismo
la Direccion del Proyecto en cada curso; entre otras las funciones de supervision de la ejecucion de los
trabajos, y dictar las instrucciones necesarias para asegurar la correcta realizacidn de los mismos.
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La Agencia velara por la correcta ejecucidn de los trabajos, para lo cual podra realizar en cualquier momento
labores de verificacion, supervision y control de los mismos. Asimismo, la Agencia podra establecer
determinadas normas de procedimiento para el desarrollo por parte de la empresa adjudicataria de cada
curso, siempre que el devenir de los trabajos asi lo requiera para una mejor ejecucién y resultados de los
servicios objeto del contrato. Dichas normas versaran principalmente sobre los siguientes aspectos:

« Velar por la adecuada ejecucidn de los servicios, asi como el cumplimiento de los objetivos y la finalidad
de los mismos.

» Establecer reuniones de trabajo con el equipo técnico adscrito a cada curso del contrato.
« Planificacién temporal de los trabajos y velar por su cumplimiento.
o Determinary hacer cumplir el método para la realizacién de los trabajos contratados.

« Solicitar a la empresa adjudicataria de cada curso cualquier tipo de informacién o documentacién adi-
cional.

« Decidir, en lo que corresponda, sobre las propuestas realizadas por el coordinador técnico de la empresa
adjudicataria de cada curso.

« Dar su conformidad a los trabajos para proceder a su pago.

« Realizar el seguimiento y coordinacién de la adecuada prestacion de los servicios y proporcionar las ins-
trucciones necesarias.

« Dentro de las funciones de direccién, coordinacién y seguimiento de los trabajos objeto del contrato, la
Agencia podra hacer cuantas sugerencias y modificaciones sobre cualquiera de los elementos que se
consideren necesarios para el mejor logro de los objetivos perseguidos.

« Elresponsable del contrato de la Agencia podré delegar funciones técnicas basicas en el personal de la
Agencia, a fin de agilizar los trabajos.

« Paralaejecucidn del contrato se requiere de la coordinacién, planificacién y seguimiento por ambas par-
tes.

« Cualquier cuestion que afecte a la ejecucion del contrato deberd ser vista y aprobada en todo caso por la
Agencia. El calendario de ejecucién de las distintas actuaciones sera determinado por la Agencia.

Corresponde a la Agencia la supervisién de la correcta ejecucidn de los servicios, proponer las modificaciones
que se estimen oportunas, o en su caso, la suspension del servicio si existiesen causas motivadas, todo ello
conforme a la normativa vigente.

8. CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS DE CARACTER PERSONAL.

Confidencialidad:

La empresa adjudicataria se compromete a mantener en la mas estricta confidencialidad y reserva cualquier
dato o informacidn a la que tenga acceso o pudiera conocer con ocasion de la prestacion del servicio antes
citado, y a no copiar o utilizar ninglin dato con un fin distinto, ni tampoco compartirlo ni cederlo a terceras
personas, fisicas o juridicas, ya sea de manera directa o indirecta, subsistiendo el secreto profesional aun
después de finalizar los trabajos o tras la finalizacidn, por cualquier causa, del contrato.

Por tanto, la empresa contratista se obliga a:

a). - Utilizar la Informacién Confidencial de conformidad con la finalidad y objeto de la prestacion del servicio
a la Agencia Andaluza de la Energia, evitando que dicha informacidn se utilice para una finalidad u objeto
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distinto al anterior, sin que pueda hacer uso de las mismas para la realizacidén de otros trabajos o servicios
que le puedan ser encargados por terceros, incluso terminada la vigencia del contrato, salvo previa
autorizacion por escrito de la Agencia Andaluza de la Energia.

b). - Informar de la existencia de la presente clausula de confidencialidad y uso restringido de la informacion
a sus personas empleadas, asociadas, directivas, agentes o cualquier otra persona en el desarrollo del
servicio, siendo responsable de las consecuencias que pudieran derivarse de un uso inadecuado de los
referidos datos.

Comprometiéndose, por tanto, la empresa adjudicataria a comunicar y hacer cumplir a sus personas
empleadas, las obligaciones establecidas en este acuerdo y, en concreto, las relativas al deber de secreto y
medidas de seguridad, extendiéndose estas Ultimas a cualquier persona que por cuenta de la empresa
contratista intervenga en cualquier fase del tratamiento de datos y subsistird aun después de finalizar las
relaciones entre el contratista y la Agencia, y entre el contratista y su personal.

c). - Asegurar que la Informacidn Confidencial no sera duplicada, reproducida, modificada o divulgada a
terceros ni en todo ni en parte, por si o por medio de sus personas directivas y/o empleadas, asociadas o
agentes, conforme a la normativa de aplicacion, siendo responsable de las consecuencias que de dicho
incumplimiento pudieran derivarse y de los perjuicios que ello pudiera ocasionarle a la Agencia Andaluza de
la Energia.

d). - Devolver, tras la finalizacién de los trabajos, la informacién facilitada por parte de la Agencia Andaluza
de la Energia en cualquiera de sus formatos.

En este sentido, debera sujetarse a los preceptos legales en materia de proteccion de datos personales
recogidos en la "Ley Orgdnica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos Personales y garantia de los
derechos digitales"; y en la normativa reglamentaria de desarrollo, en concreto en el Real Decreto 1720/2007,
de 21 de diciembre, por el que se aprueba el Reglamento de desarrollo de la Ley Orgéanica 15/1999, de 13 de
diciembre, de proteccién de datos de caracter personal. En el caso de que la empresa adjudicataria destinara
los datos a otra finalidad, los comunique o los utilice incumpliendo las estipulaciones del proyecto, sera
responsable de las infracciones cometidas. Asi como a lo dispuesto en la Ley 1/2014, de 24 de junio, de
Transparencia Publica de Andalucia.

Tratamiento de datos personales:

En el marco del Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo de 27 de abril de 2016
relativo a la proteccién de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personalesy a la
libre circulacion de estos datos y por el que se deroga la Directiva 95/46/CE (Reglamento General de
Proteccién de Datos, en adelante RGPD) y conforme a la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de
Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales, la empresa contratista ostenta la
condicién de Encargado del Tratamiento, entendido como la persona juridica que opera por cuenta de la
Agencia Andaluza de la Energia, siendo esta ultima, como Responsable del Fichero, la que decide sobre la
finalidad y el uso de la informacién a la que tiene acceso la empresa contratista, ya sea esta informacion
facilitada de forma oral, grafica o escrita y, en estos dos Ultimos casos, ya esté contenida en documentos,
anexos, o en la informacién complementaria que proporcione la Agencia Andaluza de la Energia.

Ademas, debera cumplir las medidas técnicas y organizativas estipuladas en el Real Decreto 1720/2007, de 21
de diciembre, por el que se aprueba el Reglamento de desarrollo de la Ley Organica 15/1999, de 13 de
diciembre, de proteccion de datos de caracter personal, en lo que no se oponga a la Ley 3/2018, de 5 de
diciembre.
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En el caso de que la empresa contratista destine los datos a otra finalidad, los comunique o los utilice
incumpliendo las estipulaciones del presente acuerdo, sera considerada también responsable del
tratamiento, respondiendo de las infracciones en que hubiera incurrido personalmente.

La empresa contratista respondera, asimismo, de cualesquiera reclamaciones, dafios y/o perjuicios y/o san-
ciones sean impuestas o resulten, ya deriven de particulares, ya deriven de los correspondientes érganos
administrativos y/o judiciales, con ocasidn de acciones y/u omisiones que le sean imputables en su condicién
de Encargado del Tratamiento y/o derivadas del incumplimiento, en todo o en parte, de este apartado.

9. ADMINISTRACION DEL CONTRATO.

El contrato serd administrado directamente por el Departamento de Recursos Humanos de la Agencia
Andaluza de la Energia.

10. PREVENCION DE RIESGOS LABORALES

Sera de aplicacidn lo establecido en la Ley 31/1995 de 8 de noviembre, de Prevencién de Riesgos Laborales, y
desarrollada en el Reglamento de los Servicios de Prevencidn, aprobado por el Real Decreto 39/1997 de 17 de
enero, modificado por el Real Decreto 604/2006, de 19 de mayo y por el Real Decreto 899/2015, de 9 de
octubre.

Dicha normativa establece los principios generales relativos a la prevencion de los riesgos profesionales para
la proteccién de la seguridad y salud de los/as trabajadores/as, mediante la promocién de la mejora de las
condiciones de trabajo.

LA DIRECTORA GERENTE

Fdo.: Natalia Marquez Garcia
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