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1. ANTECEDENTES

El presente documento constituye el Pliego de Prescripciones Técnicas (PPT) que regira la con-
tratacién de los servicios de formacién dirigidos al personal de Andalucia Emprende, Fundacion
Publica Andaluza, M.P.

Andalucia Emprende es una entidad instrumental adscrita a la Consejeria de Universidad, Indus-
tria, Energia e Innovacidn de la Junta de Andalucia que tiene como misiéon promover la iniciativa
emprendedora y el desarrollo empresarial, dinamizando la economia regional y la sociedad an-
daluza. Su objetivo general se centra en fomentar la cultura emprendedora y apoyar la creacién
de empresas y empleo, teniendo como eje estratégico favorecer la consolidacién y el creci-
miento del tejido empresarial.

La Fundacion estd compuesta por una plantilla distribuida por todo el territorio andaluz, ademas
de sus Servicios Centrales. Este personal requiere una capacitacién continuada que le permita
adquirir los conocimientos, herramientas y aptitudes necesarios para ofrecer un servicio de ma-
xima calidad a la ciudadania y optimizar el desempefio de su trabajo diario, tanto en la gestién
interna como en el asesoramiento directo a personas emprendedoras.

En paralelo, y en cumplimiento de la normativa sobre prevencion de riesgos laborales, Andalucia
Emprende cuenta con un Servicio Propio de Prevencion, asi como con personal de coordinacion
en todas sus sedes provinciales y personal designado para Medidas de Emergencia y Primeros
Aucxilios (MEPA). Este equipo operativo se encuentra implantado en la red de aproximadamente
260 centros de trabajo que la entidad tiene distribuidos por la comunidad auténoma. Con el fin
de garantizar la seguridad en estas instalaciones, resulta indispensable contratar servicios de
formacion especializada en materia de salud preventiva y emergencias, que capaciten a este
personal para el correcto desempefio de las funciones asignadas como integrantes de los equi-
pos MEPA.

La ejecucién integral de estas acciones formativas requiere medios técnicos, plataformas de te-
leformacién avanzadas y equipos humanos con un alto grado de especializacidn y experiencia
en materias muy concretas. Al no disponer Andalucia Emprende de estos recursos especificos
de forma interna, se justifica la necesidad de licitar publicamente estos servicios para su aplica-

cion en el dmbito regional.
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Con este propdsito, y con el objeto de dotar a la plantilla de una formacién integral, introducto-
ria y de calidad en diferentes materias, se promueve la contratacién objeto de este Pliego, la

cual se estructura en once (11) lotes diferenciados descritos en los apartados siguientes.

2. OBJETOY ALCANCE

El contrato tiene por objeto el disefio, la elaboracién de contenidos, la imparticion, el segui-
miento y la evaluacion de once (11) acciones formativas especificas dirigidas al personal de An-
dalucia Emprende. El fin principal es capacitar y desarrollar las competencias y habilidades de
las personas participantes en las materias descritas en este Pliego, de conformidad con las di-
rectrices establecidas en el mismo.

Esta programacion responde de forma directa a las necesidades del personal de la Fundacion —
detectadas a través de la correspondiente encuesta interna de deteccidn de necesidades forma-
tivas—, asi como a los requerimientos técnicos y estratégicos fijados por el Servicio de Preven-
cién de Riesgos Laborales de Andalucia Emprende.

Para la correcta implementacidn del servicio, se requiere la concurrencia de empresas provee-
doras especializadas que dispongan de un equipo de trabajo integrado por profesionales cuali-
ficados en cada una de las disciplinas objeto de licitacion, asi como de los medios humanos,

técnicos y tecnoldgicos necesarios para garantizar la calidad y el éxito de los cursos.

2.1 Régimen de financiacion de los lotes

Esta licitacidn incluye tanto acciones formativas financiadas con presupuesto propio de la Fun-
dacion como cursos financiados mediante el sistema de bonificaciones de la Fundacion Estatal

para la Formacién en el Empleo (FUNDAE):

e Lotes 1 al 8 (Financiacion propia): Se financian con cargo al presupuesto ordinario de Anda-
lucia Emprende. Las empresas licitadoras no tendran que acreditar la condicién de entidad
organizadora ante el Registro Estatal, si bien deberan cumplir con la totalidad de los criterios
de gestion pedagdgica y técnica exigidos en este Pliego.

e Lotes 9,10y 11 (Cursos bonificados): Se financian a través del crédito de formacién del que
dispone la entidad. Las empresas licitadoras que concurran a estos lotes deberan cumplir
rigurosamente con los requisitos exigidos en la Ley 30/2015, de 9 de septiembre, por la que
se regula el Sistema de Formacidn Profesional para el Empleo en el ambito laboral; el Real

Decreto 694/2017, de 3 de julio, que la desarrolla; la Orden ESS/723/2016, de 9 de mayo
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(declaracion responsable para especialidades no incluidas en el catadlogo); la Orden
TMS/369/2019, de 28 de marzo (Registro Estatal de Entidades de Formacion), y demds nor-
mativa complementaria aplicable a las bonificaciones en las cotizaciones a la Seguridad So-

cial.

Para estos lotes bonificados (9 al 11), la empresa adjudicataria asumird la gestién integral de los
créditos ante FUNDAE en condicion de entidad organizadora externa. Esto incluye el alta de las
acciones y grupos formativos, la notificacién de hitos e incidencias y la tramitacidn de la cuenta
justificativa final. Los costes derivados de esta gestidn y organizacién administrativa se conside-
rardn totalmente integrados en el precio de la oferta, sin que supongan en ningun caso un im-

porte adicional para Andalucia Emprende.

2.2 Plazos y calendario de ejecucion

El plazo maximo para la puesta en marcha efectiva de las acciones formativas sera de diez (10)
dias naturales a contar desde el dia siguiente al de la formalizacién del contrato. Dentro de dicho
plazo, y en los cursos que se establezca, la empresa adjudicataria deberd tener plenamente ope-
rativa la plataforma de teleformacidn o el entorno virtual correspondiente —adaptados a laima-
gen corporativa de Andalucia Emprende—, con los materiales didacticos debidamente cargados
y las personas participantes matriculadas.

El calendario previsto para el desarrollo de los cursos se regira por los siguientes hitos tempora-

les:

e Periodo estimado de imparticion: Las acciones formativas se ejecutaran de forma prefe-
rente entre el 15 de septiembre de 2026 y el 15 de diciembre de 2026.

e  Fechalimite de cierre de imparticion: La fecha maxima e improrrogable para la finalizacidon
de las clases y sesiones sincronas serd el 15 de diciembre de 2026.

e  Plazo maximo de ejecucion del contrato: El contrato permanecera vigente hasta el 31 de
diciembre de 2026 al Unico efecto de concluir los trabajos técnicos de cierre, la resolucion
de alegaciones sobre calificaciones, el alojamiento de copias de seguridad y la entrega de

las memorias y documentacidn justificativa que procedan.

Las empresas licitadoras deberdn acreditar el cumplimiento de las exigencias técnicas y econo-
micas indicadas en los criterios de solvencia del Pliego de Clausulas Administrativas Particulares

(PCAP), el cual prevalecera en todo lo relativo al procedimiento administrativo de adjudicacidn.
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3. LOTE 1: CONTRATACION DEL SERVICIO DE FORMACION "CONTRATACION PUBLICA"

3.1 Objeto y alcance

El objeto de los trabajos consiste en la prestacion de un servicio de formacion especializada y de

alta calidad en materia de contratacién publica, transparencia y auditoria, destinado a 128 per-

sonas de diferentes puestos de Servicios Centrales de la Fundacion y de Red que participen en

los procesos de contratacidn y que se elegirdn entre el siguiente personal:

® Personal Administrativo de Servicios Centrales.

¢ Personal Administrativo de CADE Provinciales.

* Personal Técnico de todas Areas de Servicios Centrales.

¢ Personal Direccion Servicios Corporativos.

* Responsables de Area.

¢ Puestos de Coordinacion de Red.

¢ Puestos de Red.

El alcance del programa formativo debera capacitar al personal de la Fundacion para el correcto

desarrollo de las siguientes actuaciones:

e Gestion normativa y estratégica: Dominio de la normativa vigente aplicable y seleccion de la
modalidad de contratacién mas eficiente para cada necesidad de la entidad.

o Fase de preparacion y licitacion: Disefio de pliegos de condiciones administrativas y técnicas,
y gestion integral de las fases de preparacion, adjudicacién y resolucién de recursos.

e Ejecucion y control: Seguimiento, control y evaluacion de los productos o servicios contrata-
dos.

o Justificacidon y fiscalizacion: Justificacidén técnica y econdmica de los expedientes mediante
la confeccidn de los registros y evidencias exigibles ante controles y auditorias internas y ex-

ternas.
3.2 Contenidos aproximados

El programa formativo debera desarrollar, como minimo, los siguientes bloques tematicos:
e Bloque 1: Fundamentos legales y normativos de la contratacién publica.

o Bloque 2: Preparacidn y adjudicacidn de contratos en el sector publico.

e Bloque 3: Ejecucidn, seguimiento y evaluacién de los contratos.

e Bloque 4: Justificacién administrativa del expediente y verificaciones/auditorias.
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3.3 Modalidad y ratio personal docente / alumnado participante

El curso se impartird en modalidad online y con una ratio de 1/64.

3.4 Duracién, programacion y horarios del curso

El programa formativo tendrd una carga lectiva de 50 horas y contendrd al menos 1 webinario

que serd parte de la carga lectiva.

4. LOTE 2: CONTRATACION DEL SERVICIO DE FORMACION "CONTRATACION PUBLICA NIVEL
AVANZADO"”

4.1 Objeto y alcance

El objeto del contrato consiste en la prestacion de un servicio de formacion avanzada, actualiza-
cion normativa de alto nivel y especializacion préctica en materia de contratacién publica orien-
tada a entes publicos para 10 personas de la Direccion de Servicios Corporativos y otras areas,
con la finalidad de capacitarlas para gestionar expedientes complejos, optimizar la redaccién de
pliegos y la tramitacién electronica en la Plataforma de Contratacion de la Junta de Andalucia.
El alcance del programa formativo deberd capacitar al personal de la Fundacién para adquirir
competencias avanzadas en:

e Actualizacién normativa y marco institucional (2026): Dominio de las ultimas actualizaciones
legislativas vigentes en materia de contratacion publica, directrices especificas de la Junta de
Andalucia y su aplicacion técnico-juridica en PANAPs, considerando exhaustivamente las pe-
culiaridades operativas de la entidad como Medio Propio.

e Contratacion estratégica y disefio de pliegos: Capacitacion avanzada para la correcta incor-
poracion, ponderacidn y blindaje legal de criterios sociales, ambientales, éticos y de innova-
cion tecnoldgica dentro de los pliegos de condiciones.

e Tramitacion electrdnica y gestidn operativa: Optimizacidn practica en la redaccién de pliegos
complejos y en la tramitacion electrdnica integral de expedientes a través de la Plataforma
de Contratacion de la Junta de Andalucia.

e Fiscalizacion, auditoria y control: Manejo de herramientas técnicas y metodoldgicas contex-
tualizadas para la confeccidén de evidencias y registros obligatorios, garantizando la supera-
cion con éxito de los procesos de verificacién y auditoria a los que se somete la contrataciéon

publica.
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4.2 Contenidos aproximados

El programa formativo deberd desarrollar, como minimo, los siguientes bloques tematicos:

e Bloque 1. Marco Juridico y Novedades. Andlisis de la jurisprudencia y doctrina reciente sobre
la LCSP.

¢ Bloque 2. Ambito Subjetivo. Particularidades de las fundaciones publicas como PANAPs.

o Bloque 3. Preparacion de Contratos. Consultas preliminares de mercado, definicion del ob-
jeto y divisién en lotes.

e Bloque 4. Procedimientos de Adjudicacion. Profundizacion en los procedimientos negocia-
dos, acuerdos marcos y contratos basados.

e Bloque 5. Criterios de Adjudicacién. Disefio de criterios sociales, ambientales y de innova-
cion.

e Bloque 6. La Mesa de Contratacion. Funciones, composicion e integrantes segun la Instruc-
cion 15/2018 de la Junta de Andalucia.

e Bloque 7. Ejecucién y Modificacion contractual. Modificaciones contractuales, penalizacio-
nes, prérrogas, subcontratacion, resolucion de contratos, ejecucién e incautacidn de garan-
tias.

o Bloque 8. Recursos y Supervision. Recurso especial en materia de contratacion y otros re-
cursos posibles. Doctrina reciente del Tribunal Administrativo de Recursos Contractuales de
la Junta de Andalucia (TARCJA).

e Bloque 9. Especialidades en Andalucia. Normativa propia de la Comunidad Auténoma vy fi-

nanciacién europea.
4.3 Modalidad y ratio personal docente / alumnado participante

El curso se impartird en modalidad presencial en la sede de SSCC de la Fundacién y con una ratio

de 1/10.
4.4 Duracidn, programacion y horarios del curso

El programa formativo contemplara 50 horas en total) a razdn de 1 o 2 sesiones presenciales a

la semana de 4 o 5 horas diarias en horario de manana.
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5. LOTE 3: CONTRATACION DEL SERVICIO DE FORMACION "AGENTES PARA LA IGUALDAD Y
DIVERSIDAD EN EL ENTORNO LABORAL”

5.1 Objeto y alcance

El objeto del contrato consiste en ofrecer un servicio de formacidn especializada en materia de
igualdad de oportunidades, no discriminacion y gestion de la diversidad laboral destinado a 25
personas de diferentes puestos de Andalucia Emprende que tengan interés en abordar el disefio,
ejecucién, seguimiento y evaluacidn del lll Plan de Igualdad de la empresa, asi como para pro-
mover un entorno de trabajo inclusivo y libre de sexismo y LGTBIfobia. Se elegiran de forma
aproximada entre:

Personal de RRHH, mandos intermedios, la representacion legal de la plantilla que participen en

la Comisién de Igualdad, en la implantacion de “Protocolo de acoso sexual y por razén de sexo,

o por motivos de diversidad sexual de género e identidad de género y el personal que conforme

los grupos de trabajo que la Direccidn de Personas y Soporte de Valor reclute a tal fin.

El alcance de la accidn formativa adjudicada debera capacitar a las personas asistentes en el

desarrollo de las siguientes actuaciones y competencias:

e Marco normativo y cultura empresarial: Comprension profunda de la legislacién europea,
nacional y autonémica (Andalucia) en materia de igualdad efectiva, derechos LGTBIQ+y per-
sonas trans, asi como su integracion en las politicas de Responsabilidad Social Corporativa
(RSC).

e Diagndstico y deteccion de desigualdades: Aplicacion de herramientas técnicas para realizar
prediagndsticos de situacion e identificar discriminaciones directas o indirectas, sesgos in-
conscientes y barreras en los procesos de acceso, retribucién y promocién profesional.

o Disefio e implantacion de planes y acciones: Capacitacidn practica en las fases y estructuras
para la elaboracién de Planes de Igualdad, disefio de acciones positivas y desarrollo de cam-
pafias internas de sensibilizacidén orientadas a la cohesion y el bienestar laboral.

e Protocolos de prevencion y actuacion: Confeccion de planes preventivos y protocolos espe-
cificos frente al acoso laboral, acoso sexual, por razén de sexo, orientacidn sexual o identidad
de género, asi como pautas de actuacion para trabajadoras victimas de violencia de género.

e Comunicacion e intervencion inclusiva: Uso de pautas y herramientas de lenguaje inclusivo
y no sexista en las comunicaciones formales de la organizacién, y establecimiento de guias

de buenas practicas para la erradicacion de prejuicios y LGTBI+fobia.
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A

5.2 Contenidos aproximados

e Bloque 1: Marco conceptual de la Igualdad y diversidad sexogenérica.

e Bloque 2: Marco normativo y juridico de la igualdad de género y la diversidad (Directivas y
Normativas europeas, estatales y autonémica).

e Bloque 3: Comunicacién inclusiva y herramientas de sensibilizacion.

e Bloque 4: Habilidades en funciones de Agentes de Igualdad y Diversidad.

o Bloque 5: El puesto de Agente de Igualdad y Diversidad: funciones y responsabilidades.

e Bloque 6: Prevencion y gestidn de las diferentes situaciones y tipos de Acoso en el ambito

laboral y proteccion de la empresa a victimas de violencia de género y de colectivos LGTBI.
5.3 Modalidad y ratio personal docente / alumnado participante
El curso se impartird en modalidad online y con una ratio de 1/25.
5.4 Duracién, programacion y horarios del curso

El programa formativo tendrd una carga lectiva de 50 horas y contendra al menos 1 webinario

que sera parte de la carga lectiva.

6. LOTE 4: CONTRATACION DEL SERVICIO DE FORMACION "CAPACITACION EQUIPOS DE-
PARTAMENTO FORMACION INTERNA EN EMPRESA (FUNDAE Y MOODLE”

6.1 Objeto y alcance

El objeto de los trabajos consiste en ofrecer formacién especializada y de calidad a dos personas
del Area de Formacién Interna para conocer los conceptos y diferenciar los distintos tipos de
metodologias, abordar todas las fases del proceso formativo y disefiar cursos de formacién de
forma coherente y estructurada. Asimismo, se trabajaran técnicas de imparticién, la evaluacién
de la actividad formativa y el conocimiento de herramientas y recursos TIC, incluida la optimiza-
cion del aprendizaje aplicando la inteligencia artificial.

El alcance de la accidn formativa adjudicada debera capacitar a las personas participantes en el

desarrollo de las siguientes actuaciones y competencias:
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e Marco conceptual y modelos de aprendizaje: Comprension profunda de los procesos forma-

tivos, diferenciacidn de modelos pedagégicos y control de aspectos clave, combinando he-
rramientas TIC tradicionales con la optimizacidn del aprendizaje mediante Inteligencia Artifi-

cial.

o Disefio y proyectos a medida: Capacitacidn practica en todas las fases del proceso formativo,

disefio de proyectos adaptados al perfil del alumnado y andlisis técnico de su nivel compe-

tencial para la imparticién y evaluacién de las acciones.

e Gestidon de bonificaciones y normativa: Aplicacion de créditos FUNDAE como empresa boni-

ficada, conocimiento de las obligaciones legales de Andalucia Emprende y entidades exter-

nas, y tramitacion integral de contratos de encomienda de organizacién de la formacion.

e Administracion de Moodle y ejecuciéon del plan: Intervencién operativa con los roles de ad-

ministracion, gestion y docencia en la plataforma interna, y ejecucion completa de las etapas
del Plan de Formacion, desde la deteccién de necesidades hasta la justificacién final del ex-

pediente.

6.2 Contenidos aproximados

e Bloque 1: Conceptualizacidon y dominio de la terminologia.
o Bloque 2: Aspectos determinantes en el disefio de actividades formativas.

e Bloque 3: Formacién Profesional, Programas para Empresas e introduccién a permisos indi-

viduales de formacién, microcréditos y certificados de profesionalidad.

e Bloque 4: La herramienta de imparticion Moodle.

6.3 Modalidad y ratio personal docente / alumnado participante

El curso se impartird en modalidad semipresencial y con una ratio de 1/2.

6.4 Duracién, programacion y horarios del curso

El programa formativo contemplard 60 horas en total:

e 40 horas en modalidad presencial con una carga lectiva de 10 dias habiles dias (exclu-

yendo dias de fiesta nacional y autondmica), a razéon de 4 horas diarias que se impartiran

en horario laboral y en la sede de SSCC de la Fundacion.
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e 20 horas en modalidad on line con una carga lectiva de 1 hora al dia durante 20 dias
lectivos habiles dias (excluyendo dias de fiesta nacional y autondmica) que se impartiran

en horario laboral. Contendra al menos 1 webinario que sera parte de la carga lectiva.

7. LOTE 5: CONTRATACION DEL SERVICIO DE FORMACION "VIOLENCIA EXTERNA"

7.1 Objeto y alcance

El objeto de los trabajos es capacitar al personal de Andalucia Emprende para identificar, preve-
nir y actuar de forma adecuada ante situaciones de violencia externa en su entorno laboral. A
través de una formacién tedrica y practica basada en ejemplos reales, el programa busca dar
respuesta a los riesgos psicosociales derivados de la atencion al pablico y la relacién con terce-
ros. Para ello, las personas participantes aprenderan la normativa vigente y los protocolos inter-
nos estandarizados de la entidad, adquiriendo las herramientas técnicas necesarias para detec-
tar y gestionar de manera clara, concisa y precisa cualquier incidente de esta naturaleza tanto
en la Red como en los Servicios Centrales.

El alcance de la accién formativa adjudicada debera capacitar a las personas asistentes en el

desarrollo de las siguientes actuaciones y competencias:

e Marco normativo y protocolos especificos: Comprension del marco legal en la Administra-
cion publica y de los protocolos especificos de Andalucia Emprende.

o Deteccion, gestion y prevencion: Aplicacion de herramientas técnicas y recursos contextua-
lizados para identificar riesgos de manera temprana, gestionar incidentes en curso y aplicar
procedimientos preventivos eficaces en el entorno laboral.

o Desarrollo de Habilidades Practicas: Adquisicion de herramientas y competencias para ac-
tuar ante situaciones reales, prevenir su escalada, apoyar a las personas del equipo afectadas

y fomentar el disefio de técnicas de trabajo en equipo.

7.2 Contenidos aproximados

o Bloque 1. Diagndstico y Fundamentos de la Comunicacion. Principios basicos de la comuni-
cacion en situaciones dificiles y elementos que facilitan y dificultan la comunicacion.
e Bloque 2. Herramientas para la Comunicacion Asertiva. La escucha activa, la comunicacién

no verbal, la asertividad: diferentes técnicas.
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e Bloque 3: Gestion de Conflictos y Autorregulacion. Técnicas y habilidades de negociacion y

autocontrol emocional y manejo de estrés.

7.3 Modalidad

El curso se impartird en modalidad a distancia.

7.4 Duracioén, programacion y horarios del curso

El programa formativo contemplara 10 horas en total.

8. LOTE 6: CONTRATACION DEL SERVICIO DE FORMACION "BASICO DE PRL PARA MANDOS
INTERMEDIOS Y PERSONAL DESIGNADO MEPA EN CADES"

8.1 Objeto y alcance

El objeto de los trabajos consiste en capacitar a 382 personas entre personal de mandos inter-

medios y al personal que participa o asume alguna funcion de gestion preventiva de alguna de

las ocho provincias de Andalucia Emprende Fundacion Publica Andaluza para realizar las funcio-

nes de coordinacidn de las acciones de prevencion de riesgos, asi como las actividades de im-

plantacidn, gestidén y seguimiento de medidas preventivas en la empresa, proporcionando com-

petencias y habilidades para el desempefio de sus funciones relacionadas con la actividad pre-

ventiva, con un nivel de especializacién similar al de las delegaciones de Prevencién, desde una

perspectiva eminentemente practica.

El alcance de la accidn formativa adjudicada debera capacitar a las personas asistentes en el

desarrollo de las siguientes actuaciones y competencias:

e Conoce los conceptos bdsicos en materia de prevencion.

e Coordina las actividades preventivas.

e Disefia, implanta, gestiona y hace el seguimiento de las acciones de prevencion de riesgos
laborales.

e Conoce las normas, herramientas y recursos para desempenfas la labor preventiva en la em-
presa.

e Conoce las TICy la inteligencia artificial aplicable a la prevencién de riesgos laborales.

8.2 Contenidos (debera ajustarse a lo establecido en el Anexo IV del Real Decreto 39/1997 de

17 de enero):
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o Bloque 1. Conceptos basicos sobre seguridad y salud en el trabajo.

e Bloque 2. Riesgos generales y su prevencion.

e Bloque 3. Riesgos especificos y su prevencion en el sector correspondiente a la actividad de
la empresa.

e Bloque 4. Elementos basicos de gestidon de la prevencién de riesgos.

e Bloque 5. Primeros auxilios.

e Bloque 6. Derechos y obligaciones.

8.3 Modalidad y ratio personal docente / alumnado participante

El curso se impartird en modalidad online y con una ratio maxima de 1/80.

8.4 Duracidn, programacion y horarios del curso

El programa formativo tendrd una carga lectiva de 30 horas y contendrd al menos 1 webinario

que podra ser parte de la carga lectiva.

9. LOTE 7: CONTRATACION DEL SERVICIO DE FORMACION “PRIMEROS AUXILIOS PARA PER-
SONAL DESIGNADO MEPAS EN CADES”

9.1 Objeto y alcance

El objeto de los trabajos consiste en capacitar a 361 personas, designadas para la monitorizacion
de espacios de primera asistencia (MEPA) en CADES, dotandolas de los conocimientos, habilida-
des y destrezas necesarias para actuar de manera rapida y eficaz ante situaciones de urgencia,
aplicar protocolos de asistencia, realizar maniobras de reanimacion cardiopulmonar (RCP) y uti-
lizar correctamente los desfibriladores (DEA). Se abordaran asimismo enfoques médicos, pre-
ventivos y psicoldgicos. La empresa deberd contar con los medios y dispositivos necesarios para
impartir la formacion.

El alcance de la accién formativa adjudicada debera capacitar a las personas asistentes en el
desarrollo de las actuaciones y competencias siguientes:

e Conocer los conceptos basicos sanitarios y en materia de prevencidn para poder aplicar las

técnicas de primeros auxilios a las personas que lo pudieran necesitar.

9.2 Contenidos aproximados
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e Bloque 1. Conceptos basicos sobre primeros auxilios.

— Qué sony en qué consisten los primeros auxilios.

— Principios generales, nociones basicas de anatomia y funcionamiento del cuerpo hu-

mano.
e Bloque 2. Primeras actuaciones y organizacion de la atencidn.

— Activacion del sistema de emergencia y evaluacion inicial.

— Secuencia del soporte vital basico (SVB).

— Posicidn y recuperacion.

— Gestidn con servicios externos especializados de primeros auxilios.
e Bloque 3. Lesiones mas comunes en el entorno laboral.

— Parada cardiorrespiratoria.

— Traumatismos.

— Hemorragias, obstrucciones vias aéreas, heridas, amputaciones.

— Quemadauras, contusiones, esguinces, luxaciones.

— Fracturas, pérdida de conocimiento, intoxicaciones.

— Cuerpos extrafios, transporte de personas accidentadas.

e Bloque 4. Realizaciéon de practicas.

— Manipulacién e indicaciones de uso del material del botiquin de primeros auxilios.

— Posicidn lateral de seguridad
— RCP
— Maniobra de Heimlich.

— Otras actividades practicas a criterio del personal docente.

9.3 Modalidad y ratio personal docente / alumnado participante

El curso se impartira en modalidad presencial, contando en total con tantas ediciones como sean

necesaria para cumplir con una ratio aproximada de 1/20 (con un margen de +20%). Las edicio-

nes seran como minimo de 1 sesidn por provincia.

9.4 Duracidn, programacion y horarios del curso
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El programa formativo contemplara 4 horas en total que se impartiran en 1 dia dentro del

hora-

rio laboral y que previsiblemente se ubicaran en los CADES Provinciales o instalaciones alterna-

tivas en la misma localidad o drea metropolitana.

10. LOTE 8: CONTRATACION DEL SERVICIO DE FORMACION “MEDIDAS DE EMERGENCIA
PARA PERSONAL DESIGNADO MEPA EN CADES”

10.1 Objeto y alcance

El objeto de los trabajos consiste en ofrecer formacidn especializada y de calidad en Prevencion

de Riesgos Laborales a 361 personas (designadas para las funciones MEPA en CADE), para cono-

cer los conceptos basicos en materia de prevencion, coordinar actividades preventivas, y dise-

far, implantar, gestionar y hacer el seguimiento de las acciones de prevencion.

La empresa debera contar con los medios y dispositivos necesarios para impartir la formacion.

El alcance de la accion formativa adjudicada debera capacitar a los asistentes en el desarrollo de

las siguientes actuaciones y competencias:

e Conocer los conceptos basicos y pautas de actuacion frente a riesgos laborales derivados de

situaciones de emergencia, prevencion y lucha contra incendios y evacuacién de personas

trabajadoras y personas usuarias del CADE.

10.2 Contenidos aproximados

e Bloque 1. Introduccion, las situaciones de emergencias.
— ldentificar la situacién de emergencia.
e Bloque 2. Prevencidn y extincion de incendios.
—  Lanaturaleza del fuego.
—  La prevencién del fuego.
—  Elcontrol del fuego.
—  El sistema y medios de extincién del fuego.
e Bloque 3. Manual de autoproteccién/emergencias.
—  Estructura del Plan de Autoproteccién/Emergencias
—  Procedimiento de actuacién ante emergencias

—  Organigrama de actuacion.
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—  Coordinacion de la emergencia y/o evacuacion con personal de otras empresas concu-
rrentes
o Bloque 4. Practicas (3 horas)
— Manejo de extintores
—  Extincidn en simulador de armario eléctrico (CO2)
—  Extincidn en simulador de cubeto de contencidn (con polvo polivalente, agua y CO2)
— Medidas practicas a adoptar en incendios interiores
—  Practica de orientacion y evaluacidn en espacios con nula o baja visibilidad)
—  Riesgos del fuego y sensacion térmica del fuego en interior.
— Manejo de BIE
—  Desenrollado y manejo.
—  Tipos de proyeccion de agua.

—  Avance, retroceso y maniobras basicas con lineas de agua.

10.3 Modalidad y ratio personal docente / alumnado participante

El curso se impartird en modalidad presencial, contando en total con tantas ediciones como sean
necesarias para cumplir con una ratio aproximada de 1/20 (con un margen de +20%). Las edicio-

nes seran como minimo de 1 sesién por provincia.

10.4 Duracidn, programacion y horarios del curso

El programa formativo contemplard 6 horas en total (3 tedricas y 3 practicas) que se impartirdn
en 1 dia dentro del horario laboral, y que previsiblemente se ubicaran en los CADES Provinciales

o instalaciones alternativas en la misma localidad o drea metropolitana.

11. LOTE 9: APLICACION DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL EN NEGOCIOS Y TRABAJO OFICINAS

11.1 Objeto y alcance

El objeto del contrato consiste en ofrecer un servicio de formacién especializada y eminente-
mente practica en materia de Inteligencia Artificial (IA) aplicada al entorno empresarial, desti-
nado a 313 personas de diferentes puestos de Servicios Centrales de la Fundacién y de Red. El

programa tiene como finalidad dotar al personal de los conocimientos técnicos necesarios para
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integrar herramientas de IA en sus puestos de trabajo, optimizando la productividad y dando

respuesta a las demandas identificadas en el estudio de necesidades formativas de la entidad.

El alcance del programa formativo deberd capacitar al personal de la Fundacién en las siguientes

competencias:

e Fundamentos y aplicaciones tecnoldgicas: Comprension del alcance de la Inteligencia Artifi-
cial, identificacidn de sus principales aplicaciones corporativas y dominio de las tecnologias
asociadas aplicables a la actividad empresarial.

e Eficiencia operativa y automatizacion: Capacidad para automatizar tareas repetitivas, opti-
mizar procesos de trabajo y detectar dreas estratégicas donde la IA permita minimizar gastos
operativos y maximizar la rentabilidad de la organizacién.

e Asistencia y gestion de consultas: Uso e implementacidn practica de la IA en el puesto de
trabajo como asistente personal avanzado para la agilizacidn de tareas diarias y la realizacion
de consultas complejas.

o Analisis de datos y toma de decisiones: Aplicacion de herramientas de IA orientadas a la
mejora cualitativa en la toma de decisiones, asi como el uso de sistemas que aprendan y

adapten sus resultados a partir de los datos especificos aportados por la empresa.

11.2 Contenidos aproximados

e Bloque 1: Fundamentos, alcance y aplicaciones tecnoldgicas de la IA.
e Bloque 2: Optimizacion de procesos y automatizacidn de tareas.
e Bloque 3: La IA como asistente personal avanzado.

o Bloque 4: Gestion de datos para la toma de decisiones

11.3 Modalidad y ratio personal docente / alumnado participante

El curso se impartird en modalidad online y con una ratio maxima de 1/80.

11.4 Duracién, programacion y horarios del curso

El programa formativo tendra una carga lectiva de 30 horas a razén de 3 horas al dia, preferen-
temente en horario laboral, y contendra al menos 1 webinario y que serd parte de la carga lec-

tiva.
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12. LOTE 10: FISCALIDAD: CONOCIMIENTOS BASICOS, ULTIMAS NOVEDADES LEGISLATIVAS Y
TRAMITACION DUE

12.1 Objeto y alcance

El objeto del contrato consiste en la prestacion de un servicio de formacidn y actualizacidn es-
pecializada en materia de normativa y gestion fiscal, con un enfoque eminentemente practico
destinado a 126 personas. El programa tiene como finalidad capacitar al personal de la Funda-
cion, especialmente al Personal Técnico de Red, para optimizar los servicios de asesoramiento,
tutorizacion y consolidacidn prestados a personas usuarias, emprendedoras y empresarias en
los Centros Andaluces de Emprendimiento (CADE), atendiendo a las demandas detectadas en el
estudio de necesidades formativas.

El alcance del programa formativo deberd capacitar al personal de la Fundacion para el correcto

desarrollo de las siguientes actuaciones:

e Asesoramiento y tutorizacion fiscal: Capacitacion técnica para guiar de forma integral a em-
prendedores y empresas en el cumplimiento de sus obligaciones fiscales, adaptando el ser-
vicio a las peculiaridades y diversidad del territorio andaluz.

e Actualizacion normativa y formas juridicas: Dominio de las ultimas novedades y actualiza-
ciones legislativas en materia tributaria, analizando su repercusién e implicaciones especifi-
cas en funcién de la forma juridica del proyecto y el procedimiento aplicable segun el orga-
nismo competente.

e Especializacidn técnica territorial: Refuerzo y ampliacién de las competencias técnicas nece-
sarias del personal de la Red y sus dispositivos diseminados, recreando entornos practicos y
supuestos analogos a las consultas reales del tejido emprendedor.

e Optimizacidn de procesos y mitigacidon de errores: Manejo de herramientas técnicas ade-
cuadas y contextualizadas para canalizar los expedientes tributarios de manera eficiente, mi-

nimizando la aparicion de errores durante la tramitacidn del procedimiento fiscal.
12.2 Contenidos aproximados

El programa formativo deberd desarrollar, como minimo, los siguientes bloques tematicos:
e Bloque 1: Marco tributario vigente y actualizaciones legislativas.
e Bloque 2: Repercusion fiscal segun la forma juridica del proyecto.

e Bloque 3: Metodologia practica de asesoramiento y tutorizacién.
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e Bloque 4: Optimizacién del servicio y mitigacion de errores.

12.3 Modalidad y ratio personal docente / alumnado participante

El curso se impartird en modalidad online y con una ratio maxima de 1/80.

12.4 Duracidn, programacion y horarios del curso

El programa formativo tendra una carga lectiva de 30 horas a razon de 3 horas al dia, preferen-

temente en horario laboral, y contendra al menos 1 webinario y que serd parte de la carga lec-

tiva.

13. LOTE 11: CAPACITACION DOCENTE

13.1 Objeto y alcance

El objeto de los trabajos consiste en la prestacién de un servicio de formacién eminentemente

practica para 72 personas. El programa tiene como finalidad capacitar al personal de la Funda-

cién, especialmente al personal técnico y al personal administrativo de Red con las competen-

cias pedagdgicas, metodoldgicas y habilidades técnicas necesarias para la realizacion de servi-

cios de formacidn y tutorizacién a personas emprendedoras, con especial foco en la modalidad

online y en el desarrollo integral de pildoras formativas.

13.2 Contenidos aproximados

El programa formativo deberd desarrollar, como minimo, los siguientes bloques tematicos:

Bloque 1: Conceptualizacion y Enfoques Metodoldgicos
Bloque 2: Disefio y Programacién de Proyectos Formativos
Bloque 3: Imparticidon de Acciones Formativas y Tutorizacion
Bloque 4: Evaluacion Integral de la Accion Formativa

Bloque 5: Herramientas TIC e Inteligencia Artificial Aplicada

13.3 Modalidad y ratio personal docente / alumnado participante

El curso se impartird en modalidad online y con una ratio maxima de 1/80.

13.4 Duracién, programacion y horarios del curso
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El programa formativo tendra una carga lectiva de 30 horas a razén de 3 horas al dia, preferen-
temente en horario laboral, y contendra al menos 1 webinario y que sera parte de la carga lec-

tiva.

14. DESCRIPCION DEL SERVICIO

Con caracter general y de aplicacion a la totalidad de los lotes, las empresas adjudicatarias pres-
taran los servicios de disefio, programacion, elaboracién de materiales didacticos, desarrollo de
contenidos, dotacidn de recursos pedagdgicos, imparticidn, seguimiento y evaluacién de las ac-
ciones formativas. Estas actuaciones se adaptaran a los objetivos y alcances detallados para cada
una de ellas, siguiendo las directrices de la persona responsable del contrato. Asimismo, asumi-
ran la gestion en el aplicativo de FUNDAE para los lotes 9 al 11, asi como la justificacion inter-
media y final de los cursos impartidos, prestando especial atencién a los plazos y requisitos de
las acciones financiadas con créditos de dicha entidad.

A lo largo de este Pliego se especifican los requisitos técnicos imprescindibles que debe reunir
el servicio contratado. Como prueba de aceptacion de estos, la propuesta técnica que se pre-
sente debera recogerlos de forma expresa y en el mismo orden establecido. La omisién o falta
de constancia de cualquiera de estas exigencias en la propuesta se interpretard como una im-
posibilidad de cumplimiento y, en consecuencia, la oferta podra ser desestimada.

Se presentara una propuesta individual para cada lote. Esta podra contemplar mas de una edi-
cién en funcién del volumen de alumnado y adaptada a las caracteristicas de la correspondiente
accién formativa. Dichas ediciones deberan ejecutarse con los medios materiales e instrumen-
tales precisos y adecuados, los cuales seran puestos a disposicion del alumnado por la empresa
adjudicataria.

Por otra parte, la empresa proveedora se compromete a aplicar los principios de igualdad de
género e igualdad de oportunidades. Para ello, prestara especial atencion al uso de un lenguaje
inclusivo y no sexista, tanto en los materiales didacticos editados como en la imparticidn de las

sesiones formativas.

15. CARACTERISTICAS DEL SERVICIO PROPUESTO

La empresa proveedora presentard una propuesta detallada sobre el alcance del proyecto que

abarque el disefio, ejecucidn, evaluacion, planificacidn y organizacion de las acciones formativas
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objeto del presente contrato. En ella se especificaran los datos de cada accidn formativa: deno-
minacidn, modalidad, nimero de horas, volumen e identificacidén del colectivo destinatario, asi
como sus requisitos especificos minimos.

A continuacidn, se detallan los apartados obligatorios que deben definirse en la propuesta del

servicio:

15.1 Datos identificativos del curso

En este apartado se detallara obligatoriamente la modalidad, el nimero de horas, el volumen
de personas destinatarias y el nUmero de ediciones por curso, asi como cualquier otro requisito

clave que constituya una exigencia imprescindible para el desarrollo de la accién formativa.

15.2 Objetivos generales, objetivos especificos y resultados de aprendizaje

La empresa licitadora definira los objetivos generales, especificos y los resultados de aprendizaje
esperados, detallando en cada mdédulo o unidad didactica las competencias concretas que el

alumnado deberd alcanzar.

15.3 Metodologia y sistema de aprendizaje

La metodologia serd eminentemente practica. Se describirdn minuciosamente sus caracteristi-
cas y se justificara cdmo estas contribuyen a la consecucion de los objetivos del curso y de las
competencias de cada modulo. Se especificaran las actividades que fomenten la interaccion
tanto entre el cuerpo docente y el alumnado, como entre las propias personas participantes. El
modelo pedagdgico debe ser adaptativo y flexible, permitiendo al alumnado avanzar de forma
individual y a su propio ritmo, sin que ello merme el proceso de aprendizaje colectivo.

El servicio de tutorias, como requisito imprescindible en cada accién formativa, se describira
con detalle para comprobar su alcance, el grado de personalizacion ofrecido y los canales de
comunicacién utilizados. Las tutorias sincronas o en tiempo real que requieran interaccion di-
recta se realizardn obligatoriamente en horario laboral, de lunes a viernes de 9:00 a 14:00 horas.
Asimismo, el alumnado dispondra de un canal de atencidn telefénica para la resolucidn de dudas
y consultas en el mismo horario laboral (de 9:00 a 14:00 h), con un plazo maximo de respuesta
de 24 horas.

En los cursos de modalidad online o semipresencial, se programaran webinarios de 1 hora de

duracion con formato de Masterclass, en los que participaran personas expertas referentes en
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la materia junto al personal formador. Cada proyecto formativo incluird, al menos, una sesion
de este tipo como refuerzo pedagdgico de alto valor, la cual podra formar parte de la carga
lectiva. Estas sesiones seran grabadas y quedaran a disposicidon del alumnado que no haya po-

dido asistir a la emision en directo (streaming).

15.4 Cronograma secuencial de la prestacion del servicio

La empresa proveedora disefiard un cronograma que incluya todas las fases del servicio, ajus-
tado al periodo real de vigencia del contrato. Este plan de trabajo contemplara la temporaliza-
cién por cada lote de las siguientes fases: disefio, matriculacion del alumnado, fechas de impar-

ticién, seguimiento y evaluacion.

15.5 Contenidos y material didactico

La empresa proveedora elaborara los contenidos y materiales estructurados por unidades di-

dacticas y mddulos. En ellos se precisaran los objetivos perseguidos, los contenidos tedricos y

practicos desagregados, las competencias a adquirir, los métodos de aprendizaje previstos y las

horas asignadas a cada bloque.

Los materiales se producirdn en formatos compatibles con los sistemas de Andalucia Emprende,

empleando el estandar SCORM. Durante el desarrollo del curso, el alumnado tendra la posibili-

dad de descargar los contenidos en formato PDF para facilitar su estudio cuando proceda.

Para todos los lotes, se priorizara el uso de elementos interactivos multimedia orientados a cap-

tar la atencidn de la persona usuaria segun el disefio pedagdgico del curso. Se integraran recur-

sos formales (textos, locuciones, videos, animaciones, simulaciones e infografias) y recursos no

formales (blogs, wikis, actividades practicas y busquedas guiadas en la red).

A modo orientativo, se prevé una estructura del proyecto formativo que constara de los siguien-

tes aspectos:

e Presentacion o introduccién al curso.

e Cronograma de actividades con los principales hitos secuenciados, detallando la distribucion
horaria y las horas de estudio estimadas para superar el curso.

e Acceso y descarga de la Guia Didactica del curso.

e Foro general para la resolucion de dudas técnicas y Manual de uso de la plataforma virtual.

e Materiales audiovisuales de resumen, ideas fuerza de cada mddulo y claves para su aplica-

cion en el entorno laboral.
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e Documentacion complementaria: bibliografia, glosario de términos, enlaces web, lecturas de
interés, articulos de ampliacién y la Guia de Comunicacién Inclusiva.

e Testy cuestionarios de evaluacion

e Paralos lotes 7 y 8, la empresa proveedora suministrard ademads los materiales fisicos para
la realizacion de las practicas.

En cuanto a la guia didactica, esta se entregara al alumnado (en formato digital, si procede)

antes del inicio de la accidn formativa y debera contener obligatoriamente los siguientes aspec-

tos:

e Breve presentacion del curso.

e Datos identificativos completos (denominacion, cédigo interno y codigo de FUNDAE).

e Modalidad de imparticién y numero de plazas disponibles.

e Fechas de inicio y finalizacion.

o Perfil y caracteristicas de las personas destinatarias.

e Datos de la plataforma online si procede.

e Objetivos y competencias, contenidos del curso estructurados y detallados por mddulos,
enunciados de los temas a tratar, actividades obligatorias y el tiempo estimado de dedica-
cion.

e Programacion, calendarizacion y cronograma de los contenidos por médulos, enumerando
los hitos, las actividades programadas y la distribucidn horaria entre teoria y practica.

e Descripcidon metodolégica detallada del curso.

e Sistema de seguimiento y evaluacion: explicacion clara del método de tutorizacion individual,
actividades evaluables, baremos de puntuacién, requisitos de permanencia en la plataforma
y criterios minimos para obtener la calificacién de "Apto/a".

o |dentificacion, CV resumido y datos de contacto del equipo docente, especificando, cuando
proceda, los médulos que imparte cada profesional.

e Organizacién del servicio de tutorias: horarios, canales de consulta y compromisos de plazos
de respuesta.

e Derechos y deberes del alumnado, asi como cualquier otro requisito normativo aplicable.

15.6 Medios técnicos y pedagoégicos
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Para las acciones formativas que se impartan en la modalidad online o semipresencial, la forma-

cién se desarrollard en la plataforma de teleformacion Moodle de la empresa proveedora (ver-

sién 3.11, 4.x o superior) o en otra plataforma plenamente compatible. El entorno virtual debera

cumplir estrictamente con los requisitos técnicos exigidos por FUNDAE para los lotes sujetos a

dicha bonificacidon y garantizar la total compatibilidad con los equipos informaticos, sistemas de

red y protocolos de seguridad de Andalucia Emprende. Esta compatibilidad técnica se declarara

de forma expresa en la propuesta que presente la entidad licitadora.

Las caracteristicas técnicas de la plataforma atenderan a las siguientes consideraciones:

e Acceso individualizado: Cédigo de identificacidon y credenciales de acceso para cada partici-

pante.

o Evaluacidn integral: Sistema de seguimiento y evaluacidn individualizado que permita califi-

car las distintas unidades del contenido del curso. Incluird, de forma obligatoria, herramien-

tas para la evaluacién de las actividades y del desempefio del profesorado.

o Sistema de alertas: Interfaz de seguimiento sencilla, eficaz y adaptada a la materia y al co-

lectivo destinatario, equipada con un sistema automatizado de alertas que notifique al

equipo docente y al alumnado las fechas limite de entrega de los hitos establecidos.

e Progreso grafico: Visualizacién del avance de la persona participante, accesible tanto para el

alumnado como para el equipo docente, que muestre de forma grafica el porcentaje de con-

secucion de las actividades realizadas.

e Registro de tiempos: Mdédulo de registro de tiempos de conexidn que permita al alumnado

comprobar su permanencia en la plataformay controlar de forma auténoma el cumplimiento

del tiempo minimo exigido.

o Disponibilidad de contenidos: Las unidades didacticas permaneceran visibles y accesibles

para los participantes en todo momento, incorporando indicadores visuales para aquellas

unidades ya superadas a medida que se avance en el itinerario formativo.

Respecto a las sesiones sincronas (streaming), la herramienta de videoconferencia serd aportada

por la empresa adjudicataria y debera cumplir con los siguientes requisitos técnicos:

o Accesibilidad sin descargas: Entorno sencillo e intuitivo que facilite su uso a todos las perso-

nas participantes a través de navegador web, sin requerir la instalacién de software local en

los equipos informaticos de las personas destinatarias.
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e Compatibilidad de sistemas: Plena compatibilidad con los sistemas operativos de uso co-
rriente (Windows 10 en adelante, macOS y Linux) y con las versiones actualizadas de los prin-
cipales navegadores del mercado (Edge, Chrome, Safari y Mozilla Firefox).

o Interaccion sincrona: Capacidad para que el equipo docente comparta presentaciones, apli-
caciones, escritorio y enlaces en tiempo real, garantizando el seguimiento de la pantallay la
escucha activa por parte del alumnado.

e Multimedia bidireccional: Interactividad de audio y video mediante voz por IP (siendo nece-
sario el uso de cdmara web), gestionando la intervencion del alumnado a través del panel de
control de usuario.

e Automatizacion de accesos: Sistema automatizado para el envio de invitaciones, registro de
asistencia y recordatorio de las sesiones programadas.

e Grabacion de sesiones: Grabacion integra de las sesiones impartidas en formatos estandar
de alta compatibilidad (como MP4), que recoja las intervenciones de cada docente y de las
personas asistentes para posibilitar su posterior consulta en diferido.

o Evaluacidén en tiempo real: Capacidad para realizar test de evaluacién y cuestionarios de sa-
tisfaccién en tiempo real a la finalizacion de cada sesion sincrona.

e Control compartido: Posibilidad de transferir el rol de presentador a cualquier participante,
otorgando el control de la pantalla, el cursor y las aplicaciones.

La empresa proveedora facilitara un Manual Técnico de Uso de la plataforma o un documento

de preguntas frecuentes (FAQ) que permita resolver de forma répida las incidencias de funcio-

namiento del entorno virtual. Este manual podra ser sustituido o complementado con Videotu-
toriales explicativos.

Asimismo, la adjudicataria asumird la obligacién de resolver cualquier incidencia técnica que

afecte a la plataforma de formacién a la mayor brevedad posible.

Con el objeto de facilitar la conciliacién de la vida laboral y familiar, las sesiones sincronas se

programaran obligatoriamente en la franja horaria de 9:30 a 13:30 horas.

Para las funciones de supervision, inspeccion y seguimiento, la empresa proveedora facilitara al

inicio del curso al Equipo de Formacidn Interna de Andalucia Emprende claves de acceso a la

plataforma con perfil de gestion y docencia con permisos de edicién. De igual modo, se propor-
cionaran los perfiles de acceso especificos requeridos por la inspeccién de FUNDAE, debiendo la
empresa adjudicataria verificar previamente el correcto funcionamiento de todas las credencia-

les suministradas.
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Cualquier otro material, recurso o medio pedagogico necesario para la correcta ejecucion de la
accién formativa serd descrito con detalle en la propuesta y facilitado por la empresa proveedo-

ra.

16. SISTEMA DE SEGUIMIENTO Y SISTEMA DE EVALUACION

Se realizara una evaluacidon previa de conocimientos del alumnado antes del inicio de la impar-
ticidn del curso. El objetivo de esta prueba inicial es determinar el nivel de partida de las perso-
nas participantes para, si procede, organizar los grupos de trabajo segun el nivel detectado o
articular cualquier otra actuacion pedagdgica que facilite y garantice la consecucion de los obje-

tivos del curso.

16.1 Sistema de seguimiento

El seguimiento se articulard atendiendo tanto a las necesidades individuales del alumnado como
a los requerimientos de Andalucia Emprende. Para ello, se reportard de manera continua infor-
macion sobre el grado de consecucidn de los objetivos del curso durante todo su desarrollo,
analizando los resultados globales y los hitos mas relevantes acaecidos en la accion formativa.
Como criterio general para las acciones formativas en modalidad online, se establece que para
obtener la calificacién de "Apto/a" el alumnado debera registrar una conexion a la plataforma
de al menos el 75% de las horas en horario laboral y al menos el 75% de las horas que dura el
curso, asi como superar con éxito un minimo del 75% de las actividades puntuables programa-
das.

Asimismo, la plataforma de teleformacion debera permitir la visualizacion a tiempo real del pro-
greso del alumnado, reflejando de forma explicita el porcentaje de consecucién en el segui-
miento y en las actividades realizadas. Con esta informacidn, el equipo docente o de dinamiza-
cién procedera de forma proactiva a contactar y motivar al alumnado que no avance al ritmo
adecuado.

En su propuesta técnica, la empresa licitadora planteara un mecanismo agil de gestién de bajas,
altas y reservas en estricta coordinacidn con el Equipo de Formacion Interna de Andalucia Em-
prende. Se otorgara especial relevancia a la gestion de las sustituciones antes de alcanzar el 25%
de la ejecucién del curso, con el fin de evitar la pérdida de plazas formativas y el consiguiente

perjuicio econdmico.

16.2 Sistema de evaluacion
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El sistema de evaluacién se articulard desde una doble perspectiva: por un lado, la valoraciéon de
los conocimientos adquiridos y objetivos alcanzados y, por otro, la medicidn de la satisfaccion
del alumnado respecto a la accién formativa. Los test de conocimientos seran proporcionados
por la empresa proveedora. Por su parte, el cuestionario de satisfacciéon para los lotes 9 a 11
deberad ajustarse rigurosamente al modelo oficial de FUNDAE.

En esta linea, la propuesta aportara una descripcién detallada del sistema de seguimiento y eva-
luacién, concretando los objetivos y metas a alcanzar, e incluyendo un minimo de dos indicado-
res de gestidn y resultados. Asimismo, cada unidad didactica contara al menos con una actividad
de evaluacion, ademas de una prueba final que contemple la totalidad del temario.

Para garantizar la excelencia del servicio, las empresas adjudicatarias aseguraran el correcto
desarrollo de la formacion mediante un control técnico riguroso. La preparacién, imparticién,
ejecucioén y justificacién de cada accion formativa se ajustaran estrictamente a la normativa legal
vigente, garantizando el cumplimiento de los objetivos y el alcance de los respectivos proyectos
formativos.

Asimismo, la evaluacion global del proyecto integrara la realizacion de un estudio de satisfaccion
del alumnado basado en una escala de valoracién de 0 a 4, siendo obligatoria la aportacion del
dato de la nota media obtenida. La propuesta técnica detallara el indice de contenidos de este
Informe de Satisfaccion, y la empresa adjudicataria se comprometera formalmente a alcanzar
una tasa de respuesta superior al 50% de las personas participantes.

Finalmente, la entidad proveedora asumira el compromiso de elaborar y entregar la Memoria
Final del proyecto —que incluird toda la documentacién, evidencias, registros y justificaciones
requeridas— dentro de los plazos legales establecidos. De igual modo, serd responsable de alo-
jar en el entorno virtual de Andalucia Emprende una copia de seguridad integra y operativa del

curso, junto con su documentacién asociada, en los casos en que proceda.

17. METODO Y ORGANIZACION DEL TRABAJO DURANTE LA PRESTACION DEL SERVICIO

Una vez resuelta y comunicada la adjudicacidn, se procedera a la firma del correspondiente con-
trato.
El canal de comunicacidn habitual y preferente para la coordinacidn y notificaciones con Anda-

lucia Emprende sera la direccion de correo electronico equipoformacion@andaluciaem-

prende.es. No obstante, durante la sesidn técnica inicial se podran acordar otros medios de co-

municacién secundarios o alternativos.
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Durante el desarrollo de cada curso, la empresa adjudicataria remitira por correo electrénico
toda la informacidn, documentacion y registros generados, indicando obligatoriamente en el

asunto del email el nUmero de lote al que hace referencia.

17.1 Reunidn inicial, planificacion y cronograma general

Andalucia Emprende convocard una reunion inicial técnica para definir las pautas generales y
concretar los aspectos operativos del objeto del contrato. En dicha sesidn se repasaran los re-
quisitos y criterios a seguir para cada accién formativa y se estableceran las bases de coordina-
cién entre las partes.

Como resultado de esta reunion, la empresa adjudicataria confeccionard el cronograma de tra-
bajo definitivo, el cual contendra una planificacion integral del proyecto con los principales hitos

temporales de desarrollo, que serd remitido a Andalucia Emprende para su validacién formal.

17.2 Diseio del curso, elaboraciéon de materiales y preparacion de la plataforma de teleforma-

cion

La entidad adjudicataria se encargara de disefiar el programa formativo. Posteriormente, pro-
cederd al disefio de los materiales didacticos del cursoy a la carga de los mismos en la plataforma
de teleformacion de la empresa proveedora. Andalucia Emprende se reserva el derecho de pro-

poner las modificaciones o adaptaciones que considere oportunas en cualquier fase del proceso.

17.3 Puesta en marcha de la actividad formativa

Andalucia Emprende facilitara a la empresa adjudicataria el listado de personas seleccionadas
para participar en las acciones formativas. La empresa proveedora procedera a la gestion admi-
nistrativa de su alta y matriculacién en el entorno virtual.

Con caracter previo al inicio, la empresa proveedora habilitard un enlace en modalidad de de-
mostracion ("demo") para que el Equipo de Formacidn Interna de la Fundacién verifique su per-
fecto funcionamiento. En caso de detectarse incidencias técnicas o problemas de incompatibili-
dad de sistemas, la empresa adjudicataria estara obligada a adoptar las medidas correctoras
necesarias para solventarlos en un plazo maximo de 24 horas.

Para los lotes 9 al 11, las empresas adjudicatarias deberan llevar a cabo todas las actuaciones
administrativas que resulten necesarias para cumplir rigurosamente con los requisitos y plazos

exigidos por FUNDAE.
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El equipo docente contactara via correo electrénico con el alumnado antes del inicio del curso
con el objeto de dar la bienvenida, facilitarles las credenciales de acceso personales y adjuntar
la Guia Didactica.

A continuacién, se administraran las pruebas de autodiagndstico iniciales que permitan evaluar
el nivel de partida del alumnado y, en su caso, adaptar la imparticion o estructurar los grupos de

trabajo correspondientes.
17.4 Seguimiento y evaluacion

La empresa adjudicataria mantendra una coordinacién permanente con el Area de Formacién

Interna de Andalucia Emprende para analizar la evoluciéon de la actividad y corregir las desvia-

ciones o incidencias que puedan presentarse, debiendo informar de estas de manera inmediata

y sin esperar a los plazos fijados para la entrega de los informes ordinarios.

Se establece la obligacidn de reportar de forma estructurada el estado de avance de la accidn

formativa a través de los siguientes informes, que se enviaran por correo electrénico segun el

desglose por lotes:

Paraloslotes1,2,3,4,6,9,10y 11:

o Informe de evaluacion inicial: Recogerd los resultados del autodiagndstico de conocimientos
previos, la composicidn de los grupos de nivel, los criterios aplicados para su ordenacién y las
medidas pedagdgicas propuestas para reforzar el aprendizaje. Asimismo, para los cursos su-
jetos a la bonificacién de FUNDAE, detallara el umbral minimo de participantes que se debe
mantener para evitar perjuicios econémicos por bajas de alumnado.

¢ Informe de seguimiento al 20% de ejecucidn: Analizard el ritmo de avance de la actividad y
alertara de forma temprana sobre posibles abandonos, con el fin de suplir las vacantes con
personas en reserva antes de alcanzar el limite del 25% de ejecucion del curso.

o Informe de seguimiento al 50% de ejecucidn: Estado general del curso y progreso del alum-
nado.

o Fase de finalizacion (100%): A la conclusidn del curso, la empresa proveedora remitira una
comunicacion personalizada al alumnado con sus calificaciones provisionales. Una vez resuel-
tas las posibles alegaciones y comunicada la resolucién definitiva a las personas participan-
tes, el equipo docente emitird el Informe de Evaluacion Final definitivo en formato Excel,
ordenado por provincias y de manera individualizada.

Plazos especificos de entrega de la Memoria Final segun tipologia de lotes:
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Para el lote 5: A los 10 dias naturales de haber finalizado el curso presentard la Memoria
Final.
Para los lotes 7 y 8: La empresa proveedora presentara Memoria Final sobre el desarrollo del

curso con la evaluacién de los resultados conseguidos a los 7 dias naturales de su finalizacion.

17.5 Finalizacidn y justificacion

Ala conclusidn de la accién formativa, la empresa adjudicataria generard una copia de seguridad

integra y operativa del curso (que incluya registros, notas, trazabilidad de actividades, recursos

y contenidos multimedia interactivos) y procedera a su instalacién en el entorno Moodle de

Andalucia Emprende, siendo plenamente responsable de la correcta migracion y funciona-

miento técnico de dicha copia.

La empresa adjudicataria elaborard y distribuira los diplomas acreditativos de aprovechamiento

para el alumnado. Estos documentos se facilitaran en un formato digital apto para su descarga

segura, debiendo quedar registro y evidencia de su puesta a disposicion.

El contenido minimo obligatorio de cada diploma sera el siguiente:

Identificacidn de la entidad o empresa adjudicataria que lo expide.

Datos identificativos de la persona participante (nombre, apellidos y DNI/NIE).
Denominacidn de la accién formativa realizada.

Fechas de imparticion del curso (inicio y fin).

Volumen de horas lectivas certificadas.

Mencién explicita: "Accién promovida por Andalucia Emprende, Fundacién Publica Anda-

luza".

Salvo los plazos especificos abreviados indicados en el punto 17.4 para determinados lotes, la

empresa adjudicataria entregara a la Fundacidn, en un plazo mdximo de 10 dias naturales desde

la finalizacion de la actividad formativa, la siguiente documentacion de cierre:

A. Memoria Final Justificativa que contendra informacion sobre:

e Datos técnicos generales de la accién formativa (denominacion oficial, cédigo interno, mo-
dalidad, horas totales desglosando las sesiones sincronas, y fechas de ejecucion).

e Objetivos pedagdgicos generales y especificos fijados.

¢ indice de contenidos con los objetivos de aprendizaje y competencias de cada unidad.

e Cronograma de ejecucion real ejecutado.

e Descripcidn detallada de la metodologia aplicada y de los recursos didacticos utilizados.
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e Relacidn del equipo docente interviniente y funciones desempefiadas por cada persona inte-
grante.

e Informe de evaluacion y seguimiento del alumnado.

e Memoria narrativa descriptiva del desarrollo del curso, analizando el nivel de participacién,
los hitos destacables y la evolucidn del aprendizaje.

e Cuadro resumen de indicadores de evaluacion y KPIs globales del proyecto, desagregados
obligatoriamente por provincia y sexo.

e Conclusiones técnicas y propuestas concretas de mejora para futuras ediciones formativas.

e Plan formativo propuesto para la continuidad de las personas participantes en las materias
objeto del contrato.

e Evaluacion del impacto y de la satisfaccién del alumnado, adjuntando el informe analitico y,
en los casos en que proceda, el cuestionario conforme al modelo oficial de FUNDAE.

B. Dispositivo de Almacenamiento Externo USB, que contendra:

e Archivo digital de la Memoria Final Justificativa.

e Informe exhaustivo del estudio de satisfaccion del alumnado.

e Listado consolidado en formato Excel con la calificacion final de las personas participantes
("Apto/a" / "No Apto/a") y el desglose de todas sus notas.

e Copia de todos los informes de evaluacién y seguimiento emitidos durante el desarrollo del
curso.

e Repositorio completo con los materiales didacticos entregados, estructurados por mdédulos.

e Guia Didactica facilitada al alumnado y manual de estudio en formato PDF organizado por
bloques formativos.

e Copia de los diplomas acreditativos emitidos y el registro de evidencias de su entrega al alum-
nado.

e Historial de comunicaciones por correo electrénico: mensaje inicial de bienvenida (claves de
acceso) y mensaje final de calificaciones.

Asimismo, se adjuntard toda la documentaciéon administrativa complementaria gestionada tanto

dentro como fuera de la plataforma, incluyendo las notificaciones de inicio y fin en los aplicativos

oficiales (FUNDAE, en los casos que corresponda), registros de incidencias técnicas resueltas,

informes de costes de justificacidn y cualquier otro informe especifico que sea requerido por la

persona responsable del contrato a la finalizacién del servicio.

C. Documentacidn especifica para acciones formativas financiadas por FUNDAE:
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En los casos en que proceda (Lotes 9 al 11), la empresa adjudicataria deberd aportar obligato-

riamente los siguientes documentos:

e Contrato de encomienda de organizacion: Ejemplar debidamente firmado y sellado por las
partes intervinientes.

o Informe de gestidn de créditos y costes certificados: Documento técnico extraido directa-
mente del aplicativo oficial de FUNDAE tras la tramitacién y envio de la cuenta justificativa
del grupo.

e Documento de cofinanciacion privada y costes salariales: Justificacion de la aportacion de
costes salariales de las personas trabajadoras formadas durante su jornada laboral, conforme

a los requisitos de la normativa vigente.

17.6 Obligaciéon de mantenimiento y disponibilidad del entorno virtual

Una vez finalizado y cerrado formalmente el curso, la empresa adjudicataria vendra obligada a
mantener plenamente operativa y accesible la plataforma de teleformacion, asi como el histé-
rico de registros de los cursos impartidos, durante un plazo minimo de cuatro (4) afios.

Durante este periodo de custodia legal, la empresa proveedora garantizara el acceso inmediato
al entorno virtual al personal del Equipo de Formacién Interna de Andalucia Emprende, al per-
sonal inspector de FUNDAE y al Servicio Publico de Empleo Estatal (SEPE), al objeto de posibilitar
la realizacién de las comprobaciones, actuaciones de control, inspecciones técnico-econémicas

o justificaciones posteriores que resulten necesarias.

18. MEDIOS PERSONALES Y SUS REQUISITOS PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO

Para la correcta prestacion de este servicio, la empresa adjudicataria adscribira un equipo de
trabajo con la cualificacidn, experiencia y nivel de dedicacidn necesarios para la exacta ejecucién
de las prestaciones descritas en el presente Pliego. Las exigencias de solvencia técnica y los cri-
terios de valoracién aplicables a estos perfiles se regiran por lo establecido formalmente en el
Pliego de Clausulas Administrativas Particulares (PCAP): solvencia vy criterios de adjudicacién.

El profesorado asignado a las acciones formativas debera acreditar documentalmente su idonei-
dad para la imparticién del curso, asi como su adecuacién al nivel técnico de la actividad y al
perfil de las personas destinatarias. A tales efectos, el personal docente debera reunir experien-
cia profesional en la materia objeto del curso, experiencia contrastada en el ambito de la forma-

cién y la solvencia académica requerida.
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Con el objeto de verificar la coherencia operativa y metodoldgica de la oferta, la propuesta téc-
nica debera acompafiarse obligatoriamente de un Manual del Equipo Docente. En este docu-
mento se identificaran explicitamente todas las figuras docentes y de gestidn que intervendran
en la organizacién e imparticidn del servicio, detallando para cada una de ellas sus roles, funcio-
nes y responsabilidades. En el caso del personal formador, se especificara de forma pormenori-
zada los mddulos o unidades didacticas que impartira cada profesional y su duracidn horaria.
Cada profesional propuesto por la empresa licitadora para integrar el equipo de trabajo debera
acreditar sus cualificaciones y capacidades técnicas de forma individualizada, mediante la apor-
tacion de su curriculum vitae acompainado de una declaracidn responsable que certifique la ve-
racidad de los datos contenidos en el mismo. Asimismo, se aportard un curriculum vitae acom-
pafiado de una declaraciéon responsable corporativa firmada de la empresa licitadora.

La empresa adjudicataria no podra realizar ninguna modificacion ni sustitucion en el equipo de
trabajo designado sin la autorizacidn previa y expresa de la persona responsable del contrato en
Andalucia Emprende. En el supuesto de que se autorice una sustitucidn, el nuevo perfil pro-
puesto debera cumplir rigurosamente con los requisitos minimos exigidos en este documento,
asi como con los méritos equivalentes que fueron objeto de valoracién y puntuacion en la fase
de adjudicacion.

El equipo de trabajo minimo exigido para el desarrollo del servicio estara compuesto por los

siguientes perfiles:

Persona coordinadora

Sera la persona responsable del proyecto por parte de la empresa adjudicataria y actuara como
interlocutora Unica con la persona responsable del contrato por parte de Andalucia Emprende.
En la propuesta se justificara la idoneidad de este perfil para la gestion integral de servicios for-
mativos. A estos efectos, debera contar con experiencia profesional en la materia y poseer la

solvencia académica adecuada, de conformidad con las exigencias recogidas en el PCAP.

Persona formadora (personal docente)

Perfil encargado de la docencia directa y del desarrollo pedagdgico del curso. Se considera un
requisito esencial que acredite su idoneidad para la imparticién de la acciéon formativa y su ade-

cuacion al perfil de las personas participantes. Debera poseer experiencia profesional directa en
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la materia, solvencia académica y capacidad acreditada tanto para la imparticion de las materias
como para la realizacion de las funciones de tutorizacion.
Para las acciones formativas que se desarrollen en la modalidad online o semipresencial, se con-

templan, ademas, los siguientes roles especificos:

Persona dinamizadora

Perfil encargado de la dinamizacion activa de los foros de debate, el seguimiento individualizado
de los tiempos de conexidn del alumnado y el contacto proactivo (a través de correo electrénico
0 mensajeria interna del entorno virtual) con aquellos participantes que presenten retrasos en
el itinerario. Asimismo, garantizara la resolucidon de dudas técnicas y académicas en un plazo

maximo de entre 24 y 48 horas.

Experto/a en sesiones Masterclass (webinarios)

Profesional de reconocido prestigio o referente en la materia que participara junto con el per-
sonal formador en la imparticidn de los webinarios, aportando su visién practica y exposicién de
buenas practicas sectoriales. La inclusién de esta figura se regira por los criterios de valoracion
especificados para las empresas licitadoras en el PCAP.

Con la excepcion de las funciones de coordinacion, si en una misma persona profesional recae
el desempefio de diferentes puestos o roles dentro del equipo, este perfil debera cumplir simul-
tdneamente con los requisitos exigidos para cada uno de ellos, acreditando la experiencia y los
conocimientos especificos establecidos para cada una de las funciones que vaya a ejecutar.
Andalucia Emprende se reserva el derecho de requerir en cualquier momento del contrato la
aportacion de los titulos académicos, contratos de trabajo o certificados de servicios prestados

que sustenten los datos reflejados en los curriculum vitae aportados.

19. ESPECIFICACIONES TECNICAS COMUNES A TODOS LOS LOTES

e Propiedad intelectual y derechos de difusion: La totalidad de los contenidos desarrollados,
materiales didacticos editados y sesiones formativas grabadas en el marco de este contrato
seran de la propiedad exclusiva de Andalucia Emprende. La Fundacién se reserva el derecho
de su posterior reutilizacion, redifusién o explotacidn en cualquier formato, respetando en

todo caso la legislacion vigente en materia de propiedad intelectual.
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Identidad corporativa institucional: La empresa adjudicataria deberd respetar y aplicar rigu-
rosamente en todos los soportes informativos, entornos virtuales y materiales diddcticos las

directrices establecidas en el Manual de Identidad Corporativa de la Junta de Andalucia.

e Perspectiva de género y transversalidad: Todos los contenidos, documentos y metodologias

docentes deberan integrar de forma transversal la perspectiva de género, dando estricto
cumplimiento a la normativa de la Junta de Andalucia en la materia. Asimismo, se incorpora-
ran obligatoriamente indicadores de seguimiento, resultado e impacto de género en las me-

morias e informes presentados.

o Costes de infraestructura tecnoldgica: Seran por cuenta exclusiva de la empresa adjudicata-

ria los costes derivados de la contratacidén de espacios web, servicios de almacenamiento en
la nube, licencias de software, herramientas de videoconferencia o cualquier otro recurso

tecnoldgico que resulte necesario para la correcta ejecucion de las acciones formativas.

o Facultad de supervision y rectificacion: Andalucia Emprende se reserva el derecho de reali-

zar las modificaciones, adaptaciones o correcciones que estime oportunas sobre cualquiera
de los elementos producidos, materiales didacticos o metodologias aplicadas por la entidad

proveedora.

e Consideracion de minimos de las prescripciones: Las especificaciones contenidas en el pre-

sente Pliego tienen la consideracién de minimos obligatorios. Las empresas licitadoras po-
drdn mejorar las condiciones solicitadas en sus propuestas técnico-pedagogicas mediante la
aportacién de soluciones que impliquen innovacidn, valor afiadido o una mayor rentabilidad

técnica o pedagdgica, conforme a lo establecido en el PCAP.

¢ Responsabilidad frente a terceros y derechos de imagen: La empresa adjudicataria sera la

Unica y exclusiva responsable ante cualquier reclamacion, accidn legal o recurso que pudie-
ran ejercer terceros en relacion con los derechos de imagen, propiedad industrial, derechos
de autor, sonido, lemas o cualquier otro elemento utilizado en la produccién de los materia-
les o en la imparticidn de las acciones formativas, eximiendo a Andalucia Emprende de cual-

quier responsabilidad al respecto.

20. ESPECIFICACIONES PREVENCION DE RIESGOS LABORALES

La empresa adjudicataria estara obligada a cumplir estrictamente con los requisitos y obligacio-

nes exigidos en materia de seguridad y salud laboral establecidos en la normativa vigente. De

manera especifica, dara cumplimiento a lo dispuesto en la Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de
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Prevencién de Riesgos Laborales, y en el Real Decreto 171/2004, de 30 de enero, por el que se

desarrolla el articulo 24 de dicha ley en materia de coordinacién de actividades empresariales.

20.1 Obligaciones de la empresa adjudicataria

La empresa adjudicataria tiene la obligacién de garantizar la seguridad y salud de su personal
laboral en el desempefio de sus funciones. Para ello, llevara a cabo la evaluacion de los riesgos
laborales a los que estan expuestas las personas trabajadoras y adoptara las medidas preventi-
vas necesarias para eliminar o reducir dichos riesgos.

Las medidas preventivas que debe adoptar la empresa adjudicataria incluiran, entre otras:

e Formacion e informacion: Las personas trabajadoras recibirdan formacion e informacién es-
pecifica sobre los riesgos laborales a los que estan expuestos y sobre las medidas preventivas
que deben adoptar.

¢ Vigilancia de la salud: La empresa realizara una vigilancia de la salud periddica de su personal
laboral para detectar precozmente los efectos de los riesgos del puesto.

¢ Equipos de proteccidn individual: La empresa proporcionard a su personal laboral los Equi-
pos de Proteccién Individual (EPI) necesarios para protegerse de los riesgos laborales.

e Organizacion del trabajo: Se organizara el trabajo de forma que se minimicen los riesgos
laborales.

e Coordinacion de Actividades Empresariales (CAE): Se implementaran las medidas de coor-
dinacion de actividades empresariales seguin el articulo 24 de la Ley 31/1995 y el Real Decreto

171/2004.

20.2 Obligaciones de las personas trabajadoras

Las personas trabajadoras adscritas a la prestacidn del servicio tienen asimismo la obligacién de

colaborar activamente en la prevencién de riesgos laborales. Para ello, deberan:

e Usar adecuadamente, de acuerdo con su naturaleza y los riesgos previsibles, las maquinas,
aparatos, herramientas, sustancias peligrosas, equipos de transporte y, en general, cuales-
quiera otros medios con los que desarrollen su actividad.

e Cumplir rigurosamente las normas de prevencion de riesgos laborales establecidas por la
empresa adjudicataria.

e Utilizar correctamente los Equipos de Proteccién Individual (EPI) facilitados.
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e Informar de manera inmediata a la empresa sobre cualquier riesgo laboral o deficiencia téc-

nica que detecten en el desarrollo del servicio.
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