Junta de Andalucia

Consejeria de Sanidad, Presidencia
y Emergencias
Servicio Andaluz de Salud

ANEXO A AL CUADRO RESUMEN - CRITERIOS DE ADJUDICACION

NO

Evaluables auto/no

Criterios oy Ponderacion Formula Evaluacion
Orden automéaticamente
Criterios
1 evaluables 0 a 60 puntos
automaticamente
Las valoraciones de las ofertas econdmicas se
realizaran adjudicando la totalidad de los puntos a la
mejor oferta y de forma proporcional a ésta, se
obtendran el resto de las valoraciones en tanto por
. - ciento, segun la formula siguiente:
1.1 Oferta Econémica Automatico 0 a 30 puntos g' ) Mg jor oferta econdémica
Valoracion = 30 x
Oferta a valorar
Oferta a Valorar = Importe en € ofertado.
Mejor Oferta Econémica= Importe en € de la mejor
oferta econémica.
o o
N. d.e publicaciones - 3 publicaciones por red y ponte al dia....... 1 punto
diarias en redes y . o .
1.2 ] Automatico 0 a5 puntos - 4 publicaciones por red y ponte al dia....... 3 puntos
ponte al dia (de . )
. - Méas de 4 por red y ponte al dia................ 5 puntos
lunes a domingo)
0
Elordgr\;lt(ij:(;s =3 VIdEOS....vvviiieie e 1 punto
1.3 corpora Automatico 0 a5 puntos S 4 VIdEOS. ... 3 puntos
institucionales : :
X -Mas de 4 videos.........cccvveeeeeiiiiiiiiiee 5 puntos
profesionales al mes
. ] - 3infografias..........cccovviiiiiiiiie 1 punto
4]
14 N° de !nfograflas Automatico 0 a5 puntos -4 infografias..........cccovvveiiiiiiiiie 3 puntos
profesionales al mes . . ;
- Mas de 4 infografias...........ccccovrvnnnn. 5 puntos
- - 3 creatividades
4]
15 N° de F:reatmdades Automatico 0 a5 puntos - 4 creatividades
profesionales al mes - S
- Mas de 4 creatividades
N° de disefios y
maquetaciones de
folletos, dipticos, -7 docUMENtOS. ......vvvvieeeiiiiiiiieeeeeeeee 1 punto
1.6 tripticos e informes Automatico 0 a5 puntos -8.documentos........ceveeeiiiiiiiiiie e 3 puntos
profesionales - Méas de 8 documentos...........ccccvveereennns 5 puntos
institucionales
anuales
=2 CODEIUIAS. ... .vveeeiiieiecieee e,
0
1.7 N® de cobertura de Automatico 0 a5 puntos -3 CODEIUIaS. .....vveeeiiieiceiieee e,
eventos al mes .
- Més de 3 coberturas
Criterios Se valorara la presentacion de un proyecto para
2 evaluables no 0 a 40 puntos pre . proy P
o cada centro que incluya:
automaticamente
Modelo tedrico de
2.1 desarrollo del 0 a 25 puntos
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Se valoraré el planteamiento estratégico del servicio
que debera contener los objetivos a conseguir, las
acciones a desarrollar y los indicadores para
comprobar la consecucion de estos objetivos

211 Estrategia No automatico 0a 10 puntos

Modelo para la . . g
P Se valorara la propuesta realizada para la creacion de

21.2 creacion de No automatico 0 a5 puntos X
. contenidos.
contenidos
213 Modelo de gestion No automatico 0a5 puntos Se valoraré la propuesta de gestion referida a las

herramientas a utilizar, el tiempo de respuesta, etc.
Se valorara la propuesta de informes de gestion a

214 Modelo de informe No automatico 0 a5 puntos

de gestién presentar.

Modelo préactico de Se presentara un ejemplo de disefio de publicacion
2.2 desarrollo del No automatico 0 a 15 puntos para cada una de las redes sociales de los centros (X,

servicio Instagram y Linkedin).

Se valoraré la coherencia, adecuacion de los
211 X No automatico 0 a5 puntos contenidos a las redes empleadas, creatividad y
originalidad de la propuesta.

Se valoraré la coherencia, adecuacion de los
21.2 Instagram No automético 0 a5 puntos contenidos a las redes empleadas, creatividad y
originalidad de la propuesta.

Se valoraré la coherencia, adecuacion de los
213 LinkedIn No automatico 0 a5 puntos contenidos a las redes empleadas, creatividad y
originalidad de la propuesta.

El Umbral minimo para los criterios evaluables no automaticamente es de 20 puntos.

Las empresas licitadoras deberan aportar una memoria técnica que debe estructurarse de la siguiente forma:
Apartado 2.1 (incluye 2.1.1,2.1.2, 2.1.3y 2.1.4):

La extension méxima referida al conjunto de estos apartados, debera tener un maximo de 4 paginas por centro,
tamafio DIN A4, numeradas y a una sola cara, excluida portada, indice, anexos, etc.

Las paginas posteriores a los limites indicados en el parrafo anterior no serén tenidas en cuenta a la hora de evaluar
los criterios de adjudicacién.

Justificacion de la eleccion de los criterios de adjudicacion

Establece el Articulo 145 y 146 de la LCSP, que la adjudicacion de los contratos por las Administraciones Publicas
se llevara a cabo utilizando una pluralidad de criterios en base a la mejor relacidn calidad-precio. Esta circunstancia,
unida al hecho de que por medio de la presente licitacién se pretende contratar la provision de una serie de servicios
que tiene una incidencia capital en la salud publica de la ciudadania, fundamentan que se utilicen criterios de
adjudicacion de caracter cualitativo y economico.

Por tanto, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 145.3 del referido texto legal, procede la aplicaciéon de mas de
un criterio de adjudicacién, al tratarse de un contrato de servicio y no ser el precio el nico factor determinante de la
adjudicacion. La valoracion de los criterios se realizara en base a la mejor relacion calidad-precio.

B1) Criterios evaluables automaticamente:
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Oferta economica: se justica el establecimiento de criterios relacionados con el precio en base a cumplir los
objetivos que como Administracion Publica tiene el 6rgano gestor de atenerse al presupuesto de gastos que tiene
fijado y a criterios de sostenibilidad y eficiencia.

N° de publicaciones diarias en redes y ponte al dia (de lunes a domingo): se justifica al medir la actividad efectiva de
gestidén de redes sociales, ya que la gestion en redes sociales constituye el canal principal de ejecucién de la
estrategia de comunicacion online. El incremento de publicaciones supone una mayor cobertura informativa y
continuidad del servicio consiguiendo un mayor interés del publico objetivo. Asimismo, mide la actividad real de
dinamizacién de los perfiles, el trasladar informacion sanitaria a la ciudadania y la continuidad en la ejecucion de la
estrategia definida.

N° de videos corporativos institucionales profesionales al mes: se justifica en que la sanitaria actual exige el uso de
formatos audiovisuales para mejorar la comprensidn de mensajes (prevencién, campafas, informacion asistencial).
A través de videos se realiza una difusion mas eficaz de mensajes sanitarios y se contribuye a la humanizacion y
accesibilidad de la comunicacion del sistema sanitario.

N° de infografias profesionales al mes: se justifica porque aporta mayor claridad informativa y por facilitar la
divulgacién comprensible de informacién sanitaria compleja y mejorar la accesibilidad cognitiva de los mensajes
publicos. Igualmente forma parte de los contenidos digitales propios de una estrategia online.

N° de creatividades profesionales al mes: se justifica porque son necesarias para campafias especificas. Es
necesario adaptar los contenidos a distintas acciones comunicativas sanitarias, permite la actualizaciéon constante
de mensajes en funcién de necesidades asistenciales y garantiza la coherencia visual de la estrategia digital.

N° de disefios y maquetaciones de folletos, dipticos, tripticos e informes profesionales institucionales anuales: se
justifica porque aunque puedan tener un uso offline, su disefio esta directamente relacionado con su difusién digital
a través de redes sociales y canales online. Estos contenidos son reutilizables en entorno digitales, apoyan la
coherencia global de la comunicacion institucional sanitaria y complementa la estrategia online con materiales
estructurados.

N° de cobertura de eventos al mes: se justifica porque las campafias, jornadas y actos institucionales tienen que
tener cobertura dentro de la informacion que se transmite en redes sociales. Con este criterio se permite generar
contenido en tiempo real para redes, se refuerza la visibilidad de la actividad concreta de los centros sanitarios y
permite dar a conocer los diferentes eventos que se organizan a lo largo del afio.

B2) Criterios evaluables no automaticamente:

Modelo teérico de desarrollo del servicio:

Este criterio se vincula directamente con el objeto del contrato, ya que evala la capacidad del licitador para disefiar
y estructurar la prestacion del servicio de comunicacion online, que constituye el nucleo del mismo. El caracter no
automatico se justifica en que implica valorar la coherencia, calidad técnica y adecuacién metodoldgica de
propuestas complejas.

Estrategia: la definicion de una estrategia es el elemento central del contrato. Este subcriterio se vincula al objeto
porque evalla la capacidad de establecer objetivos alineados con la comunicacion sanitaria publica, analiza la
coherencia entre objetivos, acciones e indicadores y determina la viabilidad real de la ejecucion del servicio.

Modelo para la creacidén de contenidos: la creacion de contenidos es una de las prestaciones principales del
contrato. Esta vinculado al objeto del contrato en tanto que se analiza la metodologia de generacion de contenidos
digitales, evalla su adecuacién al &mbito sanitario y a los distintos publicos y valora la capacidad de estructurar
contenidos eficaces en redes sociales.
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Modelo de gestion: la gestion operativa de los perfiles es parte esencial del servicio. Se vincula al objeto del contrato
porque evalla la organizacion del servicio y la eficiencia en tiempos de respuesta, asi como la idoneidad de las
herramientas propuestas.

Modelo de informe de gestion: el seguimiento y evaluacién forman parte inseparable de la estrategia digital. Se
vincula al objeto en tanto que permite valorar la capacidad de medicion de resultados, los informes son necesarios
para ver la claridad y utilidad de la informacion publicada en redes sociales y todo ello ayuda a orientar la mejora
continua del servicio.

Modelo practico de desarrollo del servicio: se justifica en que este criterio evalla la aplicacion real del servicio en el
entorno de redes sociales, constituyendo una manifestacion directa del objeto contractual. Se exige la presentacién
de ejemplos para X, Instagram y LinkedlIn, lo que permite valorar la capacidad efectiva de ejecucién del contrato en
los canales concretos donde se desarrollara. Los aspectos a valorar (coherencia, adecuacion, creatividad vy
originalidad): son consustanciales a la calidad del servicio de comunicacion, influyen directamente en la eficacia de
la estrategia online, y no pueden ser medidos mediante férmulas automaticas.
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