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1. INTRODUCCION

Verificaciones Industriales de Andalucia, S. A. (en adelante, VEIASA) es una empresa pUblica
dependiente de la Consejeria de Industria, Energia y Minas de la Junta de Andalucia, fundada
en 1990 con el objetivo de realizar las actuaciones de inspeccion y control derivadas de la
aplicacion de las distintas reglamentaciones industriales y la prestacién de todo tipo de
servicios que contribuyan al desarrollo de la industria en la comunidad auténoma de
Andalucia.

Sus dos ramas de actividad son la Inspeccién Técnica de Vehiculosy el Control Metroldgico de
los equipos de medida, contribuyendo con ello a la seguridad vial, a la proteccion del medio
ambientey a la defensa de los consumidores.

Actualmente Andalucia cuenta con una Red de 71 estaciones de ITV fijas y 16 unidades moviles
mixtas. Ademas, VEIASA cuenta con un laboratorio central de referencia, que da soporte a las
ocho provincias.

VEIASA dispone de una implementacion on-premise de Microsoft Dynamics NAV 2017, (en
adelante, NAV 2017) que ha ido evolucionando desde su implantacién en 1999 mediante
sucesivas migraciones, siendo la mas reciente la efectuada desde NAV 2009 a la actual NAV
2017. Durante todo este tiempo se han ido realizando personalizaciones y desarrollos a
medida que han posibilitado la integracién de NAV 2017 con otras aplicaciones corporativas
de diversa naturaleza.

Esta version dejara de estar soportada por Microsoft en enero de 2027.

Esta circunstancia hace necesario abordar la implantaciéon de Microsoft Dynamics 365
Business Central (en adelante, BUSINESS CENTRAL) como nueva solucidn de planificacién de
recursos empresariales (en adelante, ERP) corporativa, mediante un enfoque de
reimplantacion selectiva que priorice la adopcidn del estandar, limite la reproduccién de
personalizaciones histéricas y garantice la continuidad operativa de VEIASA.

2. OBJETO

El objeto del presente contrato es la prestacion de servicios de consultoria especializada para
la definicion de la estrategia de evolucién y, en su caso, la implantacidn del sistema ERP
corporativo de VEIASA en BUSINESS CENTRAL, en modalidad SaaS, incluyendo la
reimplantacién y la migracidn selectiva de los datos, procesos e integraciones que resulten
necesarios desde el sistema actual, asi como los servicios de soporte y mantenimiento del
sistema implantado.

El proyecto no se limita a una mera migracion técnica del sistema existente, sino que
incorpora un enfoque de reimplantacidn selectiva, basado en la adopcién prioritaria del
estandar de la solucién objetivo, la minimizacién de desarrollos a medida y la revision de
aquellas funcionalidades, procesos o integraciones cuya reproduccion directa no resulte
justificada técnica, funcional u organizativamente.
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En ningln caso se entendera incluido en el objeto del contrato el derecho del adjudicatario a
replicar de forma automatica o exacta el sistema actual, debiendo proponerse y justificarse
enla Fasel, paracada ambito funcionaly técnico, la alternativa mas adecuada entre adopcion
del estandar, parametrizacion, uso de soluciones verticales/extensiones, redisefio o
desarrollo.

El contrato se estructura en dos fases diferenciadas, debido a la imposibilidad de definir la
totalidad del alcance con la precision necesaria sin una fase previa de analisis:

e FASE I: Consultoria técnica y funcional para la definicion de la estrategia de
reimplantacion y de soporte del sistema a las areas de negocio indicadas en este
documento y concluira con un Plan de Implantacion.

e FASEIl: Implantacidn del sistema, migracion de datos, desarrollos e integraciones
necesarias, formacion, puesta en marcha, soporte y mantenimiento.

La ejecucion de la Fase Il quedara expresamente condicionada a la validacién formal por parte
de VEIASA de los resultados obtenidos en la Fase I.

En funcién de dicho analisis, y especialmente atendiendo a posibles desviaciones técnicas,
funcionales o econdmicas respecto a las estimaciones iniciales, VEIASA podra decidir
motivadamente no proceder a la ejecucion de la Fase Il, sin que dicha decision genere derecho
aindemnizacidn, compensacion o reclamacion alguna por parte del adjudicatario.

Quedan excluidos del objeto del presente contrato el suministro, adquisicion,
renovacion o suscripcion de licencias de BUSINESS CENTRAL, asi como las licencias o
suscripciones asociadas a soluciones verticales, extensiones o productos de terceros
que, en su caso, resulten necesarios para la solucién objetivo, incluyendo igualmente los
incrementos de capacidad o almacenamiento del entorno SaaSy la provision de entornos
adicionales cuando su habilitacion implique licenciamiento especifico o coste adicional.
Todos estos conceptos seran objeto de un expediente de contratacion independiente.

Si el adjudicatario dispone ya de una extension o solucién vertical propia que permita cubrir
adecuadamente la necesidad identificada, su implantacién, parametrizacion, integracion,
pruebasy puesta en servicio se consideraran incluidas en el alcance del contrato, sin perjuicio
de lo previsto en el presente pliego respecto del eventual licenciamiento o suscripcion
asociados.

A los efectos del presente pliego, se entenderd por “soluciones verticales/extensiones”
cualquier aplicacién, conector, componente o producto de terceros (tanto del marketplace
oficial como fuera de él) cuya finalidad sea cubrir brechas funcionales o técnicas respecto del
estandar de BUSINESS CENTRAL.

No obstante, el adjudicatario deberd dimensionar y especificar en la Fase | el modelo
completo de licenciamiento y aprovisionamiento necesario para la ejecucion de la Fase Il 'y
para la posterior operacion del sistema, incluyendo el nimero y tipo de licencias, las
necesidades de capacidad y almacenamiento, y la necesidad de entornos adicionales en
modalidad SaaS, aportando una estimacidon econémica orientativa y facilitando toda la
informacion técnica necesaria para la tramitacion del citado expediente independiente.
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Los posibles retrasos derivados de la no disponibilidad de licencias, entornos o capacidades
necesarias, cuando su provision corresponda a VEIASA o a terceros, no seran imputables al
adjudicatario, debiendo documentarse mediante acta las afecciones reales al cronograma.

Las soluciones verticales/extensiones que resulten necesarias conforme al Plan de
Implantacion validado formaran parte del alcance de servicios de la Fase Il del presente
contrato, incluyendo su implantacidn, parametrizacion, configuracion, integracion, pruebas
y puesta en servicio, sin perjuicio de que el licenciamiento asociado a dichas soluciones se
tramite en el expediente independiente indicado.

La tramitacidn y contratacién independiente del licenciamiento y/o capacidad no alterara la
responsabilidad del adjudicatario respecto de la correcta implantacion técnica y funcional de
la solucidn, debiendo identificar en el Plan de Proyecto de la Fase Il las dependencias y
condicionantes asociados a la disponibilidad de licencias, capacidad/almacenamiento y
entornos adicionales, asi como las medidas de coordinacion necesarias.

La identificacién de soluciones verticales o extensiones debera responder al principio de
estandar primero y quedar debidamente justificada cuando la necesidad no pueda resolverse
razonablemente mediante el estandar o la parametrizacion de BUSINESS CENTRAL.
Asimismo, su eventual seleccion debera tener en cuenta la eficiencia en la contratacion de las
licencias asociadas.

La empresa adjudicataria debera acreditar, que dispone a la fecha de la adjudicacion, de
la condiciéon vigente de Microsoft Solutions Partner en el ambito de Business
Applications, o de cualquier otra acreditacion equivalente que permita acreditar de
forma fehaciente su capacitacion técnica para laimplantacion, soporte y mantenimiento
de Microsoft Dynamics 365 Business Central.

La acreditacion documental de este requisito se realizara mediante la aportacion de
certificado, credencial oficial, captura verificable del Partner Center de Microsoft o
documento equivalente emitido o validable por Microsoft, en el que conste la vigencia de
la condicidn exigida. Dicha documentacion debera ser aportada por la empresa licitadora
propuesta como adjudicataria cuando sea requerida para ello conforme a lo previsto en
el pliego.

3. DIVISION EN LOTES

El presente contrato no se divide en lotes, al considerarse que la separacién en lotes de las
fases de consultoriay, en su caso, implantacion del sistema ERP supondria riesgos relevantes
para la coherencia global de la solucidn, la adecuada transferencia y preservacion del
conocimiento generado, la atribucion clara de responsabilidades sobre el resultado final y la
eficiencia econdémica y temporal del proyecto, pudiendo comprometer el correcto
cumplimiento de los objetivos del contrato y la continuidad operativa del servicio.

Asimismo, la no division en lotes no restringe ni limita la concurrencia, dado que el objeto del
contrato se corresponde con servicios habituales en el mercado, existiendo un nimero
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suficiente de operadores econdmicos con capacidad técnica y solvencia acreditada para
asumir de forma integral la prestacion de los servicios objeto del mismo.

4. SITUACION TECNOLOGICA ACTUAL

EL ERP constituye el nicleo del backoffice corporativo, soportando procesos criticos como la
contabilidad financiera, la gestion de compras, tesoreria y las comunicaciones con la Agencia
Estatal de Administracidn Tributaria (en adelante, AEAT) a través del Suministro Inmediato de
Informacién (en adelante, Sll). La indisponibilidad del sistema supondria no solo una parada
operativa, sino también el incumplimiento de obligaciones legales.

El sistema presenta un cierto grado de personalizacidn histérica y varias integraciones con
sistemas corporativos.

Veiasa realiza un Plan de mantenimiento anual de la licencia de Microsoft Dynamics NAV
Perpetual-EP.

4.1. SISTEMAS CORPORATIVOS INTEGRADOS, MODELO DE INTEGRACION Y
ESTRATEGIA DE TRANSICION Y REIMPLANTACION

El sistema ERP de VEIASA, se encuentra integrado con diversos sistemas corporativos que
soportan procesos clave del negocio. Dichos sistemas, junto con sus integraciones,
constituyen un elemento esencial para la operativa diaria, la continuidad del servicio y el
cumplimiento de las obligaciones legales y normativas de la organizacion.

La arquitectura actual combina desarrollos propios y soluciones estandar de mercado,
apoyandose en mecanismos de integracion heterogéneos, tales como servicios web, APIs
REST y procesos de intercambio de ficheros, con autenticacion basada en tokens.

En el marco de la evolucién hacia BUSINESS CENTRAL, VEIASA establece como principio
general un enfoque de reimplantacion selectiva, basado en la adopcion prioritaria de la
funcionalidad estandar de BUSINESS CENTRAL, la reduccién de desarrollos a medida y la
revision critica de las personalizaciones e integraciones existentes.

e En consecuencia, la transicion desde el sistema actual no se abordara como una
mera migracion técnica o replicacion funcional, sino como un proceso de analisis,
decision y ejecucion orientado a determinar, para cada moddulo, proceso o
integracién, si procede su sustitucidn por estandar, su parametrizacidn, su
redisefio, su mantenimiento como integracion externa o, solo cuando resulte
estrictamente necesario, su desarrollo especifico.

A continuacion, se describen los principales sistemas integrados, su tecnologia, el modelo de
integracion actualy la orientacidn preliminar de su tratamiento en el proceso de transicion:

e Sistema ITV 3.0. Aplicativo core de negocio, de desarrollo propio, que da soporte
a la inspeccion técnica de vehiculos en las estaciones ITV. Genera la mayor parte
de los apuntes contables de la organizacién y soporta funcionalidades criticas
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como el registro de facturas (simplificadas, cartas de pago y cuentas cliente),
devoluciones, compra de tasas de la DGT y consulta de saldos y movimientos de
clientes.

La integracion con el ERP se realiza mediante servicios web para el intercambio
de informacién econémicay contable.

Dada su criticidad, el sistema continuara como solucién externa, manteniendo las
integraciones existentes, salvo que en la Fase | de consultoria se identifique una
alternativa viable debidamente justificada.

Workflow de compras. Desarrollo propio en tecnologia .NET que cubre el circuito
de solicitudes, aprobaciones y validacidn de facturas del area de compras.

La integracion actual se articula mediante servicios web y/o APIs REST para el
traspaso de informacién asociada a los procesos de compra.

En el contexto de la evolucién del ERP, se orienta preferentemente a su
sustitucion por funcionalidad estandar de BUSINESS CENTRAL, previéndose la
desaparicion de la aplicacion como sistema independiente.

SGM (Sistema de Gestion de Metrologia). Sistema desarrollado a medida en
tecnologia .NET que permite gestionar el parque de equipos de clientes y sus
pruebas reglamentarias, incluyendo la emision de presupuestos, facturacion y
certificados de verificacion y calibracion.

Se analizard preferentemente su mantenimiento como solucién externa
integrada, sin perjuicio de la valoracion que se efectle durante la Fase I.

Este sistema se encuentra integrado con el portal corporativo SGI / SGI 3.0 y
dispone, adicionalmente, de integraciones via API REST con el ERP para casos
especificos como la creacién de expedientes y la carga de patrones (banco de
ensayos de sondmetros y dosimetros).

SGI / SGI 3.0 (Sistema de Gestion Integrado). Portal corporativo de Calidad, de
desarrollo propio, que interactia con los sistemas SGM e ITV 3.0.
La integracion con el ERP se realiza mediante servicios web, permitiendo el
intercambio estructurado de informacidn entre sistemas. Se implementaran las
conexiones necesarias para garantizar la continuidad operativa, sin modificacion
del alcance funcional del sistema.

Epsilon (Gestion de Nominas). Solucidn estandar de mercado del Grupo Castilla
para la elaboracién de ndminas.

La integracion con el ERP se basa en el intercambio de ficheros orientado a la
contabilizacion de la informacién de néminas.

En el proceso de transicién se prevé el redisefio de la conexidn, priorizando el uso
de estandares y mecanismos de integracion proporcionados por el proveedor
Grupo Castilla, siempre que ello resulte viable.
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e Sl (Suministro Inmediato de Informacién). Funcionalidad actualmente soportada
mediante un desarrollo a medida que permite el cumplimiento de las
obligaciones de suministro de informacidn a la Agencia Estatal de Administracion

Tributaria (AEAT).

La integracion se realiza mediante servicios web conforme a las especificaciones

técnicas publicadas por la AEAT.

Se orienta preferentemente a su sustitucion por la funcionalidad estandar
disponible en BUSINESS CENTRAL, garantizando en todo caso la continuidad del

cumplimiento normativo.

Las integraciones descritas presentan distintos niveles de criticidad, considerandose
prioritarias, a efectos de garantizar la continuidad del negocio y el cumplimiento normativo,

las asociadas a los sistemas ITV 3.0, Sll, Compras y recursos humanos.

Existen asimismo desarrollos no desplegados en el entorno de produccién, como el Portal
Web de Proveedores, que quedan expresamente excluidos del proceso de evolucién del ERP.

La definicion detallada del alcance definitivo, la estrategia de migracion de datos, el
tratamiento final de las integraciones y la configuracidn de la solucién objetivo requeriran
necesariamente una fase previa de consultoria, que permita dimensionar y planificar
adecuadamente la posterior implantacién, minimizando riesgos técnicos, funcionales y

econdmicos.

0.,
~
L 4

MAPA DE ENTRADAS Y SALIDAS DE NAV 2017

4.2. AUTENTICACION

Las llamadas a los endpoints requieren autenticacion previa contra NAV 2017 mediante

Authenticate/Login (token en cabecera), con reintento automatico si expira el token.
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4.3. NIVEL DE PERSONALIZACION Y COMPLEJIDAD TECNICA

El sistema ERP presenta cierto grado de personalizacion acumulada como resultado de su
evolucién:

e Aproximadamente un 21 % de los objetos estandar de NAV 2017 han sido
modificados o desarrollados a medida.

e Destacan especialmente las personalizaciones en reports, tablas, pages y XML
reports.

e Existen desarrollos externos en tecnologia .NET acoplados al ERP.

A continuacion, se refleja a modo orientativo, las principales personalizaciones de VEIASA en
Dynamics NAV con los detalles técnicos de los que disponemos y que deben ser tenidos en
consideracion en el servicio de migracién a BUSINESS CENTRAL:

MODIF. + NUEVOS ‘

TIPO DE OBJETOS ‘ TOTAL ‘ MODIF. NUEVOS TOTAL % ‘
CODEUNIT 998 70 (7%) 65 (7%) 135 14%
REPORTS 976 30 (3%) 283 (29%) 313 32%
TABLAS 1.530 219 123 342 22%
PAGES 2.747 160 304 464 17%
MENUSUITE 3 1 - 1 33%
XMLREPORT 120 1 72 73 61%
QUERY 73 - 26 26 36%
TOTALES |  6.447 481 873 1.354 21%
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o

14% 32% 22% ** 17%

REPORT TABLAS

CODE UNIT PAGES

66%
90%

New =Changes = w
- N = Ch:
New = Changes © anges New = Changes

33%

MENU SUIT

36%

QUERY

New = Changes = New = Changes = New = Changes

Este nivel de personalizacion hace imprescindible un analisis previo profundo de los

procesos y funcionalidades actualmente soportados.

Durante el plazo de preparacién de las ofertas, los licitadores que lo soliciten podran
acceder, exclusivamente a efectos de analisis, al fichero. FOB de la solucidon actualmente
implantada, previa suscripcion del correspondiente acuerdo de confidencialidad. La
solicitud de acceso debera remitirse a la direccién de correo electrénico facilitada en el

anuncio de licitacién a efectos de comunicaciones.

4.4. DATOS, USUARIOS Y VOLUMETRIA

e Tamaiio actual de la base de datos: aproximadamente 420 GB, con un crecimiento
anual estimado de 50 GB. La migracion al nuevo sistema no sera completa, sino

selectiva.
e Actualmente existen los siguientes accesos por tipo a la herramienta:
o Concurrent Full User: 24

o Concurrent Limited User: 30

e Los sistemas externos (SGM y Workflow de compras) utilizan un usuario Unico
para comunicarse con NAV 2017, que esta asociado a cada una de ellas. Al ser
desarrollos propios, el acceso a dichos sistemas se realiza mediante usuarios de

la aplicacion particular.

o Enlaherramienta Workflow de compras se identifican 181 usuarios activos.

(incluyendo los 24 usuarios Full User indicados anteriormente)

o Enlaherramienta SGM se identifican 53 usuarios activos

Lavolumetria a migrary su crecimiento esperado deberan ser tenidos en cuenta en el disefio

de la futura solucion.
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4.5. INFRAESTRUCTURA Y MODELO DE SOPORTE

El sistema se encuentra desplegado en infraestructura on-premise y su mantenimiento
software esta externalizado, existiendo actualmente una dependencia directa de un partner
Microsoft para la gestion de licencias, modificacion de objetos y aplicacién de parches y
hotfixes del fabricante.

La arquitectura técnica detallada del entorno actual (infraestructura, entornos y
componentes) debera ser analizada durante la Fase | de consultoria, al objeto de definir la
arquitectura objetivo mas adecuada para BUSINESS CENTRAL.

El futuro modelo de despliegue sera exclusivamente en modalidad SaaS de BUSINESS
CENTRAL. No se contempla la implantacion del ERP sobre infraestructura laaS, servidores
virtuales ni entornos gestionados en la nube distintos del modelo SaaS estandar del
fabricante. Las necesidades de capacidad/almacenamiento adicional del entorno SaaSy la
provision de entornos adicionales cuando impliquen licenciamiento especifico o coste
adicional seran objeto del expediente de contratacion independiente previsto para el
licenciamiento.

4.6. SEGURIDAD, CONTROL DE ACCESOS Y CUMPLIMIENTO NORMATIVO

Elsistema ERP se encuentra sujeto al cumplimiento del Esquema Nacional de Seguridad (en
adelante, ENS), el Esquema Nacional de Interoperabilidad (en adelante, ENI), la normativa
de administracion electrénica de la Junta de Andalucia, la normativa de proteccién de datos
personalesy las directrices del CCN-STIC.

Asimismo, existen requisitos especificos en materia de gestion de identidades, control de
accesos y autenticacion, incluyendo la posible integracion con la plataforma corporativa de
Gestién Unificada de Identidades de Andalucia (en adelante, GUIA) de la Junta de Andalucia.

La adecuacion del modelo de seguridad y roles a los estandares de BUSINESS CENTRAL
debera ser revisada en la fase de consultoria.

4.7. FLUJOS PRINCIPALES

Elndcleo contable se realiza a través de una tarea celery que crea o actualiza apuntes en NAV
2017 segln el tipo de operacidny el estado del apunte, redirigiendo a los diferentes endpoints
disponibles por NAV 2017 seguin los tipos de cobro y seguin se haya lanzado o no la inspeccion:

Cobros por tarjeta o internet
Cobros por Carta de Pago
Cobros por cuentas de cliente
Lanzada (ref_navision)

Inspeccidn eliminada (ref_alta)
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Estas llamadas devuelven segln el tipo de operacidn y estado de la inspeccidn, unos campos
que se almacenan en nuestros apuntes de central: Tarjeta/internet: ref_navision (lanzado)
ref_alta (eliminados) para cuentas cliente: factura, etc.

Los endpoints anteriores son los mas importantes, pero también existen otros casos de uso,
como:

Cartas de pago
CompradetasasalaDGT

Ademas, existe una integracion entre ITV3.0 y NAV 2017 referente a las cuentas de cliente, que
permite consultar los movimientos contables por cuenta de cliente y los estados de cuentas
de clientes (saldos).

Por Gltimo, se tiene acceso a un pequefio servicio que permite a ITV 3.0 obtener las facturas
de las operaciones de la estacidn con tipo de operacion “Pago de gastos” para el Parte de Caja.

5. REQUISITOS FUNCIONALES DEL SISTEMA POR AMBITOS DE GESTION

El presente apartado recoge los requisitos funcionales identificados por las distintas
unidades usuarias del sistema. Estos requisitos describen las necesidades operativas y
funcionales que el sistema ERP debera cubrir, sin perjuicio de la solucidn técnica que
finalmente se proponga.

La estructuracién por ambitos permite diferenciar los requisitos de caracter transversal,
comunes a varias unidades, de aquellos especificos de determinados procesos, evitando
duplicidades y favoreciendo una vision integrada del sistema. Corresponderd a la
consultoria adjudicataria analizar dichos requisitos y valorar su adecuacién a BUSINESS
CENTRAL, en coherencia con el resto de los apartados del presente pliego.

5.1. REQUISITOS FUNCIONALES DEL AMBITO DE LA GESTION ECONOGMICO-
FINANCIERA

El presente apartado recoge los requisitos funcionales generales y transversales que debera
soportar el sistema ERP, aplicables a los distintos ambitos de gestidn y, en particular, a las
necesidades identificadas por la Unidad de Gestion Econdmico-Financiera. Estos requisitos
establecen las condiciones de continuidad funcional y operativa que deberan preservarse
en la evolucion a BUSINESS CENTRAL y seran objeto de andlisis en la Fase | de consultoria, a
fin de definir su mantenimiento, adaptacion o evolucidn y garantizar su plena cobertura en
la solucidn final.

RECEPCION Y REGISTRO DE INFORMACION CONTABLE DESDE CENTROS OPERATIVOS DE
ITV
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Elsistema debera permitir la integracion en tiempo real con aplicativo ITV 3.0 para el registro
de datos de servicios prestados, segln la estructuray los parametros predefinidos.

En particular, debera contemplarse:
e Registro automatico de facturas de cuentas de clientes.
e Anotaciones en tiempo real de tickets emitidos (tarjeta y cartas de pago).
e Registro diario totalizado de tickets abonados con tarjeta, por centro.

e Registro totalizado diario de tickets de servicios de cartas de pago por centro
(cancelacién anticipo).

e Devoluciones de cartas de pago.

RECEPCION Y REGISTRO DE DATOS DE SOLICITUDES WEB PARA LA CONVERSION DE
TICKETS EN FACTURAS COMPLETAS

El sistema debera contemplar la integracién con la web corporativa de VEIASA, permitiendo
la gestion completa del proceso de conversion de tickets en facturas completas.
El alcance incluira:

e Integracion con la web corporativa de VEIASA.

e Registro unitario de solicitudes web (listado solicitudes web).

e Ejecucion de controles establecidos.

e Emisidn y registro de factura completa.

e Realizacion de retrocesion contable de ticket

e Envio de factura al cliente.

e Trazabilidad del envio al cliente, incluyendo acceso al PDF de la factura remitida
y al correo asociado

GESTION DE ACTIVOS

El sistema debera dar soporte al mddulo de activos, incluyendo:
e Ejecucidon automatica de los procesos de amortizacion.

e Generacion de informes especificos utilizados por la VEIASA, basados en
desarrollos sobre el estandar.

Se deberéd analizar la viabilidad de mantener dichos informes mediante estandar o mediante
extensiones, en funcién de su complejidad y criticidad.

FACTURACION ELECTRONICA
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El sistema debera garantizar la gestion completa de la facturacion electronica a través de
FACe que se realiza actualmente a través de un desarrollo, y que incluye:

e Mantenimiento y gestion de base de datos asociada a:
o Tripletas de identificacion.
o Direcciones administrativas.
o CIF/NIF.
o Datos asociados a vehiculos.

e Integracion con la plataforma FACe para el envio de facturas.

GESTION DEL MODULO DE CLIENTES

El sistema debera permitir una gestion integral de clientes, incluyendo:
e Integracion bidireccional con ITV 3.0 (inputs y outputs de datos).

e Gestion de remesas de clientes (Se trabaja actualmente con estandar, con
algunos desarrollos).

e Definiciony control de:
o Aperturay cierre de cuentas de clientes.

o Ambito de aplicacién (local o global).

DESARROLLOS PROPIOS Y FUNCIONALIDADES ESPECIFICAS DE VEIASA
El sistema debera contemplar la migracién, adaptacion o sustitucion de los desarrollos
actualmente existentes, entre los que se incluyen:

e Gestion de entidades locales.

e Liquidacion de los cobros con tarjeta por centro y dia. Actualmente se realiza a
través de un desarrollo propio, mediante la carga de un archivo bancario y
posterior liquidacion de movimientos segun los parametros de dicho desarrollo.

e Registro de entrada de facturas.

e Previsiones mensuales de registro de facturas.

e Gestion de facturas con provisién automatica (cierre de ejercicio).
e Funcionalidades de transparencia.

e Gestidn de anticipos de tasas DGT, con comunicacién en tiempo real con
entidades financieras.

e Cumplimiento del Sll'y gestion del libro de cobros en metalico, incluyendo:

o Adaptacion a cambios de la AEAT, actualmente mediante extensiones.
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e Integracion con sistemas de némina (Grupo Castilla).

e Gestion de indicadores y procesos especificos:

o PMPP.
o CUO.
o IVAdecaja.

o Liquidacién de IVA.

e Generacion de listados especificos:
o Facturas simplificadas (tickets).
o Solicitudes web.

e Configuracion de:
o Esquemasy extractos de cuentas adaptados a necesidades de VEIASA.
o Nameros de serie.

e Configuracion de diarios especificos:
o Néminas.
o Prevision de néminas.
o Liquidacién de tarjetas.
o Descentralizacién.
o Comprade tasas DGT.
o Operaciones personales.

e Generacion de informes especificos requeridos por la organizacién.

5.2. REQUISITOS FUNCIONALES DEL AMBITO DE GESTION DE COMPRAS Y
CONTRATACION PUBLICA

En el marco de la evolucion del sistema ERP corporativo y conforme a la estrategia de
reimplantacion selectiva descrita en los apartados anteriores, la solucién que sustituya al
sistema Workflow de compras debera proporcionar la cobertura funcional necesaria para
gestionar y soportar de forma integral los procesos de contratacion y compras de VEIASA,
garantizando en todo momento el cumplimiento de la normativa aplicable, en particular la
Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Piblico (en adelante, LCSP), asi
como de los procedimientos internos vigentes y de los informes y resoluciones emitidos por
los 6rganos consultivos y tribunales administrativos de recursos contractuales.

El ERP deberd contemplar la posibilidad de ir incluyendo progresivamente nuevas
funcionalidades que permitan tramitar y gestionar los procesos de compra y contratacion
de inicio a fin, tales como la elaboracion de los documentos que los procedimientos
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requieran; a saber: pliegos, informes, actas, acuerdos del érgano de contratacion, contratos,
adendas, resoluciones, notificaciones, correos electrdnicos, publicaciones en plataformas
de la Junta de Andalucia, y, en general cuanto requiera tanto el procedimiento de licitacién
como las vicisitudes que surjan durante la ejecucion de los contratos.

Las funcionalidades que se describen a continuacion tienen caracter funcional y no
prescriptivo, constituyendo los requisitos minimos que debera cubrir la solucién objetivo,
sin que ello implique la obligacidon de reproducir técnicamente el sistema actual. Dichas
funcionalidades deberan satisfacerse preferentemente mediante capacidades estandar del
ERP, su correcta parametrizacion o, cuando resulte estrictamente necesario y debidamente
justificado, mediante extensiones o desarrollos especificos.

La definicion detallada de la solucidn, asi como la forma concreta de cobertura de estas
funcionalidades, sera objeto de analisis y validacion en la Fase | de consultoria.

PLANIFICACION Y TRAMITACION DE NECESIDADES DE COMPRA

La solucién debera permitir:
e Registroy gestion de las necesidades de compra desde las Unidades Gestoras.

e Identificacién del tipo de contrato y del procedimiento de contratacion (obras,
servicios, suministros; contratos menores, procedimientos abiertos,
simplificados, contratos basados u otros).

e Lagestion de adjudicaciones directas, compras simplificadas y, en su caso, pagos
por caja, conforme a la normativa y procedimientos internos.

e Control configurable del no fraccionamiento, incluyendo:
o Criterios por clasificacion CPV.
o Ventanastemporales.
o Reglas adaptables a cambios normativos.

o Gestion de la unidad funcional como entidad independiente a efectos de
control. (No se calculara el fraccionamiento de forma general)

e Vinculacidén presupuestaria de la compra al presupuesto correspondiente del
Area o Unidad Gestora.

GESTION DOCUMENTAL DEL EXPEDIENTE
La solucién debera disponer de un sistema de gestion documental que permita:

e Laexistencia de un repositorio Unico del expediente de contratacion.

e La incorporacién de documentacidn en cualquier fase del procedimiento, con
identificacion del usuario.
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La definicion de permisos de accesos a la documentacion por roles, incluyendo la
gestion de documentacion confidencial.

Versionado documental, manteniendo el histdrico de versiones e identificando de
forma clara los documentos definitivos.

Registro de evidencias asociadas al expediente, incluidas las publicaciones
externas en SiREC cuando proceda, incluso cuando estas deban realizarse de
forma manual.

Generacion de documentos mediante plantillas e informes configurables,
adaptables a cambios normativos y procedimentales.

Consulta por expediente, usuario...

FLUJOS DE APROBACION Y FIRMA

La solucién debera permitir:

Definicién de flujos de aprobacién configurables en funcion del importe, tipo de
procedimiento y rol organizativo.

Gestién de roles definidos (jefaturas de unidad, direcciones, responsables
técnicos u otros).

Posibilidad de asignacion de dobles roles y sustituciones temporales (vacaciones,
bajas u otras situaciones).

Integracion con mecanismos de firma electrénica, avisos automaticos a cada
interviniente y validaciones formales implantadas actualmente en VEIASA si fuese
viable técnicamente.

Trazabilidad completa de todas las acciones, decisiones y cambios de estado del
expediente.

Control y seguimiento de hitos, plazos y fechas clave del procedimiento.

La implementacion de un flujo de trabajo que impulse automaticamente el
expediente, identifique el siguiente paso procedente y avise a las personas
intervinientes de las tareas, hitos o actuaciones pendientes.

Proporcionar mecanismos de control continuo que permitan a las Unidades de
Compra y Contratacidn supervisar el estado de cada expediente, garantizar la
correcta secuencia procedimental y conservar el historial completo de su
tramitacion.

La posibilidad de que todos los usuarios del ERP puedan trabajar
simultaneamente en los distintos expedientes de Compras y Contratacion.

Obtencidn de informacién de los datos relativos a los expedientes de compra y
contratacion bajo diferentes criterios segln las necesidades.
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LICITACION, ADJUDICACION Y FORMALIZACION

La solucién debera permitir:

e Preparacion de la licitacion mediante plantillas y formularios configurables, con

participacion de distintos roles sobre un mismo expediente.

e Registro de publicaciones externas en SiREC, DOUE cuando proceda, incluso

cuando estas deban realizarse de forma manual.

e Registro de la evaluacién de ofertas, aun cuando esta se realice total o

parcialmente fuera del sistema.

e Registro de la adjudicacion, formalizacion y vigencia del contrato.

e Elcontrol automatico de la vigencia por importe y plazo, teniendo en cuenta las

posibles modificaciones contractuales.

e La gestidon de incidencias contractuales, tales como cesiones, suspensiones o

renuncias.

GESTION DE CONTRATOS

La solucién debera permitir:

e La configuracion y gestion integral de los contratos, con control de cambios y

permisos por rol.

e Elcontrol deimportes (Importe de licitacion, valor estimado, importe adjudicado,
importe actual (adjudicado + prérrogas + modificaciones), modificaciones y

prorrogas).
e Elcontrol de fechasy duracién contractual.
e Elseguimiento de la ejecucion y del consumo asociado.

e Lagestion de prérrogas, modificaciones y cesiones.

e La definicion de un sistema de alertas configurables por eventos, importes y

plazos relevantes.

PEDIDOS Y EJECUCION

La solucién debera soportar:
e Lagestion de pedidos vinculados a contratos.
e Elcontrol del consumo por importe, producto o servicio, y periodo.

e Control de lavigencia de los contratos (por fechas)
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e Lageneracion de notificaciones automaticas asociadas a hitos del pedido.

e Integracion con contratos, facturacién y control presupuestario.

DATOS MAESTROS Y CONFIGURACION ADMINISTRATIVA
La solucion debera permitir la gestion de datos maestros por usuarios autorizados

e Productosy servicios.
o Clasificacion mediante CPV.
o Tipologias de compra.
e Proveedores
o Registro tnico.
o Clasificacion contable (gasto / inversion).

o Pardmetros de control administrativo.

RECEPCION DE FACTURAS Y ALBARANES

La solucion debera permitir la evolucidn desde la situacién actual (Escenario A) a la situacion
objetivo (Escenario B):
e Escenario A (actual):
o Factura - albaran » validacion > pago
e Escenario B (objetivo):
o Servicio » albaran > validacién - factura > pago

e Garantizando en ambos casos trazabilidad, control y validacién del proceso.

FACTURACION
La solucién debera permitir:
e Entrada de facturas (correo electrdnico; FACe no aplicable inicialmente, aunque

debe ser capaz de soportarlo).

e Registro en el ERP (situacién actual manual, con objetivo de automatizacion
mediante OCR, o sistema similar), con restricciones de acceso por faltade importe
o vigencia del contrato.

e Validacién mediante workflow vinculado a pedido y/o contrato.

e Vinculacidn con pedido/contrato y retraccion automatica de importes.
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e Control de ejecucion mediante informes configurables.

e Control de plazos de pago con alertas e indicadores.

ABONOS (FACTURAS RECTIFICATIVAS)
La solucion debera permitir:

e Entrada de facturas rectificativas.
e Registro en el ERP (manual, con objetivo OCR).

e Validacion mediante workflow.

e Impacto automatico en contrato y/o pedido, recuperando importes.

e Trazabilidad completa del proceso.

INFORMES

La solucion que sustituya a Workflow de compras debera disponer de capacidades
especificas de generacidn y explotacion de informes, orientadas tanto a la operativa diaria
como al analisis y control de la actividad de contratacién y compras, y debera permitir:

La generacion de informes operativos, configurables por los usuarios autorizados
y accesibles conforme a roles, que permitan el seguimiento del estado de
expedientes, contratos, pedidos, facturacion y pagos.

La generacion de informes estratégicos, configurables por los usuarios
autorizados y accesibles conforme a roles, orientados al andlisis del gasto, la
ejecucion contractual, el cumplimiento de plazos y la planificacion.

La configuracién de informes por expediente, unidad, area, proveedor y periodo
temporal.

La reutilizacion de los datos registrados en el sistema, garantizando la coherencia

de la informacién.

e Laexportacion de informes para su analisis y explotacion externa

Losinformes deberan integrarse con el resto de las funcionalidades de seguimiento y control
del sistema, sin perjuicio de que puedan apoyarse en herramientas estandar de reporting

disponibles en la plataforma ERP.

SEGUIMIENTO, NOTIFICACIONES Y CUADROS DE MANDO

La solucion debera incorporar capacidades integradas de seguimiento y supervision que

permitan:
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e La configuracion de cuadros de mando por expediente, area y rol,
proporcionando una vision agregada y actualizada del estado de los
procedimientos, contratos y su ejecucion.

e La gestion de notificaciones automaticas y manuales asociadas a eventos
relevantes del ciclo de vida del expediente, contrato, pedido o factura.

e Elseguimiento del gasto, la ejecucion contractual y el cumplimiento de plazos.

e Elacceso a lainformacién conforme a perfiles y roles, garantizando la adecuada
segregacion de funciones y la trazabilidad de las actuaciones.

e Laexportacién de informacion para su analisis y explotacion externa.

La enumeracion anterior no tendra caracter exhaustivo y podra completarse durante la Fase
I de consultoria.

CONFIGURACION Y PARAMETRIZACION
La solucidn debe ser configurable y parametrizable por usuarios con permisos suficientes,
sin necesidad de acudir a administradores. Debe permitir modificar los roles de los usuarios,

tantos de la parte financiera como de la correspondiente al actual Work Flow de Compras
(los flujos de aprobacién y firma), creaciéon de familias, productos, informes etc).

Debera permitir configurar y parametrizar los distintos flujos de trabajo.

Permitir configurar la remision de informacion sobre la situacion del expediente en cada
fase, indicando los siguientes pasos y sus responsables.

6. PLAZO DE EJECUCION Y DURACION DEL CONTRATO.

La duraciéon maxima del contrato sera de dos (2) afios, contados desde la fecha de inicio
indicada en el pedido correspondiente a la Fase I. Se prevé una prérroga de un (1) afio, con
duracién maxima total de tres (3) afios. Si VEIASA acordase no iniciar la Fase Il, el contrato
finalizara con la validacion (o rechazo) del entregable final de la Fase I.

El contrato se estructura en dos fases diferenciadas, con los hitos que se detallan a
continuacion.

FASE I. CONSULTORIA PARA LA DEFINICION DEL PLAN DE IMPLANTACION

La Fase | se estructura en los siguientes hitos:

e FASE I. Hito 1. Ejecucidn de los trabajos de consultoria

Tendré una duracién méxima de TRES (3) meses.
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Comprendera la totalidad de los trabajos de analisis funcional, técnico, de
integraciones, de datos, de licenciamiento y de definicidn de la solucidon objetivo, del
modelo de reimplantaciony del Plan de Implantacion de la Fase II.

Su duracion sera la ofertada por el adjudicatario, dentro del limite maximo indicado.
Este hito finalizara con la entrega formal del Plan de Implantacidn de la Fase II.
e FASE I. Hito 2. Validacidn por VEIASA

Finalizado el Hito 1 de los trabajos de consultoria, VEIASA dispondra de un plazo
maximo de un (1) mes para la revisidn y validacion formal del Plan de Implantacién.

Durante este periodo:

e El adjudicatario no estara obligado a la ejecucién de trabajos adicionales, salvo
aclaraciones razonables derivadas del contenido entregado.

e No tendra la consideracion de suspensién del contrato.
e Nodara lugar arevisidn de precios ni a ampliaciéon automatica de plazos.

e No generard derecho aindemnizacién, compensacion ni reclamacion alguna.
La validacién se formalizara mediante acuerdo expreso de VEIASA.

La ejecucidn de la Fase Il quedara expresamente condicionada a dicha validaciény a
la adopcidn del correspondiente acuerdo expreso de inicio por parte de VEIASA.

VEIASA podra motivadamente decidir no proceder a la ejecucidn de la Fase Il, sin que
ello genere derecho a indemnizacidon o compensacion alguna a favor del
adjudicatario.

FASE Il. IMPLANTACION, PUESTA EN MARCHA Y SOPORTE

Una vez validada la Fase | y adoptado el acuerdo expreso de inicio, se emitira el pedido
correspondiente a la Fase Il.

VEIASA iniciara, tras la obtencion de la informacion necesaria derivada de la Fase |, el
expediente de contratacion independiente para la adquisicion/suscripcion de las licencias
necesarias y, en su caso, de la capacidad/almacenamiento adicional y entornos adicionales
en modalidad SaaS cuando su provision implique licenciamiento especifico o coste
adicional, conforme a la Especificacion Técnica de Licenciamiento y Aprovisionamiento
elaboradaenlaFasel.

La Fase Il podrainiciarse sin que seaimprescindible la disponibilidad efectiva de las licencias
y/o incrementos de capacidad desde el primer momento, dado que estas seran necesarias
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principalmente en las fases finales de ejecucidn, estimadas aproximadamente a partir del 50

% del avance del proyecto.

Si la falta de disponibilidad de las licencias y/o entornos cuya contratacion corresponda a
VEIASA impidiera la ejecucidn de actividades criticas del Hito 3 de la Fase I, el plazo de dicho
Hito se ampliarda exclusivamente por el tiempo estrictamente afectado por dicha
circunstancia, previa constatacion en acta suscrita por ambas partes, en la que se
identifiquen las actividades afectadas, la fecha de inicio y fin de la afectacion y su impacto
real en el cronograma. Esta ampliacion no dara derecho a indemnizacién, compensacion,
revision de precios ni a reclamacién alguna por parte del adjudicatario. La Fase Il se

estructura en los siguientes hitos:

e FASE Il. Hito 3. Implantacién del sistema ERP

Comprendera los trabajos de implantacion, migracién de datos, desarrollos,
integraciones, pruebas, formacién y puesta en produccion del sistema ERP,
conforme al Plan de Implantacién validado.

El plazo maximo de ejecucion de este hito sera de siete (7) meses, contados desde la
fecha de inicio indicada en el pedido correspondiente a la Fase Il.

Los licitadores podran ofertar una reduccién de este plazo, que serd objeto de
valoracidn, sin que en ningln caso pueda ser inferior a cuatro (4) meses.

Este hito concluird con la validacién expresa por parte de VEIASA del correcto
funcionamiento del sistema ERP y la formalizacion del acta de puesta en produccién.

e FASE Il Hito 4. Soporte y mantenimiento

Finalizado y validado el Hito 3 de implantacién del ERP, se iniciara el Hito 4,
correspondiente a los servicios de soporte y mantenimiento del sistema implantado.

Estos servicios se prestaran hasta la finalizacion del plazo total de dos (2) afios de
duracion del contrato.

e PRORROGA

Finalizado el plazo inicial del contrato, VEIASA podra acordar, de forma expresa y
antes de su vencimiento, una prdrroga por un periodo maximo de un (1) afio,
exclusivamente para los servicios correspondientes al Hito 4 de la Fase Il (soporte y
mantenimiento), en los términos previstos en la Ley de Contratos del Sector Piblico,
sin que dicha prérroga pueda suponer modificacién de las condiciones esenciales del
contrato.
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CONTRATO PRORROGA

1ANO 2 ANO 1ANO
1]2]3]a]s[6[7[8[9]10]11]12[13]14]15]16]17]18]19] 202122232425 2627 28]29]30]31[32]33]34[35[36

FASE | CONSULTORIA

HITO1 ELABORACION DEL PLAN DE IMPLANTACION
HITO 2 VALIDACION POR VEIASA

IMPLANTACION, PUESTA EN MARCHA Y SOPORTE

IHITO3 |  IMPLANTACION DEL ERP
SOPORTE Y MANTENIMIENTO

El cronograma representado graficamente tiene caracter orientativo y responde a una
planificacién estimada, siendo los plazos efectivos los que resulten de los pedidos
correspondientes y de la oferta adjudicataria dentro de los limites maximos establecidos en
el presente pliego.

7. LUGAR DE PRESTACION DE LOS SERVICIOS Y PARTICIPACION DEL PERSONAL
DE VEIASA

La prestacién de los servicios se realizarda en la modalidad que corresponda a las
necesidades de cada fase e hito del contrato.

En la Fase I. Consultoria, los trabajos se desarrollaran en su mayoria de forma presencial en
las Oficinas Centrales de VEIASA , sitas en calle Albert Einstein n.° 2, Isla de la Cartuja, 41092
Sevilla.

En la Fase Il. Hito 3. Ejecucion de la implantacion del ERP y el Hito 4. Soporte y
mantenimiento, la prestacién de los servicios se realizarad en la modalidad presencial,
remota o mixta que requiera la correcta ejecucidn de la implantacidn o prestacién de los
servicios.

VEIASA dedicara un equipo de trabajo con alta disponibilidad, cuya participacion se ajustara
a las necesidades de cada fase e hito, especialmente para la realizacion de sesiones de
trabajo, validacion de entregables, pruebas, formacion, coordinacion y seguimiento del
proyecto.

En la Fase I. Consultoria y en la Fase Il. Hito 3. Implantacién del ERP, VEIASA contara, al
menos, con el siguiente equipo de trabajo:

e Un director de proyecto de la Unidad de Proyectos Estratégicos y desarrollos de
Sistemas de Informacidn, que actuara como interlocutor principal con la empresa
adjudicataria y asumird funciones de coordinaciéon general, seguimiento del
contrato y supervision de hitos y entregables.
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e Un usuario del sistema designado por la Unidad Econdmico-Financiera, que
participara en la definicion y validacidn de requisitos, en la revision funcional de la
soluciény en las pruebas de los procesos de su ambito.

e Un usuario del sistema designado por la Unidad de Compras, que participara en la
definicion y validacidn de requisitos, en la revision funcional de la solucidén y en las
pruebas de los procesos de compras.

e Unusuario del sistema designado por la Unidad de Contratacion, que participara en
la definicién y validacidn de requisitos, en la revisidn funcional de la solucién y en las
pruebas de los procesos de contratacion.

e Unresponsable técnico de la Unidad de Mantenimiento de Sistemas de Informacion,
que participara en la coordinacidn técnica del proyecto, el analisis del entorno
actual, la supervision de los aspectos de explotacion, soporte e integraciones y la
validacion de las decisiones técnicas que procedan, y que designara al personal
encargado de prestar la asistencia necesaria en su ambito.

e Un responsable técnico de la Unidad de Proyectos Estratégicos y Desarrollo de
Sistemas de Informacién, que participara en la definicion de la solucién objetivo, la
supervision de la arquitectura, los desarrollos y las integraciones, asi como en la
coordinacion técnica con la empresa adjudicataria, y que designara al personal
encargado de prestar la asistencia necesaria en su ambito.

e Puntualmente, el personal técnico de VEIASA que resulte necesario para la
definicidn, analisis, validacion o seguimiento de procesos no contemplados en los
puntos anteriores, en funcién de las necesidades de cada fase o hito del contrato.

Los canales o medios de comunicacidn entre VEIASA y el equipo de trabajo de la empresa
adjudicataria deberan quedar definidos desde el inicio del contrato y seran de aplicacién a
todas las fases e hitos del proyecto, incluyendo la Fase | de consultoria, la Fase de validacion
por VEIASA, la Fase Il. Hito 3 de implantacidn y la Fase Il. Hito 4 de soporte y mantenimiento.
A estos efectos, la coordinacién y seguimiento de los trabajos se realizara, al menos,
mediante correo electrénico corporativo, reuniones presenciales o telematicas, atencion
telefonica cuando resulte necesariay, en su caso, a través de las herramientas corporativas
de gestion, seguimiento o registro de incidencias que VEIASA determine. Las partes
designaran los interlocutores responsables y garantizaran que las comunicaciones
relevantes relacionadas con la planificacion, coordinacidn, seguimiento, incidencias,
validacidn, revision y aceptacion de entregables, acuerdos y escalado de riesgos queden
debidamente registradas y documentadas.
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8. FASEI. CONSULTORIA

8.1. ALCANCE DE LOS SERVICIOS DE CONSULTORIA

La Fase I tiene por finalidad definir el modelo de reimplantacién que debera regir, en su caso,
la Fase Il, determinando con suficiente detalle qué elementos del sistema actual deben
mantenerse, sustituirse, adaptarse, redisefiarse o no trasladarse a la solucién objetivo.

La Fase | tiene un caracter estratégico, analitico y decisorio, y constituye un elemento
esencial del contrato. Su objetivo es dotar a VEIASA de una base técnica, funcional,
organizativa y econémica suficientemente detallada y contrastada que permita decidir, de
forma motivaday con pleno conocimiento, la ejecucidn o no ejecucion de la Fase Il, y en su
caso, la estrategia de implantacion.

Esta fase no se limita a un analisis tedrico del sistema, sino que debera proporcionar una
vision realista del uso efectivo del ERP en VEIASA, de las dependencias existentes y de las
implicaciones reales de su evolucién a BUSINESS CENTRAL.

Durante la Fase |, el adjudicatario debera actuar como asesor especializado de VEIASA,
aportando criterio experto, conocimiento profundo de la plataforma BUSINESS CENTRAL y
experiencia acreditada en proyectos de migracion de ERP con alto grado de personalizacion,
multiples integraciones y elevada criticidad operativa.

Los trabajos se desarrollaran de forma colaborativa con los equipos de VEIASA, mediante
sesiones de trabajo estructuradas, entrevistas con las édreas usuarias y validaciones
periddicas de los resultados intermedios, garantizando en todo momento la transferencia
de conocimiento a la organizacion.

En ningln caso el adjudicatario podra basar su propuesta en la reproduccién directa del
sistema actual mediante procesos de migracién automatica, debiendo realizarse un analisis
critico de cada funcionalidad, proceso e integracion, conforme al modelo de reimplantacion
selectiva definido en el presente pliego.

A continuacidn, se detallan las actividades minimas incluidas en el alcance de la Fase I, sin
perjuicio de que el adjudicatario proponga actuaciones adicionales que considere
necesarias para el correcto cumplimiento de los objetivos de esta fase.

8.2. ANALISIS FUNCIONAL Y DE PROCESOS ACTUALES.

El adjudicatario deberd realizar un analisis exhaustivo de los procesos de negocio
actualmente soportados por el ERP corporativo y los nuevos que se desean incorporar,
cubriendo todas las dreas funcionales. Este andlisis incluird, como minimo:

e Documentacion de procesos: Identificacion y documentacion detallada de todos los
procesos funcionales en uso real, describiendo su secuencia operativa efectiva (no
solo la configuracion tedrica en el sistema). Se deberan considerar tanto los
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procesos estandar como aquellos soportados por desarrollos a medida o sistemas
complementarios integrados.

e Uso de mddulos actuales: Andlisis del grado de utilizacion y alcance de los distintos
modulos funcionales de NAV 2017 en VEIASA, distinguiendo entre funcionalidades
estandar, estandar con personalizaciones y soluciones verticales especificas.

e Personalizaciones y desarrollos: Inventario de las parametrizaciones,
personalizaciones y desarrollos a medida actuales que dan soporte a dichos
procesos. Se identificaran los componentes del sistema (objetos, mddulos o
aplicaciones externas) que han sido modificados o afiadidos para satisfacer
requisitos de VEIASA.

e Dependencias entre procesos: Deteccién de dependencias funcionales entre
procesos y modulos, asi como integraciones con otros sistemas, que condicionan el
flujo de trabajo (por ejemplo, interacciones entre NAV 2017 y aplicaciones externas
como workflow de compras, SGM, SlI, Epsilon, ITV 3.0, etc.).

e Procesos criticos: Identificacion de procesos criticos para la continuidad operativa
del negocio y para el cumplimiento normativo, que requieren especial atencién de
cara a la migracion.

e Procesos aincorporar: Contratacion bajo el marco de la Ley de Contratos del Sector
Publico, es decir, desde la generacién de la Memoria Justificativa hasta la firma del
Contrato.

Para ello, contara con el asesoramiento que necesite del personal de VEIASA que conozca
cada una de las funcionales del actual ERP.

El resultado de este analisis debera reflejar con claridad cémo se estan llevando a cabo
realmente los procesos en VEIASA, qué elementos del ecosistema actual son imprescindibles
para su funcionamiento (mddulos o funcionalidades cuya interrupcién afectaria gravemente
al negocio) y qué limitaciones o ineficiencias presenta la situacién actual. Esta radiografia
funcional servira de base para orientar la estrategia de reimplantacion selectiva y transicion
al nuevo sistema, asegurando que ninguna funcionalidad existente quede sin contemplar en
la transicion al nuevo sistema.

8.3. ANALISIS TECNICO Y DE PERSONALIZACIONES

En paralelo, el adjudicatario llevara a cabo un andlisis técnico en profundidad del sistema
actual NAV 2017, con especial foco en las personalizaciones realizadas a lo largo de su vida.

Este analisis deberd incluir como minimo:

e Inventario técnico de objetos: Elaboracién de un inventario completo de objetos
modificados y nuevos desarrollos a medida en el ERP actual.

¢ Clasificacion por criticidad y complejidad: Clasificacion de cada personalizacién o
desarrollo segun su criticidad para el negocio (alta, media, baja) y su complejidad

Pagina 28 de 85

Puede verificar la integridad de este documento mediante la lectura del cddigo QR adjunto o mediante el acceso
a la direccion https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma indicando el cédigo de VERIFICACION

FIRMADO POR

MARIA DOLORES PAREDES GARRIDO

21/07/2026

VERIFICACION

Pk2JmR3AHM6LTWCS69HBAEZ37LRYCW

PAG. 28/85

Es copia auténtica de documento electrénico


https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma/code/Pk2jmR3AHM6LTWCS69H8AEZ37LRYCW

A Consejeria de Industria, Energia y Minas

Junta de Andalucia o ,
Verificaciones Industriales de Andalucia, S.A.

Pliego de Prescripciones Técnicas

técnica. Esto permitird priorizar y planificar adecuadamente su migracién o
reemplazo.

e Viabilidad de tratamiento en BUSINESS CENTRAL: Evaluacién de la viabilidad de
distintas opciones de evolucidn para cada personalizacién, tales como:

o Eliminacién: Determinar si la funcionalidad personalizada es prescindible o
ya no aporta valor, de modo que podria no migrarse (por obsolescencia del
proceso o cobertura por otro sistema).

o Sustitucion por estandar: Confirmar si la personalizacién puede ser
suprimida porque BUSINESS CENTRAL ofrece una funcionalidad estandar
equivalente.

o Reimplementacion mediante extensiones: Decidir si la personalizacion debe
reimplementarse en BUSINESS CENTRAL mediante extensiones (desarrollos
sobre la nueva plataforma), ya sea porque no existe estandar equivalente y
sigue siendo necesaria, 0 para mantener una ventaja competitiva o requisito
normativo especifico. En tal caso, se detallara si conviene una reingenieria
total o una migracién de cédigo adaptada a la nueva tecnologia.

e Dependencias externas: Analisis de dependencias técnicas de las personalizaciones
con otros sistemas o componentes externos. Esto incluye interacciones con
desarrollos en .NET u otras tecnologias externas al ERP (por ejemplo, integraciones
personalizadas con aplicaciones como SGM, workflow de compras, portales, etc. via
APls, servicios web, bases de datos compartidas, etc.). Se evaluara como dichos
componentes externos podrian verse afectados por la migracidn o requerir su propia
evolucion.

Con este analisis técnico, VEIASA obtendra un panorama completo de la carga de desarrollo
a medida en su ERP actual y dispondra de las bases para estimar el esfuerzo de migracion
técnica necesario. Asimismo, los hallazgos de este apartado alimentaran la identificacion de
riesgos técnicos y la definicion de la estrategia técnica de evolucion, asegurando que cada
elemento personalizado tenga un plan de migracion (eliminacién, reemplazo o
reconstruccion) alineado con los objetivos del proyecto.

El analisis debera partir de la premisa de que la migracidn técnica de personalizaciones no
constituye la opcidn preferente, debiendo justificarse de forma expresa cualquier propuesta
de traslado directo de légica existente al nuevo entorno.

8.4. ANALISIS DE ADECUACION AL ESTANDAR DE BUSINESS CENTRAL

A partir del analisis funcional anterior, el adjudicatario evaluara el grado de adecuacién de
los procesos actuales al estandar de BUSINESS CENTRAL. Este analisis determinara en qué
medida las funciones del ERP de VEIASA pueden ser cubiertas con la funcionalidad nativa
(estandar) de BUSINESS CENTRAL, reduciendo la dependencia de desarrollos a medida.
Debera incluir, al menos:
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e Cobertura con funcionalidad estandar: Evaluacién detallada de qué procesos o
requerimientos actuales estan cubiertos por las funcionalidades estandar de
BUSINESS CENTRAL, identificando correspondencias directas.

e Identificacion de brechas funcionales: Deteccidn de brechas funcionales en los que
el estdndar de BUSINESS CENTRAL no cubre totalmente las necesidades actuales de
VEIASA. Para cada brecha identificada se realizard un analisis de alternativas de
resolucion, considerando al menos:

o Adaptacion de procesos internos al estandar: Posibilidad de ajustar o
reingenieria del proceso de negocio de VEIASA para acomodarse a la forma
de operar que propone el estandar de BUSINESS CENTRAL, evitando
desarrollos.

o Parametrizacion de la plataforma: Uso de la configuracion vy
parametrizacion avanzada de BUSINESS CENTRAL para lograr el
comportamiento deseado sin necesidad de desarrollo.

o Extensiones o soluciones verticales del mercado: Adopcidn de extensiones
estandar del mercado certificados para BUSINESS CENTRAL, que ofrezcan la
funcionalidad requerida en la brecha detectada, en lugar de desarrollar
desde cero.

o Desarrollo a medida: Recurrir a desarrollos a medida en BUSINESS CENTRAL
(extensiones personalizadas) solo cuando ninguna de las opciones
anteriores resulte viable para cubrir la necesidad. Se debe justificar
claramente cada caso en que se proponga desarrollo propio, siguiendo la
directriz de minimizar desarrollos a medida siempre que sea posible.

e Valoracion de alternativas: Para cada brecha y alternativa de solucién, se realizara
una valoracion del impacto funcional, técnico, organizativo y econémico. Esto
incluye considerar cambios organizativos o de procesos necesarios si se adopta el
estandar, esfuerzos de parametrizacion o desarrollo, impacto en costes de
licenciamiento, tiempos de implementacion y riesgos asociados a cada alternativa.

Este analisis de adecuacion al estandar debera proporcionar a VEIASA una vision clara de
qué cambios internos serian necesarios para alinearse con las capacidades nativas de
BUSINESS CENTRAL y cuales serian sus implicaciones. Permitira decidir médulo por médulo
la estrategia 6ptima: mantener la funcionalidad tal como existe, sustituirla por la estandar
de BUSINESS CENTRAL, o redisefiarla/modernizarla, siempre buscando el equilibrio entre
preservar las operaciones actuales y aprovechar las ventajas de la nueva plataforma.

Toda propuesta que no se resuelva mediante estandar o parametrizacién deberd quedar
especificamente justificada, indicando la brecha funcional existente, las alternativas
analizadas y las razones funcionales, técnicas, organizativas y econémicas que impiden una
resolucidn razonable mediante las capacidades nativas de BUSINESS CENTRAL.
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8.5. ANALISIS DE INTEGRACIONES

El adjudicatario realizara un analisis de las integraciones existentes entre el ERP y otros
sistemas corporativos de VEIASA. Dado que el entorno actual comprende mdltiples
aplicaciones conectadas, este andlisis resulta critico para asegurar la continuidad de los
flujos de informacidn en la nueva plataforma. Se abordara lo siguiente:

e Inventario de integraciones: Identificacion y documentacion de todas las
integraciones actuales, enumerando los sistemas implicados y su relacién con el
ERP.

e Tecnologias: Identificacion de las tecnologias, protocolos de comunicaciény puntos
de acoplamiento utilizados en cada integracion. Por ejemplo, si se usan APl REST
(como en la integracién con ITV 3.0), servicios web SOAP, conectores de base de
datos, archivos de intercambio, etc., indicando cdmo se autentican y sincronizan
actualmente. Se sefialaran posibles dependencias de versiones o componentes
especificos de NAV 2017 en estas integraciones.

o Estrategia de evolucién por integracion: Evaluacién, para cada integracion, de la
estrategia de evolucién o migracién mas adecuada en el contexto de Business
Central, contemplando:

o Reutilizacién: Posibilidad de reutilizar la integracion existente tal cual (o con
minimos ajustes) en la nueva plataforma, bien sea porque BUSINESS
CENTRAL lo permite o porque el componente es auténomo y compatible.

o Redisefio: Necesidad de redisefiar la integracion aprovechando capacidades
diferentes de BUSINESS CENTRAL o tecnologias mas modernas.

o Sustitucién por estandar: Si BUSINESS CENTRAL ofrece funcionalidad
estdndar o conectores nativos para reemplazar una integracion
personalizada, se valorara adoptarlos en la migracion.

e Integraciones criticas: Identificacidon de integraciones especialmente criticas para la
continuidad del negocio o el cumplimiento). Estas integraciones criticas deberan
priorizarse en la estrategia, garantizando que durante la migracion no se interrumpa
su funcionamiento o que existan planes de contingencia adecuados.

El andlisis de integraciones sentard las bases para definir cdmo mantener o mejorar la
interconexion entre BUSINESS CENTRAL y el resto del ecosistema de aplicaciones de VEIASA.
Toda dependencia externa relevante debera quedar registrada, junto con la estrategia
propuesta, de forma coherente con el principio de asegurar la continuidad operativa de los
procesos durante y después de la migracion.

La continuidad operativa no exigird necesariamente la reproduccion técnica de las
integraciones actuales, pudiendo optarse por su adaptacion, redisefio o sustitucion por
capacidades nativas o conectores estandar cuando ello resulte mas coherente con el
modelo de reimplantacién definido.
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8.6. ANALISIS DE DATOS, USUARIOS Y LICENCIAMIENTO

En este apartado, el adjudicatario deberad abordar de forma integral tres componentes
transversales esenciales para la correcta definicion de la solucion objetivo y del Plan de
Implantacidn: los datos, los usuarios y el modelo de licenciamiento en modalidad SaasS.

Estrategia de migracion de datos: El adjudicatario definira la estrategia de migracion
desde NAV 2017 hacia BUSINESS CENTRAL en modalidad SaaS, contemplando al
menos:

o Datos maestros: COmo se migraran y transformaran los datos maestros,
asegurando su calidad, consistencia y adecuacion al modelo de datos de
BUSINESS CENTRAL.

o Datos histéricos: Analisis del volumen, criticidad y utilidad operativa y
normativa de los histéricos de transacciones, especificando qué informacion
deberd migrarse obligatoriamente al nuevo sistema y cual podra
mantenerse en repositorios de consulta o archivo, atendiendo a criterios de
rendimiento, cumplimiento normativo y eficiencia econémica.

o Criterios de depuracién y archivo: Establecimiento de criterios objetivos de
conservacion, depuracidn y archivo previo a la migracion, garantizando el
equilibrio entre necesidades de informacion, cumplimiento legal y
optimizacién del entorno Saas.

La estrategia debera contemplar asimismo el modelo de migracién propuesto (migracion
Unica o por fases), la definicion de fecha de corte contable y fiscal, y un procedimiento de
validacién y reconciliaciéon que garantice la integridad contable, fiscal y operativa tras la
carga de datos.

Volumetria y crecimiento: Analisis de la volumetria actual de la base de datos y del
crecimiento esperado a medio plazo, con una proyeccion estimada a cinco afios.
Este analisis permitira anticipar los requerimientos de almacenamiento en el
entorno SaaSy prever medidas de optimizacion, tales como politicas de retencion o
archivo. Se debera incluir una estimacion orientativa del almacenamiento adicional
que pudiera resultar necesario y su posible impacto econdmico, basada en precios
publicos vigentes en el momento del analisis y con caracter meramente informativo.

Usuarios y roles Identificacion detallada de la tipologia de usuarios actuales,
incluyendo numero total de usuarios, perfiles funcionales, niveles de acceso
requeridos y cuentas técnicas o de integracion. Este analisis debera reflejar el uso
real del sistema y servir de base para el mapeo a los roles estandar de BUSINESS
CENTRAL, incluyendo:

o Unanalisis de los roles actuales y sus permisos asociados.

o La identificacion de riesgos derivados de accesos indebidos o privilegios
excesivos.
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o La definicién de un modelo de roles basado en el principio de minimo
privilegio y en la segregacion de funciones, alineado con el estandar que
ofrezca Business Central.

o La alineacion con los requisitos del Esquema Nacional de Seguridad en
materia de control de accesos, autenticacion y trazabilidad para sistemas de
Categoria MEDIA.

Modelo de licenciamiento en BUSINESS CENTRAL (modalidad SaaS): Definicion de
un modelo de licenciamiento ajustado al uso real del sistema y alineado con la
normativa vigente del fabricante, partiendo del modelo de despliegue
exclusivamente en modalidad SaaS previsto en el presente pliego.

En base al nimero y tipologia de usuarios identificados, y a las funcionalidades a
implementar, el adjudicatario debera determinar:

Tipo y cantidad de licencias necesarias (Essential, Premium, Team Member u otras
equivalentes vigentes), incluyendo licencias técnicas o asociadas a integraciones,
asi como las derivadas de extensiones o soluciones verticales que pudieran resultar
necesarias.

o Necesidades de entornos adicionales (produccién, pruebas o sandbox) y
capacidad de almacenamiento.

o Una estimacion econémica orientativa anual, desglosada por tipologia de
licenciay almacenamiento adicional, con caracter meramente informativo y
destinada a facilitar la tramitacion del expediente de contratacion
independiente previsto para el licenciamiento.

El resultado de este andlisis servira de base para la definicion de la solucion objetivo y para
la planificacion y dimensionamiento de la Fase Il, garantizando que no existan indefiniciones
ni desviaciones posteriores en relacion con los datos a migrar, las personas usuarias del
sistema o los costes asociados al entorno SaaS.

La migracion de datos se definira con criterio selectivo, en coherencia con el modelo de
reimplantacion adoptado, no presumiéndose la necesidad de trasladar de forma integra la
informacion histérica al nuevo entorno.

8.7. ANALISIS DE NECESIDADES FORMATIVAS

Eladjudicatario debera analizar las necesidades formativas derivadas de la solucién objetivo
y de la estrategia de implantacidn, identificando, como minimo:

Colectivos afectados (usuarios operativos, usuarios avanzados/responsables
funcionales, administradores, perfiles técnicos de integracion y otros que
procedan).

Impacto del cambio en procesos y operativa.
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Brechas competenciales y necesidades especificas de capacitacién funcional y
técnica.

Recomendaciones de enfoque formativo, incluyendo propuesta de modalidad
(presencial/telematica/mixta) y secuenciacion orientativa.

El resultado de este andlisis servirda de base obligatoria para la definicion del Plan de
Formacién incluido en el Documento de Definicidn y Planificacion de la Fase I

8.8. DEFINICION DE LA SOLUCION OBJETIVO

Como culminacion de los analisis realizados en los apartados anteriores de la Fase |, el
adjudicatario debera definir de forma detallada la solucién objetivo en BUSINESS CENTRAL
que dara respuesta a las necesidades funcionales, técnicas y organizativas de VEIASA.

Esta definicion abarcara tanto la arquitectura funcional y técnica como las estrategias de
implantacion por cada componente, asegurando en todo momento la continuidad de las
operaciones actuales durante la transicion.

En concreto, se debera entregar una propuesta de solucidn que incluya al menos:

Arquitectura funcional y técnica objetivo: Disefio de la arquitectura objetivo del
sistema ERP en BUSINESS CENTRAL, describiendo como quedaran estructuradas las
funcionalidades en el nuevo entorno. Se detallaran los médulos o aplicaciones que
se implantaran, su interrelacion y el encaje de las personalizaciones estrictamente
necesarias, priorizando el uso del estandar y la reduccion de desarrollos a medida.

Debera contemplarse la arquitectura técnica en modalidad SaaS en Microsoft Cloud,
incluyendo definicién de entornos, requisitos de integracion y conectividad,
rendimiento esperado, disponibilidad, continuidad de negocio y seguridad,
conforme a lo establecido en el presente pliego.

Modelo de despliegue en modalidad SaaS: De conformidad con lo previsto en el
presente pliego, la solucidn se desplegara exclusivamente en modalidad SaaS de
BUSINESS CENTRAL en Microsoft Cloud.

El adjudicatario debera definir la configuraciéon del modelo SaaS propuesto,
incluyendo:

o Definicién de entornos (produccién, sandbox y, en su caso, entornos
adicionales necesarios).

o Estrategia de gestion de actualizaciones propias del modelo SaaS.

o Configuraciéon multiempresa o estructura organizativa dentro del tenant, si
aplica.

o Requisitos de conectividad e integracion con sistemas corporativos.

o Requisitos de cumplimiento normativo (ENS, ENI, proteccién de datos y
demas normativa aplicable)
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El modelo definido deberad alinearse con las politicas corporativas de VEIASA,
garantizar la escalabilidad, seguridad y continuidad operativa del servicio, y
ajustarse plenamente al marco de contratacion establecido.

Modelo de seguridad y acceso: Disefio del modelo de seguridad de la solucidn,
incluyendo definicion de roles y permisos en BUSINESS CENTRAL, garantizando la
adecuada segregacion de funciones, el cumplimiento del Esquema Nacional de
Seguridad y las directrices corporativas de VEIASA en materia de control de accesos.
Se incluirdn mecanismos de autenticacion, control de autorizaciones sobre datos
sensibles y trazabilidad mediante registro de auditoria.

Estrategia de integraciones en la solucion objetivo: Definir la estrategia de
integracion del nuevo ERP con los sistemas externos de VEIASA, indicando cémo se
llevara a cabo la comunicacidn con cada sistema que actualmente esta vinculado al
ERP. Para cada integracion identificada se debera indicar si:

o Semantieney adapta.

o Sesustituye por funcionalidad o conector estandar de BUSINESS CENTRAL.
o Seredisefia completamente.

o Se mantiene como solucién externa integrada.

Se aportaran diagramas o esquemas de arquitectura de integraciones que reflejen
el flujo de datos entre BUSINESS CENTRAL y los sistemas corporativos, asi como las
tecnologias o protocolos empleados.

Estrategia de migracion funcional y técnica por mddulos: Para cada médulo o
funcionalidad actual identificada en el documento de situacion actual, el
adjudicatario debera definir de forma expresa:

o Se mantiene con adaptacion minima justificada : La funcionalidad podra
mantenerse con adaptacién minima cuando se justifique que su traslado al
nuevo entorno resulta compatible con el modelo objetivo, no compromete
la adopcidn del estandar y no genera una carga técnica desproporcionada
frente a otras alternativas.

o Se sustituye por estandar: La funcionalidad actual sera reemplazada por
funcionalidades estandar de BUSINESS CENTRAL u opciones de
configuracion, eliminando la personalizacion previa. Se especificara
exactamente qué parte del estandar cubrird ese proceso (p.ej., uso del
workflow estandar de aprobaciones de BC en lugar de workflow de compras,
o mddulo estandar de Sll en vez del desarrollo a medida).

o Seredisefia o reimplementa: La funcionalidad se redisefiara para mejorarse
o ajustarse al nuevo entorno. Puede implicar desarrollar una nueva solucién
sobre BUSINESS CENTRAL (si el estandar es insuficiente) o reingenieria del
proceso de negocio para aprovechar las capacidades de la nueva
plataforma. Por ejemplo, podria implicar reimplementacién de SGM sobre
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BUSINESS CENTRAL o como app integrada si fuera necesario, o redisefiar
ciertos informes personalizados usando nuevas herramientas de reporting.

o Seintegra externamente: En casos justificados, mantener la solucién actual
externa al ERP e integrarla con Business Central.

e Alcance detallado de la Fase II: Definicidn exhaustiva del alcance funcional, técnico
y organizativo de laimplantacion. Se debera enumerar de forma detallada todos los
modulos, funcionalidades y servicios que se implantaran en la Fase Il, cubriendo la
totalidad de procesos actuales de VEIASA identificados en fases previas. Ademas, se
incluira la identificacién explicita de:

o Inclusiones expresas.
o Exclusionesy limites del alcance.

o Dependencias funcionales y técnicas, incluyendo la disponibilidad de
licencias y entornos cuya contratacion se tramitara en expediente
independiente por VEIASA.

o Supuestosy condicionantes relevantes.

El alcance debera presentarse con suficiente granularidad para permitir un control
claro del proyecto durante su ejecucion.

Para cada médulo o funcionalidad, esta estrategia debe cubrir aspectos funcionales (c6mo
seguira operando el proceso en la fase post-migracion, con qué cambios o igualdades
respecto al presente) y aspectos técnicos (cdmo se implementara en Business Central:
configuracion, desarrollo, integracion, etc.).

El adjudicatario presentard un mapa completo de correspondencia entre la estructura
funcional actual y la solucién objetivo, de forma que quede claramente establecido qué se
implanta y como se garantiza que ninguna capacidad actual de VEIASA se pierde en la
migracion.

Asimismo, esta planificacion modular sentard la base para dimensionar correctamente el
esfuerzo de la Fase Il por areas funcionales.

La definicion de la solucion objetivo debera proporcionar a VEIASA una vision unificada y
coherente de su futuro sistema ERP, cubriendo todos los ambitos (funcional, técnico,
organizativo). Esta vision sera la referencia para planificar la implantacién y minimizar
incertidumbres. Es fundamental que se presente con el suficiente nivel de detalle y realismo,
de forma que VEIASA pueda validar que la solucidn propuesta efectivamente cumple con los
requisitos actuales de la organizacion (incluyendo normativa vigente aplicable al ERP
publico) y que se ajusta a las mejores practicas y estandares de calidad. También debera
evidenciarse que la solucién es viable técnicamente, y que se alinea con la estrategia
corporativa.

La solucidn objetivo debera maximizar la adopcion del estandar y minimizar los elementos
cuya permanencia responda exclusivamente a la inercia del sistema actual.
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La definicion de la solucidn objetivo constituira la base técnica y funcional para el posterior
dimensionamiento y planificacion detallada de la Fase II.

8.9. PLANIFICACION Y DIMENSIONAMIENTO DE LA FASE II

La Fase | concluird obligatoriamente con la elaboraciéon de un Documento Unico de
Definicion y Planificacion de la Fase Il, que integrara de forma estructurada la definicién de
la solucién objetivo descrita en el apartado anterior y la planificacién detallada de su
implantacion.

Este documento constituira el principal entregable de la Fase | y servird como base técnica
para que VEIASA pueda decidir, de forma motivada y con pleno conocimiento, la ejecucidn
onodelaFasell, de conformidad con lo dispuesto en la Ley 9/2017, de Contratos del Sector
Publico.

El Documento de Definicidn y Planificacion de la Fase Il debera incluir, como minimo, los
siguientes contenidos:

a) Plan de proyecto de la Fase Il y Calendario de ejecucion: incluyendo fases y subfases, hitos
principales, entregables asociados, dependencias entre actividades, identificacion de la ruta
critica y medidas para garantizar la continuidad operativa durante la implantacion.

El plan debera ser coherente con el enfoque de implantacién propuesto y tener en cuenta la
criticidad de los procesos de VEIASA para programar adecuadamente las tareas. Asimismo,
debera contemplar medidas para garantizar la continuidad operativa durante la migracion,
como planes de contingencia o implantaciones escalonadas si aplica, de forma que el
servicio al ciudadano y las operaciones internas no se vean comprometidos.

Propuesta de un calendario detallado para la Fase Il. Hito 3. que incluya:

e Fecha de inicio y fin: una estimacién de la fecha de inicio del proyecto de
implantacion (suponiendo una decisién favorable por parte de VEIASA
inmediatamente tras la Fase |, o indicando premisas para el inicio) y la duracién total
hasta la puesta en produccién completa, indicando la fecha aproximada de
finalizacion.

e Hitos de validacion por VEIASA: destacar en el calendario los puntos en que VEIASA
deberd validar o aprobar resultados, garantizando asi que la planificacidn incluye
tiempos para revisiones y aprobaciones formales.

e Ventanas de pruebas y puesta en produccion: indicar las ventanas temporales
previstas para pruebas y para la migracion de datos y arranque en produccion,
incluyendo consideraciones de horario. Si se prevén paradas o cortes de servicio,
deben sefialarse (idealmente minimizados, buscando una estrategia de migracion
en paralelo o por oleadas si es posible, para preservar la continuidad).

El calendario debera ser realista, basandose en la experiencia de proyectos similaresy en la
capacidad efectiva de VEIASA y el adjudicatario para abordar las tareas en paralelo o serie.
Cualquier suposicidn (p.ej., disponibilidad de personal clave, fechas limite impuestas por
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normativa, etc.) debe estar alineada con los supuestos del alcance. Este calendario permitira
a VEIASA visualizar el proyecto en el tiempo vy verificar si se ajusta a sus restricciones
operativas (por ejemplo, no arrancar un nuevo ERP en mitad de una campania fiscal) y a la
duracién maxima prevista en el contrato.

b) Estimacion de esfuerzos y costes detallada de los esfuerzos necesarios para ejecutar la
Fase Il, desglosada por mddulos o édreas funcionales, tipo de actividad, perfil profesional
requerido y unidad de medida, con caracter orientativo y basada en métricas y experiencias
contrastadas.

Esta estimacion debera permitir a VEIASA evaluar el peso relativo de cada componente del
proyecto y servir como base para analizar posibles escenarios de ajuste de alcance o de
optimizacién. Ademas, resultara clave paravalidar que el proyecto cabe dentro de los limites
presupuestarios previstos. Se exigira realismo en estas estimaciones, apoyandose en
métricas y experiencias contrastadas en proyectos similares, para evitar desviaciones
significativas en la ejecucion.

c) Dimensionamiento de recursos: La propuesta debera incluir una definicion detallada de
la estructura de equipo y recursos necesarios para llevar a cabo la Fase Il - Hito 3
(implantacion, migracion, desarrollos, integraciones, pruebas y puesta en produccion),
incluyendo, como minimo, los siguientes aspectos:

e Equipo minimo requerido: Se deberd identificar el equipo minimo que el
adjudicatario adscribira obligatoriamente al contrato para la ejecucion de la Fase Il
- Hito 3, indicando:

o Perfil profesional.

o Rolasignado.

o Responsabilidades especificas dentro del proyecto.
o Experiencia acreditable en proyectos similares.

o Certificaciones técnicas, en su caso.

Al menos los perfiles clave del proyecto (Jefe de Proyecto y responsables
funcionales/técnicos principales) deberan haber participado en, al menos, tres (2) proyectos
de migracion desde Microsoft Dynamics NAV a BUSINESS CENTRAL.

El equipo deberd incluir, al menos, un consultor funcional con experiencia acreditada en
formacion a usuarios finales en proyectos de implantacion de BUSINESS CENTRAL.

El equipo adscrito al contrato deberd mantenerse durante toda la Fase Il - Hito 3
(Implantacién), no pudiendo ser sustituido sin autorizacion expresa y previa de VEIASA.

e Aprobacidn del equipo por VEIASA. La aprobacién del equipo se producira tras la
validacion del Plan de Implantacion y con caracter previo al inicio efectivo de la Fase
Il. Hito 3. VEIASA podra requerir la sustitucion de cualquier miembro del equipo que
no acredite suficientemente la experiencia exigida o cuya participacion no resulte
adecuada para la correcta ejecucion del contrato. Cualquier sustitucion posterior
debera:
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o Serdebidamente justificada.
o Contar con aprobacion expresa de VEIASA.
o Garantizar un perfil con cualificacidon y experiencia equivalente o superior.

¢ Dedicacion estimada por perfil. Se debera incluir la estimacién de dedicacién de
cada perfil durante la Fase Il - Hito 3, expresada en porcentaje o en jornadas
estimadas. La dedicacion debera ser exclusiva.

El dimensionamiento del equipo debera ser coherente con el plazo maximo de ejecucion y
con la carga estimada de trabajos. VEIASA podra considerar insuficiente cualquier propuesta
que no garantice objetivamente la viabilidad del cronograma. VEIASA podra requerir
aclaraciones o rechazar aquellas propuestas cuyo dimensionamiento o dedicacién resulte
técnicamente insuficiente o incoherente con el alcance definido en el pliego.

La adscripcion de los medios personales propuestos tendra caracter de obligacion
contractual esencial.

El objetivo de este apartado es que VEIASA disponga de una foto clara de como se organizara
el proyecto en caso de ejecutar la Fase Il: quién hara qué, con cuantas personas, y qué
apoyos internos seran necesarios. Esto facilitara la planificacion interna y la coordinacién
con el adjudicatario, reduciendo improvisaciones una vez iniciada la implantacion.

d) Plan de formacién, elaborado a partir del analisis de necesidades formativas, incluyendo
colectivos formativos, objetivos, planificacion de sesiones, materiales y acciones de refuerzo
durante el periodo de estabilizacion.

e) Licenciamiento, capacidad SaaS y requisitos de entornos: El adjudicatario debera
presentar una propuesta detallada del modelo de licenciamiento y de los requisitos
asociados al despliegue en modalidad SaaS de BUSINESS CENTRAL, conforme a la solucién
objetivo definida y al dimensionamiento funcional y técnico resultante de la Fase I.

El analisis debera diferenciar de forma expresay estructurada entre:

e Licencias de BUSINESS CENTRAL, incluyendo el nimero y tipo de licencias
necesarias (Essential, Premium, Team Member u otras equivalentes), ajustadas al
uso real previsto del sistema.

e Licencias o suscripciones asociadas a soluciones verticales o extensiones de
terceros, en caso de resultar necesarias conforme al Plan de Implantacion.

e Capacidad y almacenamiento adicional del entorno SaaS.

e Entornos adicionales cuando su provision implique licenciamiento o coste
especifico.

El adjudicatario deberd dimensionar cada uno de los elementos anteriores, justificando
técnica y funcionalmente su necesidad, asi como aportando una estimacién econémica
orientativa que permita a VEIASA tramitar el correspondiente expediente de contratacion
independiente.

Se hace constar expresamente que el suministro, adquisiciéon o suscripcion de las
licencias de BUSINESS CENTRAL, de las licencias de soluciones verticales o extensiones
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de terceros, ajenos al adjudicatario, asi como de la capacidad o almacenamiento
adicional del entorno SaaS y de los entornos adicionales, no forman parte del presente
contrato y seran objeto de un expediente de contratacion independiente.

Asimismo, el adjudicatario debera especificar:
e Laconfiguracion propuesta de entornos en modalidad SaaS
e Laestrategia de gestion de actualizaciones propia del modelo SaasS.
e Los requisitos de conectividad e integracion con sistemas corporativos.

e Las consideraciones de cumplimiento normativo (ENS, ENI, proteccion de datos y
demas normativa aplicable).

e Lasprevisiones de escalabilidad futura en términos de usuarios, volumen de datos y
crecimiento organizativo.

El adjudicatario debera entregar, como anexo al Plan de Implantacidn, una Especificacion
Técnica de Licenciamiento y Aprovisionamiento, lista para su incorporacion al expediente
de contratacién de licencias, incluyendo escenarios alternativos (minimo, recomendado y
escalable), asi como prestar el soporte técnico necesario a VEIASA durante la tramitacion de
dicho expediente

f) Identificacion y analisis de riesgos: Identificacion y analisis de los principales riesgos
asociados a laejecucion de laFase ll. El adjudicatario debera listar los riesgos mas relevantes
que podrian afectar al éxito del proyecto, incluyendo al menos:

e Riesgos técnicos: problemas potenciales relacionados con la tecnologia.

e Riesgos organizativos y de gestion del cambio: dificultades en la adopcidn por parte
de usuarios, falta de disponibilidad de personal clave de VEIASA, necesidad de
formacion mas profunda de lo previsto, etc.

e Riesgos de planificacion y dependencias externas: retrasos por dependencia de
terceros, riesgos de no lograr los hitos en tiempo por subestimacion de tareas, etc.

e Riesgos normativos o de cumplimiento: por ejemplo, cambios regulatorios
inesperados durante el proyecto que requieran adaptar el alcance, o riesgos de
incumplir alguna normativa si laimplantacion se demora (finalizacién de soporte de
NAV 2017 en enero 2027 como hito regulatorio de soporte).

e Para cada riesgo identificado, el documento deberd proponer medidas de
mitigacion y planes de contingencia. Es decir, describir cdmo se reducird la
probabilidad o impacto del riesgo (mitigacidn) y qué accidn alternativa se tomaria si
el riesgo llega a materializarse (contingencia). Este apartado asegurara que el plan
de Fase Il es consciente de sus riesgos y proactivo en su gestion, incrementando las
garantias de éxito.

g) Criterios de aceptacion y validacion de la Fase II: Definicidn de los criterios de aceptacion
que se aplicaran para considerar que la Fase Il (y sus entregables principales) se ha
completado con éxito. Deben establecerse los umbrales minimos y condiciones que el
adjudicatario debera cumplir, incluyendo:
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e Condiciones de aceptacion de hitos: para cada hito clave identificado en el plan,
especificar qué condiciones objetivas deben darse para dar el hito por aceptado.

e Requisitos minimos de calidad y estabilidad: establecer los requisitos de calidad que

debe tener la solucidn entregada en produccidn para que VEIASA la valide.

Estos criterios de aceptacién servirdn para que ambas partes (VEIASAy adjudicatario) tengan
claras las expectativas de éxito y las condiciones de cierre del proyecto. Asimismo, facilitaran
la validacion final y la recepcion del sistema, al estar definidos de antemano y alineados con

los objetivos iniciales.

A modo de resumen de los entregables indicados en los puntos anteriores, el adjudicatario
deberd entregar a VEIASA los siguientes entregables contractuales, que seran objeto del

procedimiento de validacidn establecido en el apartado 8.10 del presente pliego:

e Documento de Definiciény Planificacion de la Fase I, que integrara de forma unitaria

y coherente:
o Ladefinicion de la solucién objetivo.
o Laarquitectura funcional y técnica.
o Laestrategia de integraciones.
o Laestrategia de migracion por médulos.
o Elmodelo de seguridad y accesos.
o Elalcance detallado de la Fase Il
o Elplande proyecto.
o Elcronograma de ejecucion.
o Laestimacion de esfuerzos y costes.
o Eldimensionamiento de recursos.
o Elplandeformacion.
o Elplanderiesgosy contingencias.

o Loscriterios de aceptacion de la Fase Il.

e Especificacién Técnica de Licenciamiento y Aprovisionamiento, como documento
independiente, destinada a servir de base para la tramitacion del expediente de
contratacién de licencias, capacidad SaaS y entornos adicionales, cuando proceda.

La validacion formal de estos entregables sera condicidn necesaria para la finalizacion de la

Fase | y para la eventual ejecucion de la Fase II.
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8.10. VALIDACION Y ACEPTACION DE LOS ENTREGABLES DE LA FASE |

8.10.1. PROCEDIMIENTO DE VALIDACION

Los entregables definidos en la Fase | seran sometidos a un proceso de validacion
por parte de VEIASA, con el objeto de verificar su adecuacién a los requisitos
establecidos en el presente pliego y a las necesidades identificadas durante la
ejecucion de los trabajos.

Dicho proceso no tendra caracter exclusivamente binario (aceptacion/rechazo), sino
que se articulara mediante un mecanismo iterativo de revision que permita la mejora
progresiva de los entregables.

8.10.2. ITERACIONES DE SUBSANACION

Se contemplaran hasta un maximo de dos (2) iteraciones de subsanacion por cada
entregable.

En cadaiteracion, el adjudicatario deberaincorporar las observaciones, correcciones
o mejoras indicadas por VEIASA, entregando una version revisada del documento.

Las observaciones deberan ser concretas, trazables y suficientemente motivadas, no
pudiendo fundamentarse en criterios genéricos o no justificados.

8.10.3. PLAZOS DE REVISION Y SUBSANACION

VEIASA dispondra de un plazo maximo de diez (10) dias habiles para la revisién de la
documentacion desde su recepcion.

El adjudicatario dispondra de un plazo maximo de cinco (5) dias habiles para la
entrega de la version revisada tras cada iteracion de subsanacion, salvo que, por la
complejidad de las modificaciones requeridas, se acuerde otro plazo entre las partes.

8.10.4. RESULTADO DEL PROCESO DE VALIDACION

Como resultado del proceso de validacion, VEIASA emitira alguno de los siguientes
pronunciamientos:

e Aceptacion, cuando el entregable cumpla integramente los requisitos
establecidos.

e Aceptacion con reservas, cuando existan observaciones menores que no
impidan su uso o validez, debiendo el adjudicatario subsanarlas en el plazo
que se determine.

e Rechazo motivado, cuando el entregable no cumpla los requisitos exigidos o
presente deficiencias sustanciales.

Pagina 42 de 85

Puede verificar la integridad de este documento mediante la lectura del cddigo QR adjunto o mediante el acceso
a la direccion https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma indicando el cédigo de VERIFICACION

FIRMADO POR

MARIA DOLORES PAREDES GARRIDO

21/07/2026

VERIFICACION

Pk2JmR3AHM6LTWCS69HBAEZ37LRYCW

PAG. 42/85

Es copia auténtica de documento electrénico


https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma/code/Pk2jmR3AHM6LTWCS69H8AEZ37LRYCW

Consejeria de Industria, Energia y Minas

Junta de Andalucia o . ,
Verificaciones Industriales de Andalucia, S.A.

Pliego de Prescripciones Técnicas

En caso de agotarse las iteraciones de subsanacion sin alcanzarse la aceptacion,
VEIASA podra optar por la aceptacién con reservas o el rechazo motivado del
entregable.

8.10.5. ACTA DE VALIDACION

Lavalidacion de cada entregable se formalizara mediante la correspondiente acta de
validacién, que recogera:

e elresultado de la revision.

e las observaciones realizadas.

e ensucaso, las reservas o incidencias detectadas.
e laconformidad o no del entregable.

El acta de validacion constituira el documento de referencia para la acreditacion del
cumplimiento de los trabajos realizados en la Fase I.

8.11. EQUIPO DE TRABAJO MiNIMO

El equipo de trabajo minimo estara formado por:

(No podra coincidir mas de un perfil en la misma persona.)

JEFE DE PROYECTO

Funciones en Fase I:

e Direccién integral de proyectos de consultoria ERP, desde la planificacion inicial
hasta la presentacidn de la propuesta.

e Planificacion estratégica de la migracion: definicion de alcance, identificacion y
gestion de riesgos, cronograma y recursos del proyecto.

e Supervision del analisis funcional y técnico: aseguramiento de que los andlisis de
procesos y tecnologia actuales se realizan exhaustivamente y con calidad.

e Interlocucidn con VEIASA: organizacion de reuniones para recopilar informacién
y validar hallazgos, manteniendo alineadas las expectativas de VEIASA durante la
fase de analisis.

e Garantia de calidad en esta fase: revision de la documentaciéon antes de
presentarla, asegurando que responde a las necesidades identificadas.

e Validacién interna del Plan de Implantacién.

Cualificacidon minima:
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e Titulacion universitaria oficial de Grado o equivalente (Nivel MECES 2 o superior)
en Economia, Administracion y Direccién de Empresas, Finanzas y Contabilidad,
Ingenieria, Informatica, Telecomunicaciones, u otras titulaciones universitarias
de caracter econémico, técnico o tecnoldgico, equivalentes o afines, relacionadas
con la gestion empresarial y los sistemas de informacion.

Certificacion PMP (Profect M Professional

Experiencia minima exigida:

3 afios como Jefe de Proyecto o responsable de implantaciones ERP,
liderando proyectos de Microsoft Dynamics NAV y/o Business Central u
otros sistemas de gestidn similares.

Experiencia acreditada en, al menos, dos (2) proyectos de migracion o
reimplantacion de sistemas ERP, siendo ambos de complejidad y
dimension equivalentes a las del presente contrato, atendiendo, entre
otros aspectos, al alcance funcional, al grado de personalizacién del
sistema de origen, al nimero y criticidad de las integraciones, a la
volumetria de datos, al nimero de usuarios afectados y a la necesidad de
garantizar la continuidad operativa. Dichos proyectos deberan
corresponder a la migracién desde Microsoft Dynamics NAV a BUSINESS
CENTRAL en modalidad SaaS.

Experienciay conocimientos en las siguientes tareas:

e Direccidn de proyectos ERP en entornos con alta personalizacion.

e Definicién de estrategias de migracion a SaaS.

e Gestion de riesgos en proyectos criticos.

e Coordinacién de equipos multidisciplinares.

CONSULTOR FUNCIONAL

Cualificacion minima:

e Titulacion universitaria oficial de Grado o equivalente (Nivel MECES 2 o superior)
en Economia, Administracion y Direccién de Empresas, Finanzas y Contabilidad,
Ingenieria, Informatica, Telecomunicaciones, u otras titulaciones universitarias
de caracter econdmico, técnico o tecnoldgico, equivalentes o afines, relacionadas
con la gestion empresarial y los sistemas de informacion.

e Certificacion oficial Microsoft Dynamics 365 BUSINESS CENTRAL Functional
Consultant Associate.

Experiencia minima:
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3 afios como Consultor Funcional o Analista de Negocio en proyectos de
implantacién o migracion de ERP, especialmente NAV y Business Central.

Experiencia acreditada en, al menos, dos (2) proyectos de migracion o
reimplantacion de sistemas ERP, siendo ambos de complejidad y dimension
equivalentes a las del presente contrato, atendiendo, entre otros aspectos, al
alcance funcional, al grado de personalizacién del sistema de origen, al nimeroy
criticidad de las integraciones, a la volumetria de datos, al nimero de usuarios
afectados y a la necesidad de garantizar la continuidad operativa. Dichos
proyectos deberan corresponder a la migracion desde Microsoft Dynamics NAV a
BUSINESS CENTRAL en modalidad SaasS.

Experiencia y conocimientos en las siguientes tareas:

Levantamiento de requisitos, modelado de procesos y disefio funcional de
soluciones ERP.

Analisis funcional de NAV con alto grado de personalizacion.

Evaluacidn de brechas funcionales frente al estandar de Business Central.
Definicién de soluciones objetivo.

Redisefio de procesos para adaptacion al estandar.

Definicién de modelos de licenciamiento funcional.

Profundo conocimiento de NAV 2017 y BUSINESS CENTRAL a nivel funcional.

Capacidad de modelar procesos de negocio y adaptar las mejores practicas del
sector a la nueva plataforma.

CONSULTOR TECNICO

Cualificacion minima:

Titulacion universitaria de Grado o Master (Nivel MECES 2 o superior) en
Ingenieria, Informatica o Telecomunicaciones, o Titulaciéon de Formacién
Profesional de Grado Superior en el ambito de las Tecnologias de la Informacion
y las Comunicaciones, tales como Administracion de Sistemas Informaticos en
Red, Desarrollo de Aplicaciones Multiplataforma, Desarrollo de Aplicaciones Web,
o titulaciones equivalentes.

Certificacion oficial Microsoft Dynamics 365 Business Central Developer
Associate.

Experiencia minima:

3 afios como Consultor Técnico, Arquitecto de Soluciones o Desarrollador Sénior
en proyectos con NAV o Business Central.
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Experiencia acreditada en, al menos, dos (2) proyectos de migracion o
reimplantacion de sistemas ERP, siendo ambos de complejidad y dimension
equivalentes a las del presente contrato, atendiendo, entre otros aspectos, al
alcance funcional, al grado de personalizacion del sistema de origen, al nimeroy
criticidad de las integraciones, a la volumetria de datos, al nimero de usuarios
afectados y a la necesidad de garantizar la continuidad operativa. Dichos
proyectos deberan corresponder a la migracién desde Microsoft Dynamics NAV a
BUSINESS CENTRAL en modalidad SaasS.

Experiencia especifica requerida:

Inventariado y clasificacion de objetos personalizados.

Andlisis de viabilidad técnica de migracion.

Estrategias de eliminacidn/sustitucion/reimplementacion.
Disefio de arquitectura técnica de BUSINESS CENTRAL en la nube.
Evaluacion de impacto en rendimiento y volumetria.

Conocimientos de arquitectura de ERP y capacidad para disefiar soluciones
técnicas robustas.

Conocimiento de integraciones (APIs web services, OData, etc.) y capacidad para
ajustar o reconstruir integraciones en Business Central.

ESPECIALISTAEN INTEGRACIONES

Dada la elevada criticidad y complejidad de las integraciones existentes (ITV 3.0, SGM,
workflow de compras, Sll), se considera imprescindible la participacién de un perfil
especializado en arquitectura de integracion.

Cualificacion minima:

Titulacion universitaria de Grado o Master (Nivel MECES 2 o superior) en
Ingenieria, Informatica o Telecomunicaciones, o Titulacion de Formacion
Profesional de Grado Superior en el ambito de las Tecnologias de la Informacion
y las Comunicaciones, tales como Administracion de Sistemas Informaticos en
Red, Desarrollo de Aplicaciones Multiplataforma, Desarrollo de Aplicaciones Web,
o titulaciones equivalentes.

Experiencia minima:

3 afios en proyectos de integracion de sistemas empresariales o migraciones de
ERPs con multiples aplicaciones conectadas.

Experiencia acreditada en, al menos, dos (2) proyectos de migracion o
reimplantacion de sistemas ERP, siendo ambos de complejidad y dimension
equivalentes a las del presente contrato, atendiendo, entre otros aspectos, al
alcance funcional, al grado de personalizacion del sistema de origen, al nimero y
criticidad de las integraciones, a la volumetria de datos, al nimero de usuarios
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afectados y a la necesidad de garantizar la continuidad operativa. Dichos
proyectos deberan corresponder a la migracién desde Microsoft Dynamics NAV a
BUSINESS CENTRAL en modalidad SaaS

Experiencia especifica requerida:
e Integraciones ERP con sistemas externos criticos.
e Rediseiio de integraciones en migraciones ERP.
e Autenticacion basada en tokens.
e Amplios conocimientos en protocolos y tecnologias de integracion.
8.11.1. MODIFICACIONES DEL EQUIPO DE TRABAJO
El equipo minimo adscrito a la Fase | deberd estar compuesto, al menos, por los perfiles

anteriormente descritos.

La sustitucion de cualquiera de los perfiles requerird autorizacion expresa de VEIASA y
debera cumplir, como minimo, los mismos requisitos de cualificacién y experiencia.

El equipo minimo tendra la consideracion de adscripcion obligatoria de medios personales
conforme al articulo 76.2 LCSP.

El incumplimiento de la adscripcion del equipo minimo tendra la consideracion de
incumplimiento contractual.

8.12. METODOLOGIA DE TRABAJO

La ejecucion de la Fase | debera realizarse conforme a una metodologia estructurada,
participativa y orientada a resultados, que garantice la obtencion de conclusiones
contrastadas y validadas por VEIASA.

El adjudicatario debera proponery aplicar un enfoque metodoldgico que deberd orientarse
a minimizar riesgos, evitar indefiniciones y asegurar que las decisiones adoptadas durante
la Fase | se fundamentan en criterios técnicos, organizativos y econdmicos contrastados.

8.13. REQUISITOS NORMATIVOS Y DE SEGURIDAD

La ejecucién del contrato debera cumplir en todo momento la normativa vigente aplicable
al ambito de las tecnologias de la informacidn en el sector publico, asi como las directrices
corporativas de VEIASA en materia de seguridad y cumplimiento.

En particular, el adjudicatario debera tener en consideracion, entre otros, los siguientes
marcos normativos y regulatorios:

e Esquema Nacional de Seguridad (ENS).

e Esquema Nacional de Interoperabilidad (ENI).
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e Normativa en materia de proteccion de datos personales.
e Normativa aplicable a la gestion econémico-contable en el sector publico.

e Cualquier otra normativa sectorial que resulte aplicable al entorno funcional del
ERP.

Durante la Fase |, el analisis y la definicidn de la solucidn objetivo deberan garantizar que la
futura implantacién en modalidad SaasS:

e Cumple los requisitos de seguridad exigibles.
e Permite la trazabilidad y auditoria de operaciones.

e Respeta los principios de integridad, disponibilidad y confidencialidad de la
informacion.

e No compromete la continuidad operativa de los servicios prestados por VEIASA.

El adjudicatario debera identificar expresamente, en su analisis y en la definicion de la
solucidn objetivo, cualquier requisito normativo relevante que condicione el disefio técnico
o funcional del sistema.

8.14. PROPIEDAD INTELECTUAL, CONFIDENCIALIDAD Y USO DE RESULTADOS

Toda la documentacion, informes, modelos, analisis, esquemas, estimaciones y demas
trabajos elaborados en el marco del presente contrato seran titularidad exclusiva de VEIASA
desde el momento de su entrega y validacion, sin limitacion territorial ni temporal.

Asimismo, los desarrollos, extensiones personalizadas, integraciones, configuraciones
especificas, documentacion técnica, materiales formativos y demas resultados elaborados
especificamente en ejecucidn del contrato seran titularidad de VEIASA, con los derechos de
uso, reproduccién, modificacién, mantenimiento y evolucidn necesarios para su utilizacion
y explotacién. Quedan excluidos de lo anterior los productos preexistentes, soluciones
estandar, componentes de mercado, software base y herramientas propias del adjudicatario
o de terceros, cuya titularidad correspondera a sus respectivos titulares, sin perjuicio de los
derechos de uso que procedan conforme a las licencias o condiciones aplicables.

Eladjudicatario no podra reutilizar total o parcialmente los resultados especificos obtenidos
para VEIASA sin autorizacion expresa y por escrito de la entidad.

El adjudicatario debera garantizar la confidencialidad de toda la informacion a la que tenga
acceso durante la ejecucién del contrato, incluyendo:

e Informacién técnicay funcional del ERP actual.
¢ Informacidén organizativa o estratégica.

¢ Datos econdmicos, operativos o de cualquier otra naturaleza.
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Tendra la consideracion de informacion especialmente sensible el codigo fuente del sistema
actual (incluyendo ficheros. FOB de Microsoft Dynamics NAV), no pudiendo ser reutilizado,
reproducido ni comunicado a terceros fuera del ambito del presente contrato.

La obligacion de confidencialidad se mantendra durante la vigencia del contrato y con
posterioridad a su finalizacion.

Asimismo, el adjudicatario deberd asegurar que su personal y, en su caso, subcontratistas,
asumen formalmente las obligaciones de confidencialidad y proteccion de la informacion.

Los materiales formativos desarrollados seran propiedad de VEIASA, incluyendo derecho de
uso, modificacion y reutilizacion sin limitacién temporal.

El incumplimiento de estas obligaciones podra dar lugar a las responsabilidades previstas
en la normativa aplicable y en el marco contractual.

9. FASE Il. EJECUCION DE LA IMPLANTACION Y SOPORTE

9.1. FASE II. HITO 3. IMPLANTACION DEL ERP

El Hito 3 comprende la ejecuciéon material de la reimplantacion del sistema BUSINESS
CENTRAL en modalidad SaaS, de conformidad con el Plan de Implantacién validado por
VEIASA como resultado de la Fase I.

La implantacidn debera ajustarse estrictamente al alcance, arquitectura, modelo de datos,
integraciones, desarrollos, parametrizaciones y estrategia de migracion definidos en el Plan
validado, no pudiendo el adjudicatario introducir modificaciones sustanciales sin
autorizacion expresay por escrito de VEIASA.

9.1.1. ALCANCE DEL HITO 3. IMPLANTACION DEL ERP

El Hito 3 incluird, como minimo:
e Configuraciony parametrizacion del entorno SaaS de BUSINESS CENTRAL.
e Implementacion de la solucion funcional definida en el Plan validado.
e Desarrollo e implementacién de las extensiones necesarias.
e Adaptacion o reimplementacion de integraciones con sistemas corporativos.
e Ejecucion de la estrategia de migracion de datos.
e Configuracion de roles, perfiles y modelo de seguridad.
e Pruebas técnicas, funcionales e integradas.
e Formacion a usuarios clave y usuarios finales.

e Puestaen produccion del sistema.
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El adjudicatario sera responsable de garantizar la coherencia técnica y funcional del

conjunto de la solucién implantada

9.1.2. DOCUMENTACION GENERADA DURANTE LA IMPLANTACION

Durante la ejecucion del Hito 3 deberan elaborarse y entregarse, como minimo, los

siguientes documentos:
e Documento de disefio funcional definitivo.
e Documento de disefio técnico y arquitectura.
e Plan de migracion detallado.
e Plande pruebas.
e Manuales de usuario y administracion.
e Documentacion técnica de desarrollos e integraciones.
e Cddigo fuente de extensiones desarrolladas, cuando proceda.

e Plan de continuidad y recuperacion ante incidencias.

La documentacion debera mantenerse actualizada hasta el final del hito 3 y reflejar la

solucidn finalmente implantada.
9.1.3. REGIMEN DE PRUEBAS

La implantacion deberd incluir obligatoriamente:
e Pruebas unitarias.
e Pruebas técnicas de integracion.

e Pruebasfuncionales.

e Pruebas de seguridad orientadas a verificar la correcta configuracion y

funcionamiento de los controles de seguridad implantados.

e Pruebas de aceptacion por usuario

e Eladjudicatario debera evidenciar documentalmente la correcta ejecucion de las

pruebas.

La puesta en produccion solo podra realizarse una vez superadas satisfactoriamente las

pruebas de aceptacién y formalizada el acta correspondiente.

Las pruebas deberan orientarse a validar la correcta operacion de la solucidn objetivo
implantada y la continuidad de los procesos criticos, sin que resulte exigible la equivalencia
exacta entre el comportamiento del sistema anterior y el del nuevo entorno cuando el

redisefio o la sustitucion por estandar hayan sido validados por VEIASA.
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9.1.4. MIGRACION DE DATOS

La migracion se ejecutara con caracter selectivo y conforme a la estrategia definida en la
Fase | y validada por VEIASA, no presumiéndose la necesidad de trasladar integramente
todos los datos histéricos del sistema origen.

El adjudicatario serd responsable de:
e Definicidn de ciclos de migracion y cargas parciales.
e Ejecucion de ensayos de migracion previos.
e Validacién funcional de datos migrados.
e Reconciliacién contable, fiscal y operativa.
e Correccidn de inconsistencias detectadas.
e Definicion de fecha de corte.
e Plan de contingenciay procedimiento de reversion

Debera garantizarse que la informacién migrada mantiene coherencia con el sistema origen
y cumple los requisitos legales y operativos. La migracién no se considerard completada
hasta la validacién formal por VEIASA.

9.1.5. FORMACION Y GESTION DEL CAMBIO
La formacion se ejecutara conforme al Plan de Formacion aprobado por VEIASA, definido en
la Fase |y recogido en el Plan de Implantacién validado.
Eladjudicatario debera:

e Impartir la formacién a los colectivos definidos, aportando los materiales
comprometidos.

e Asegurar la coordinacién con el calendario de pruebas y la puesta en produccion.

e Realizar, cuando proceda, acciones de refuerzo durante el periodo de
estabilizacion.

La puesta en produccidon quedara condicionada a la realizacion efectiva de las acciones
formativas previstas para el arranque, en los términos definidos en el Plan de Formacidn
aprobado.

La formacion y gestion del cambio deberan orientarse a facilitar la adopcion del nuevo
modelo operativo resultante de la reimplantacion, incluyendo la comprensién de los
cambios de proceso derivados de la sustitucién de funcionalidades por capacidades
estandar o redisefiadas.

9.1.6. PUESTA EN PRODUCCION

La puesta en produccion requerira:

e Actaformal de validacién por VEIASA.
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e Confirmacion de disponibilidad operativa del sistema.
e Verificacion de integraciones criticas.
e Verificacion del correcto funcionamiento del Sl y procesos contables.
e Disponibilidad de soporte reforzado durante el arranque.
Hasta la formalizacion del acta de puesta en produccidn, el sistema no se considerara
definitivamente implantado.
9.1.7. PERIODO DE ESTABILIZACION
Tras la puesta en produccion se establecera un periodo de estabilizacion incluido dentro del
plazo del Hito 3, durante el cual el adjudicatario debera:
e Resolverincidencias criticas sin coste adicional.
e Garantizar la continuidad operativa.
e Ajustar parametrizaciones necesarias derivadas del arranque real.
Este periodo no podra suponer ampliacion automatica del plazo contractual salvo causas
imputables a VEIASA debidamente acreditadas.
9.1.8. REGIMEN DE ACEPTACION DURANTE LA IMPLANTACION
La aceptacion del Hito 3 se realizara de forma progresiva mediante la validacion de los
distintos entregables asociados, incluyendo, al menos:
e Configuracion funcional
e Desarrollos
e Integraciones
e Migracién de datos
e Documentacion
e Formacién

Cada entregable debera ser validado mediante la correspondiente acta de aceptacion
parcial, pudiendo emitirse los siguientes pronunciamientos:

e Aceptacion
e Aceptacion con reservas
e Rechazo motivado
La aceptacion global del Hito 3 requerird la validacion de todos los entregables.

La aceptacion de los entregables y la aceptacidn global del Hito 3 se basaran en la correcta
implantacion de la solucién objetivo validada por VEIASA y en el cumplimiento de los
requisitos funcionales, técnicos y de calidad definidos en el Plan de Implantacién, no en la
equivalencia exacta con el sistema anterior.
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9.1.9. ACUERDOS DE NIVEL DE SERVICIO DEL HITO 3. IMPLANTACION

Durante la ejecucion del Hito 3 seran de aplicacion los presentes Acuerdos de Nivel de
Servicio (en adelante, ANS), cuya finalidad es establecer parametros objetivos de
seguimiento y control de la correcta ejecucion de la implantacién, de la calidad de los
trabajos realizados y de la capacidad de respuesta del adjudicatario durante las fases de
construccién, pruebas, migracién, puesta en produccion y estabilizacién. Los ANS tendran
caracter contractual y su incumplimiento podra dar lugar, en su caso, a la aplicacion de las
penalidades o consecuencias previstas en el PCAP, sin perjuicio de las restantes facultades
de direccidn, control, interpretacion y recepcion que correspondan a VEIASA.

Los ANS del Hito 3 se regiran por los siguientes principios generales: a) solo serdn exigibles
respecto de actividades incluidas en el alcance validado de la Fase Il; b) deberan medirse
sobre la base de evidencias objetivas, trazables y verificables; c) no podran verse alterados
por cambios de alcance, dependencias o retrasos no imputables al adjudicatario
debidamente documentados; d) su cumplimiento no exime de la obligacién general de
correcta ejecucion del contrato; y e) la aceptacion formal de hitos o entregables se regira,
ademas, por las condiciones especificas de aceptacion y cierre previstas en el presente
apartado.

A efectos de este apartado, tendrd la consideracidn de incidencia critica toda anomalia,
defecto o error imputable a la solucién implantada que produzca alguno de los siguientes
efectos: a) imposibilidad total de ejecutar procesos criticos de negocio o de cumplimiento
normativo; b) imposibilidad de operar en produccién con normalidad en uno o varios
procesos esenciales; c) pérdida, corrupcion o inconsistencia grave de datos que afecte a la
operativa, a la informacién econémico-financiera o al cumplimiento legal; o d) fallo de
integraciones criticas o de funcionalidades imprescindibles para la continuidad operativa de
VEIASA. La calificaciéon de una incidencia como critica debera quedar motivada y
documentada en el registro de incidencias del proyecto.
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cépi1Go

INDICADOR

DEFINICION Y REGLA DE CALCULO

UNIDAD

OBJETIVO

ANS-01

Cumplimiento de
hitos intermedios

Porcentaje de hitos intermedios previstos en
la planificacién aprobada que se completan
en plazo. Férmula: nimero de hitos
intermedios completados en plazo / nimero
total de hitos intermedios vencidos en el
periodo x 100.

%

=290 %

ANS-02

Desviacion
acumulada de
planificacién

Desviacién acumulada del proyecto respecto
de la planificacion aprobada, expresada
como porcentaje sobre la duracidn
planificada de los hitos vencidos. Solo
computaran desviaciones imputables al
adjudicatario y expresamente identificadas
como tales en el seguimiento del proyecto.

%

<10%

ANS-03

Sustitucion de
recursos clave

Tiempo transcurrido entre la comunicacidn
valida de la necesidad de sustitucién de un
recurso clave y la incorporacién efectiva del
recurso sustituto autorizado por VEIASA.

Dias
habiles

ANS-04

Solapamiento y
transferencia de
conocimiento

Nimero de dias habiles efectivos de
solapamiento entre recurso saliente y
entrante, cuando la sustitucion haya sido
solicitada por el adjudicatario y resulte
materialmente posible conforme al plan de
sustitucidn aprobado.

Dias
habiles

ANS-05

Cobertura de
pruebas

Porcentaje de casos de prueba planificados
para el periodo o hito correspondiente que
hayan sido efectivamente ejecutados vy
documentados. Férmula: casos ejecutados /
casos planificados x 100.

%

295%

ANS-06

Pruebas superadas

Porcentaje de casos de prueba ejecutados
con resultado satisfactorio, sin defectos
bloqueantes ni defectos graves pendientes
que impidan la continuacién del proyecto en
el ambito evaluado. Férmula: casos
superados / casos ejecutados x 100.

%

=290 %

ANS-07

Defectos criticos
en pruebas

Numero de defectos criticos abiertos al cierre
de cada ciclo de pruebas que afecten a
procesos criticos, integraciones criticas o
requisitos de cumplimiento normativo.

Ndmero
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Porcentaje de registros migrados con error
material, inconsistencia o transformacién
Error de migracién |incorrecta respecto del universo de datos
ANS-08 & ) pecto % <2%
de datos sometido a validacién en cada ensayo o en la
carga final. Férmula: registros incorrectos /
registros validados x 100.
Porcentaje de conjuntos de datos criticos
definidos en el plan de migraciéon cuya
Reconciliacion de conciliaciéon contable, fiscal, operativa o
ANS-09 o0 funcional resulte conforme tras cada ensayo % 100%
datos criticos . .
relevante y tras la carga final. Férmula:
conjuntos conciliados conformes / conjuntos
criticos verificados x 100.
NGmero de incidencias criticas imputables a
Incidencias criticas | la solucidén implantada detectadas desde el
ANS-10 |en puestaen inicio de la ventana de puesta en produccién | Nimero 0
produccion hasta transcurridas las primeras 24 horas de
operacién efectiva.
Tiempo transcurrido desde el registro de una
. incidencia critica durante el periodo de
Tiempo de [ - Ly
s . estabilizacidén hasta la implantacidn de una
resolucion de Ly L
ANS-11 |, . . .. solucion definitiva o, cuando ello no sea| Horas <24
incidencias criticas . . .
s e s posible en dicho plazo, de una solucién de
en estabilizacion ., .
contencién aceptada por VEIASA que permita
restablecer la operativa esencial.
Nimero total de incidencias criticas
Incidencias criticas imputables a la solucion implantada
ANS-12 s L. detectadas durante el periodo de| Ndmero <3
en estabilizacion S -
estabilizacién definido en el plan del
proyecto.
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Reglas de computo, seguimiento y evidencias

La medicion de los ANS se realizara con la periodicidad indicada para cada indicador y, en
todo caso, en los comités de seguimiento del proyecto y en el cierre de cada fase o hito
relevante. El adjudicatario deberd aportar, sin coste adicional, toda la informacién y
evidencias necesarias para su verificacion, incluyendo, al menos, planificacion vigente,
actas, informes de avance, registros de pruebas, registros de incidencias, trazas de
migracion, resultados de conciliacion, evidencias de formacién y cualquier otra
documentacién objetiva que resulte necesaria. Cuando un ANS tenga frecuencia mensual,
su resultado se calculara sobre los eventos, hitos o elementos vencidos en dicho periodo.

No computaran a efectos de incumplimiento de los ANS las desviaciones, retrasos o
incidencias que traigan causa directa de: a) retrasos imputables a VEIASA o a terceros ajenos
al adjudicatario; b) cambios de alcance, prioridades o dependencias no previstos
inicialmente y aprobados por VEIASA; c) indisponibilidad de licencias, entornos, accesos,
datos o infraestructuras cuya provision corresponda a VEIASA o a terceros; d) causas de
fuerza mayor; o e) instrucciones expresas de VEIASA que alteren la secuencia prevista de
ejecucion. En todos estos casos, la exclusion debera quedar debidamente documentada en
acta o en el informe de seguimiento correspondiente.

Elincumplimiento de uno o varios ANS podra dar lugar, cuando asi se prevea en el PCAP, a
la imposicion de las penalidades correspondientes, siempre que el incumplimiento sea
imputable al adjudicatario, quede acreditado objetivamente y resulte suficientemente
relevante desde la perspectiva de la correcta ejecucion del contrato. La aplicacion de
penalidades se efectuara con arreglo a los principios de proporcionalidad, contradiccion y
no duplicidad sancionadora respecto de un mismo hecho incumplidor.

9.1.10. RESPONSABILIDAD DEL ADJUDICATARIO

El adjudicatario asumira la responsabilidad integral de la correcta implantacion técnica y
funcional del sistema, incluyendo:

e Laadecuacion de desarrollos.

e Lacorrectainteroperabilidad con sistemas corporativos.

e Elcumplimiento de requisitos normativos.

e Elcorrecto funcionamiento del modelo SaaS definido.

e Lacorrecta configuracion del entorno productivo.

La falta de disponibilidad de licencias cuya contratacidén corresponda a VEIASA solo dara
lugar a ampliacion de plazo en los términos ya regulados en el presente pliego, sin generar
derecho a compensacion econdmica.

9.1.11. GOBERNANZA DEL PROYECTO DURANTE LA IMPLANTACION

Con el fin de asegurar la correcta planificacion, coordinacién, seguimiento y control de los
trabajos objeto del contrato, se establece el siguiente modelo de gobernanza:
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e Direcciény responsables

VEIASA designarad un Responsable del Contrato, que actuara como interlocutor
principal con la empresa adjudicataria y ejercerd funciones de supervision,
validacidn y coordinacién general de los trabajos.

La empresa adjudicataria designara un Jefe de Proyecto, que asumira la direccion
técnicay operativa de los trabajos, actuando como interlocutor Unico ante VEIASA.

e Comité de Proyecto
Se constituird un Comité de Proyecto integrado, al menos, por:

o Responsable del Contrato por parte de VEIASA
o Jefe de Proyecto de la empresa adjudicataria

o Responsables funcionales y técnicos que se determinen segun la
fase del proyecto

El Comité de Proyecto tendra funciones de:

o Seguimiento del avance de los trabajos

o Validacién de entregables

o Supervision de planificacion y cumplimiento de hitos
o Gestion de riesgos y dependencias

o Resolucién de incidencias de caracter estratégico

o Aprobacién de cambios de alcance conforme al procedimiento
establecido

e Seguimientoy control

La empresa adjudicataria debera establecer mecanismos formales de seguimiento
que incluirdn, como minimo:

o Reuniones periddicas de seguimiento con frecuencia al menos
quincenal durante fases de consultoria e implantacion, y mensual
durante el soporte y mantenimiento.

o Elaboracion de informes de avance que recojan estado de tareas,
hitos, riesgos, incidencias y desviaciones.

o Actas de reunidn con registro de acuerdos y compromisos.
o Actualizacién continua de la planificacidon del proyecto.

e Gestion de riesgos
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El adjudicatario mantendra un registro vivo de riesgos con medidas preventivas y
planes de contingencia.

9.2. FASE Il. HITO 4. SOPORTE Y MANTENIMIENTO

9.2.1. OBJETO

Finalizada la puesta en produccion y validacion del Hito 3 de la Fase II, VEIASA dispondra de
un sistema ERP corporativo basado en BUSINESS CENTRAL en modalidad SaaS, implantado
como resultado de la Fase Il del contrato.

El sistema incluird previsiblemente configuraciones funcionales, desarrollos mediante
extensiones propias de la plataforma, integraciones con otros sistemas corporativos y
entornos diferenciados.

El servicio de soporte y mantenimiento del sistema implantado debera proporcionar a
VEIASA los servicios necesarios en cada momento para dar respuesta a las necesidades de
mantenimiento, actualizacién, mejora y evolucion de BUSINESS CENTRAL, asi como de los
componentes y aplicaciones integradas relacionados con el ERP, dentro de los plazos
exigidos y con los niveles de calidad requeridos.

El soporte y mantenimiento del sistema implantado debera prestarse conforme al modelo
resultante de la reimplantacion, priorizando la resolucién mediante configuraciones,
capacidades estandar y extensiones existentes, y evitando la generacidn innecesaria de
nuevos desarrollos a medida.

Los trabajos a realizar incluyen el desarrollo evolutivo del sistema para ajustar su
funcionamiento a los procedimientos de VEIASA, de acuerdo con las modificaciones que en
éstos se produzcan. Se completaran los trabajos de desarrollo con la realizacidn de pruebas,
la configuracién y parametrizacion, la puesta en marcha y mantenimiento de los mddulos
desarrollados, la resolucién de incidencias del sistema y la realizacidén de actividades de
formacion y soporte a usuarios.

Los licitadores también deberan tener en cuenta la evolucion tecnoldgica de las necesidades
de VEIASA, al objeto de mantener los sistemas en unas condiciones 6ptimas de explotacidn,
incluyendo la adecuada convivencia de las extensiones y parametrizaciones con las
actualizaciones periddicas del servicio SaaS.

En paralelo a las tareas propias del Servicio, el adjudicatario podra realizar el estudio
detallado de las diferentes aplicaciones, médulos y entornos disponibles en VEIASA y
relacionados con el ERP. Este tipo de estudio contara con la total colaboracién de VEIASA,
pero no podra impactar en modo alguno sobre la ejecucién del contrato, ni en plazos, ni en
costes.

Para la realizacion de las tareas objeto de este servicio, se establece una bolsa de horas cuya
cuantia y condiciones de consumo seran las establecidas en el Cuadro Resumen del
contrato, y en todo caso conforme a lo previsto en el presente pliego.
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9.2.2. ALCANCE

Dentro del alcance de este servicio, quedan incluidos tanto el estandar de BUSINESS
CENTRAL (SaaS) como todos los desarrollos, extensiones e integraciones efectivamente
implantados y validados en el marco del contrato, asi como cualquier funcionalidad que se
pudiera poner en marcha en el futuro dentro del ambito del ERP corporativo y sus
integraciones asociadas.

Los médulos y funcionalidades que se implantaran dentro del ERP seran los que resulten de
la Fase | de consultoria y queden definidos, acordados y validados por VEIASA en el
correspondiente Plan de Implantacidn, sin perjuicio de que, con caracter estimativo e
inicial, se prevea la implantacién de los que se relacionan a continuacion:

e Contabilidad

e Presupuestos contables

e Esquemas de cuentas: envio a responsables de centros
e Activos fijos

e Cartera: gestion de drdenes de pagos

e Compras: con circuito para solicitud y aprobacion de compras, asi como
validacidon de facturas recibidas por parte de uno o varios responsables

e Ventas: presupuestos y facturacion

e Mddulo de Gestidn de Servicios del ERP

e Aplicaciones web especificas
Interfaces con sistemas externos:

e Noéminas (Epsilon), para la importacion de datos y generacion de asientos
resumen mensuales diferenciados por Programa.

e Sistema ITV, para carga periddica en libro diario de informacion referente a
ventas, traspasos entre cuentas, etc.

e SGl, para actualizacion de datos.

e Compras: con circuito para solicitud y aprobacién de compras, asi como
validacidn de facturas recibidas por parte de uno o varios responsables

Los principales portales y/o aplicaciones web integrados con el ERP son, entre otros:

e SGM (Sistema de Gestion de Metrologia). Se analizard preferentemente su
mantenimiento como solucidn externa integrada, sin perjuicio de la valoracién
que se efectlie durante la Fase |.

Todos estos portales tienen, en su caso, las siguientes caracteristicas comunes:
e Mddulo de Gestidn de Servicios del ERP

e Aplicacidon web especifica
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9.2.3. TAREAS

Como parte del Servicio se podran solicitar las siguientes tareas:

e Planificacion, gestion y seguimiento de los trabajos a realizar en el marco del
servicio contratado, incluyendo la coordinacién con los responsables designados
por VEIASA y la participacidn en reuniones de seguimiento del servicio.

e Actividades de Consultoria/Anédlisis. Realizacién de las actividades de
consultoria/analisis para adoptar los requisitos de los diferentes mddulos
implicados en la solucion.

e Actividades de Desarrollo e integraciones. Realizacion de las actividades de
desarrollo y de integracién de las funcionalidades del sistema o de las nuevas que
surjan posteriormente a la implantacion

e Actividades de Implementacién

o Realizacién de las actividades de implementacién y parametrizacion
de las funcionalidades del Sistema en los entornos del servicio SaaS
de BUSINESS CENTRAL, en colaboracién con los técnicos VEIASA.

o Laentregade las peticiones solicitadas se intentara hacer de manera
que varias peticiones se entreguen conjuntamente para dar lugar a
una version de la aplicacién.

e Actividades de Pruebas

o Se llevaran a cabo pruebas unitarias, de integracion, sistemas,
regresion y rendimiento del Sistema de Informacion.

o Se realizara la asistencia a los usuarios finales para las pruebas de
funcionamiento del Sistema de Informacion.

o Se realizaran actividades proactivas de deteccion de errores y
propuesta de mejora para su correcto funcionamiento.

o Los errores detectados en las pruebas seran descritos con tres
niveles de criticidad: Nivel Bajo, Nivel Medio y Nivel Alto. La
existencia de errores de nivel Alto o la existencia de un nimero de
errores de Nivel Medio superior a 10, no permitira la puesta en
produccion de los médulos del sistema.

e Actividades de documentacién y/o mantenimiento de la documentacidn
existente referente a los trabajos realizados.

o Todo el trabajo realizado debera estar documentado conforme a las
normas e indicaciones facilitadas por VEIASA.

e Actividades de Formacion

o Elaboracion de un plan de formacién para los usuarios del Sistema de
Informacién, diferenciando entre:
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o

. Administracidn de Sistemas

. Uso funcional de los diferentes mddulos modificados en el
ambito del contrato.

El plan de formacion contendra:

. Tipologia de los cursos

. NUmero y perfil de los asistentes a los cursos.
. Desglose del temario a impartir

. Material a entregar en los cursos

. Calendario de imparticién de los cursos.

e Actividades de Transferencia Tecnoldgica

o

Durante la ejecucidn de los trabajos, el adjudicatario se compromete
a facilitar la informacion y documentacion que solicite VEIASA, para
disponer de un conocimiento de las circunstancias en que se
desarrollan los trabajos, asi como de las tecnologias, métodos y
herramientas empleados.

e Actividades de devolucién del servicio y transferencia de conocimiento

O

A la finalizacidn del contrato, por cualquier causa, el adjudicatario
deberd prestar la colaboraciéon necesaria para asegurar una
devolucidon ordenada del servicio y la transferencia efectiva del
conocimiento a VEIASA y, en su caso, al adjudicatario entrante, sin
afectar a la continuidad operativa del sistema.

A estos efectos, durante el ultimo mes de vigencia del contrato, o
durante el periodo que expresamente determine VEIASA si
concurrieran circunstancias que justifiquen otra planificacion, el
adjudicatario deberd ejecutar un Plan de Transferencia de
Conocimiento que incluird, como minimo, la entrega y actualizacién
de la documentacién funcional y técnica del sistema, el traspaso del
estado de situacion de incidencias, evolutivos, configuraciones,
desarrollos, integraciones, entornos y procedimientos operativos, asi
como la realizacion de las sesiones de trabajo y formacion necesarias
para garantizar la asuncidn ordenada del servicio.

La ejecucidn de estas actividades no supondra coste adicional para
VEIASA y se entenderad incluida en el alcance del contrato. El
adjudicatario debera colaborar asimismo en la resolucion de dudas
razonables que se formulen durante dicho periodo en relacién con los
elementos objeto de transferencia.

e Actividades de Post-Implantacion-Garantia

o

Durante los doce meses siguientes a la recepcion e implantacion de
los desarrollos, el adjudicatario asumird las obligaciones de
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mantenimiento de los bienes objeto de la adjudicacién. Dicho
mantenimiento debe cubrir los aspectos de mantenimiento
correctivo (resolucién de incidencias relacionadas con el software,
proporcionando disponibilidad durante 24 horas, 7 dias a la semana
por medio de Internet o mediante los mecanismos de acceso remoto
habilitados por VEIASA para el entorno Saas).

9.2.4.ENTORNO TECNOLOGICO

El sistema ERP corporativo se encuentra basado en BUSINESS CENTRAL en modalidad
Software as a Service (SaaS), disponiendo de los entornos proporcionados por el propio
servicio para produccion y sandbox (pruebas y desarrollo).

Las aplicaciones o servicios integrados con el ERP podran disponer igualmente de entornos
diferenciados de desarrollo, preproduccidn y produccion cuando asi lo requieran.

Los servicios del sistema son accedidos mediante los mecanismos de acceso y seguridad
definidos por VEIASAy por el propio servicio SaaS.

Todos los trabajos a realizar dentro del marco de este contrato se haran de acuerdo con las
distintas normativas que actualmente existen en VEIASA y que en el futuro puedan
establecerse. Estas normativas contemplan buenas practicas en el desarrollo, medidas de
calidad y seguridad en el desarrollo de aplicaciones.

Para la gestion del servicio, se utilizardn las herramientas y procedimientos definidos en
VEIASA, incluyendo la herramienta de gestion ITSM Easyvista. Desde esta herramienta se
gestiona el Servicio de Atencién a Usuarios, asi como la Gestion de Cambios.

9.2.5.0RGANIZACION DEL TRABAJO

Los licitadores deberan orientar sus proposiciones técnicas hacia un enfoque orientado al
servicio y no a los recursos, debiendo concretar en sus respectivas ofertas el nivel de
flexibilidad ofrecido en cuanto a composicion del equipo de trabajo, disponibilidad de
equipos expertos y factoria de software, etc. para absorber trabajos especificos y/o puntas de
trabajo.

En este sentido, si bien los licitadores deberan describir en sus respectivas ofertas el perfil del
equipo técnico ofertado para atender las necesidades del Servicio, no es objetivo del mismo
el contratar un equipo estatico de personas sino el disponer de un servicio integral de soporte
y evolucidn de los sistemas ligados a un acuerdo de nivel de servicio previamente establecido
alinicio del contrato.

9.2.6.EQUIPO DE TRABAJO

VEIASA designara un equipo de coordinacion cuyas funciones seran, con caracter general, la
de supervisidn y apoyo técnico para la correcta ejecucién de los trabajos.
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El equipo de trabajo propuesto por los licitadores deberd estar dimensionado de forma
cualitativa y cuantitativa como minimo para garantizar los Acuerdos de Nivel de Servicio
vigentes en cada momento, conforme a lo establecido en el presente PPT.

La empresa adjudicataria realizara los trabajos objeto del presente Pliego con el equipo de
trabajo indicado en el apartado 6 del CR, el cual deberd cumplir en la ejecucidn del contrato
con las siguientes exigencias:

JEFE DEL PROYECTO

La empresa adjudicataria debera especificar un interlocutor técnico Unico a efectos del
contrato (jefe de proyecto del Servicio), que organizard la ejecucion de los servicios de
acuerdo con el contrato y gestionara al personal de la empresa adjudicataria.

Serd el maximo responsable de la gestion de los recursos técnicos del proveedor, asi como del
cumplimiento del servicio de acuerdo con los niveles de calidad y plazos contratados.

Adscripcion al proyecto:
e Compromiso de Dedicacidn al proyecto (minimo del 10%)
Cualificacion minima:

e Titulacion universitaria oficial de Grado o equivalente (Nivel MECES 2 o superior)
en Economia, Administracién y Direccién de Empresas, Finanzas y Contabilidad,
Ingenieria, Informatica, Telecomunicaciones, u otras titulaciones universitarias
de caracter econdmico, técnico o tecnoldgico, equivalentes o afines, relacionadas
con la gestion empresarial y los sistemas de informacion.

e |TIL 4 Foundation o superior.

e Certificacion oficial Microsoft Dynamics 365 Business Central Functional
Consultant Associate.

Experiencia minima exigida:

e Al menos 3 afios en proyectos y funciones de soporte y mantenimiento de
Microsoft Dynamics 365 Business Central o, en su caso, de Microsoft Dynamics NAV
2017, de naturaleza y complejidad similares a las del presente contrato.

EQUIPO DE PROYECTO

Apoyo y soporte especializado en los productos Microsoft necesarios (BUSINESS CENTRAL
(SaaS) y sus mecanismos de configuracién y extension, asi como los componentes de
integracion relacionados con el ERP).

Adscripcion al proyecto:

e Elequipo de trabajo propuesto debe ser capaz de soportar una carga de trabajo
variable en funcién de las necesidades de VEIASA, pero como minimo, debera ser
capaz de soportar 120 horas a la semana.
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Cualificaciéon minima:
Todos los miembros del equipo deben tener la siguiente cualificacion:

e Titulacidon universitaria de Grado o Master (Nivel MECES 2 o superior) en
Ingenieria, Informatica o Telecomunicaciones, o Titulacion de Formacion
Profesional de Grado Superior en el ambito de las Tecnologias de la Informacion
y las Comunicaciones, tales como Administracion de Sistemas Informaticos en
Red, Desarrollo de Aplicaciones Multiplataforma, Desarrollo de Aplicaciones Web,
o titulaciones equivalentes. ITIL 4 Foundation o superior.

En conjunto, los miembros del equipo deben contar al menos con las siguientes
certificaciones:

e Certificacion oficial Microsoft Dynamics 365 Business Central Functional
Consultant Associate.

e Certificacion oficial Dynamics 365 Business Central Developer Associate
Experiencia minima exigida:

e Al menos 3 afos realizando funciones de soporte y mantenimiento de BUSINESS
CENTRAL, de naturaleza y complejidad similares a las del presente contrato.

e Al menos 3 afios de experiencia acreditable en entornos de desarrollo e
integracion sobre tecnologia .NET, especialmente en relacién con aplicaciones
corporativas como SGM (Sistema de Gestidn de Metrologia) o sistemas de
naturaleza y complejidad equivalentes.

9.2.6.1. SUSTITUCION DE RECURSOS

El licitador se compromete a realizar el proyecto con el personal propuesto en su oferta. La
sustitucion de cualquiera de estos recursos (por otro recurso con el mismo perfil y
capacitacién y que cumpla la solvencia técnica), antes o durante la ejecucion del proyecto,
deberad ser justificada (por un motivo de fuerza mayor) y aprobada expresamente por VEIASA.
El incumplimiento del compromiso de equipo de trabajo serd razén suficiente para la
resolucién del contrato con la empresa adjudicataria.

En el supuesto de que cualquiera de los técnicos o el coordinador que se encuentren
formando parte del equipo de trabajo no cumplan con los criterios de calidad exigidos, VEIASA
se reserva el derecho de pedir su sustituciéon en cualquier momento del contrato. El
adjudicatario se compromete a sustituir el recurso por otro con perfil y capacitacion similary
que cumpla la solvencia técnica, en un plazo maximo a 1 semana (7 dias naturales) desde la
comunicacion por escrito por parte de VEIASA. Sera requisito siempre la validacion previa por
VEIASA para su incorporacion al proyecto.

Si el cambio en el equipo de trabajo es solicitado por el adjudicatario, con el fin de conseguir
una adecuada transmision de conocimientos, el adjudicatario deberad ademas incorporar el
reemplazo adecuado (es decir con perfil y capacitacion similar, y cumpliendo la solvencia
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técnica) al menos con quince dias naturales antes del cambio. Este periodo de solape no
supondra coste para VEIASA.

Para ello el adjudicatario deberd presentar previamente un Plan de Sustitucién que debera
ser aprobado previamente por VEIASA y que contendra, al menos, una planificacion detallada
del periodo de transicion y solape entre ambos recursos, la formacion previa a impartir al
nuevo recurso y la comparativa de ambos curriculos.

Los licitadores deberan ademas incluir en sus ofertas una propuesta de jornadas minimas en
paralelo para la sustitucién de recursos, un plan de formacion, etc., todo ello sin que pueda
implicar ningun coste adicional para VEIASA.

Elincumplimiento repetido (hasta 3 veces) de esta clausula de sustitucion sera razén para la
resolucién del contrato con la empresa adjudicataria.

El licitador sera responsable de garantizar que todo el personal propuesto para la ejecucion
del contrato tenga la cualificacion y experiencia necesaria en los entornos tecnoldgicos
necesarios. Conforme a lo indicado anteriormente, si a juicio de VEIASA, algunos de los
recursos propuestos no cumplieran con los minimos necesarios, deberd ser sustituido
adecuadamente en un plazo de 1 semana (7 dias naturales), sin que esto afecte ni a la
planificacion de trabajos prevista ni a la estimacidn de costes del proyecto.

9.2.6.1. GARANTIA

El licitador debera garantizar los trabajos realizados al menos por 12 meses desde la entrega
y validacion de del correcto funcionamiento de los mismos por parte de VEIASA.

Cualquier modificacion o correccion que se requiera por defecto en la calidad de los
productos entregados, correra por cuenta del licitador.

9.2.6.2. PROCEDIMIENTO DE TRABAJO

VEIASA designara un responsable de los trabajos, cuya funcién sera con caracter general, la
supervision de la correcta realizacién de los mismos, la aprobacién de la planificacion de los
trabajos, y su seguimiento.

Para la realizacién de las tareas objeto de este contrato de servicio, se estima una bolsa de
horas para el personal técnico y jefe de proyecto, segun se indica en el Cuadro Resumen del
contrato y en el apartado de solvencia técnica.

El precio hora sera Unico para todo el servicio y perfiles. El jefe de proyecto podra facturar
como maximo un 10% del total de horas estipuladas.

Para la realizacion, gestién y documentacién de los trabajos se utilizaran las herramientas,
normasy procedimientos de VEIASA, y en especial, la herramienta de gestidn del Service Desk
Easyvista.

El procedimiento descrito a continuacién serd de aplicacion a las actuaciones de
mantenimiento evolutivo y perfectivo. Las incidencias de mantenimiento correctivo se
gestionaran conforme a los niveles de servicio establecidos en el apartado correspondiente
del presente pliego.
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Para el mantenimiento evolutivo y perfectivo, el procedimiento de trabajo dentro del marco
de este contrato de servicio se organiza en los siguientes pasos:

VEIASA encargara peticiones para cada una de las tareas demandadas, de
acuerdo con el procedimiento y/o herramientas establecido por VEIASA. Las
peticiones seran detalladas por VEIASA de acuerdo a su naturaleza.

La empresa adjudicataria analizara la peticidn y realizard una propuesta de carga
de trabajo necesaria para su realizaciony el cronograma detallado de trabajos, en
un plazo no superior a un dia a contar desde la peticidn, indicando especialmente
el compromiso de plazo de entrega.

VEIASA estudiara la propuesta realizada para dar el visto bueno a su ejecucion. En
el caso de no estar de acuerdo en alguno de los parametros propuestos, se
devolvera al punto anterior, otorgdndose el mismo plazo de un dia para el nuevo
analisis.

Se ejecutara la tarea solicitada de acuerdo con la prioridad establecida por VEIASA
y la planificacién acordada. El plazo de inicio para la ejecucion de los trabajos sera
como maximo de 4 dias a partir de la fecha de visto bueno de VEIASA, debiendo
ejecutarse conforme a los plazos indicados en el cronograma propuesto por la
empresa adjudicataria y aprobado por VEIASA.

Una vez terminada la tarea por el equipo de trabajo, se pondra a disposicion de
VEIASA para la recepcion y aceptacion del mismo. Si no fuera conforme a los
parametros establecidos, se devolvera al punto anterior.

El procedimiento a seguir en caso de que la incidencia proceda de un servicio prestado bajo
el presente contrato, que se encuentre en periodo de garantia, serd el siguiente:

VEIASA comunicard por correo electronico la incidencia al adjudicatario,
especificando en el texto del correo que se trata de una garantia.

El adjudicatario analizara la peticion y, en caso de que considere que no
corresponde a una actuacion en garantia, deberd comunicarlo a VEIASA en el
plazo de 2 horas desde la recepcidn del correo, justificando los motivos por los
que no se considera tal garantia.

Si VEIASA considera correcta la justificacion, la incidencia se tratara segun el
procedimiento descrito anteriormente.

En caso de ser garantia, el adjudicatario debera iniciar su resolucién de manera
inmediata, acogiéndose a los niveles de servicio establecidos para este tipo de
incidencias en funcion de la prioridad.

Una vez finalizada la resolucidon, se comunicara a VEIASA mediante correo
electrénico y se pondra a su disposicion para la realizaciéon de las
correspondientes pruebas. Si no fuera conforme a los parametros establecidos,
se devolvera al punto anterior.
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9.2.6.3. CONTROL Y SEGUIMIENTO DEL SERVICIO

VEIASA designara un responsable de los trabajos, cuya funcién sera con caracter general, la
supervision de la correcta realizacién de estos, la aprobacion de la planificacion de los
trabajos, y su seguimiento.

El control del proyecto se realizard por el responsable designado por VEIASA y el jefe de
Proyecto por parte de laempresa adjudicataria, de forma sistematica, a lo largo del desarrollo
del mismo, para alcanzar los siguientes objetivos basicos:

e Conocer el grado de avance de la realizacién de los trabajos.
e Detectar, en sus origenes, posibles desviaciones en plazos.
e Asegurarel cumplimiento de objetivos.
e Garantizar la calidad e integridad de los trabajos y productos obtenidos.
e Mantener una utilizacion 6ptima de recursos y medios asignados.
Los elementos basicos que se utilizaran para realizar este control son:
e Planificacion de actividades
e Reuniones semanales de seguimiento.

e Otras reuniones y entrevistas que el jefe de Proyecto o el responsable de VEIASA
consideren necesarias para la correcta ejecucion del proyecto.

¢ Informes de progreso quincenal de trabajos realizados, que permitan controlar el
avance del proyecto y el cumplimiento de los plazos.

e Actas de reuniones mantenidas a cualquier nivel.

e Revision de los trabajos realizados y productos terminados, para garantizar su
calidad, integridad y cumplimiento de objetivos.

e Seguimiento de los ANS acordados entre las partes para este contrato de
Servicios, conforme a lo establecido en el presente pliego.

9.2.6.4. ENTREGABLES

Toda la documentacidn generada para la realizacién de cada una de las tareas del servicio
debera ser entregada a VEIASA, del mismo modo que cualquier otro elemento resultante del
desarrollo del software (modelos de datos, de procesos, diagramas de clases, arquitectura
fisica, programas ejecutables, etc.), asi como toda la documentacién asociada (consultoria,
analisis, disefio, documentos de gestion de proyecto, documentos de formacién, divulgacion,
comunicacion, gestion del cambio, etc.).

Ademas, son igualmente entregables los distintos documentos de gestion de proyecto que se
generen durante la ejecucion del proyecto.
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Todos los entregables se realizaran de acuerdo a los formatos y/o herramientas establecidas
por VEIASA, con el fin de cumplir con las normas y procedimientos corporativos, mantener y
actualizar la documentacion, facilitar su posterior utilizacion y mantenimiento futuro, etc.

9.2.6.5. METODOLOGIAS

La metodologia para la realizacidn de proyectos implantada en VEIASA, es una adaptacion de
la metodologia PMI. Por este motivo, todos los trabajos relativos a la gestion de proyectos
deberan ser gestionados en el ambito de este marco metodoldgico.

También debera tenerse en cuenta la implantacion de gestion de procesos ITIL dentro de la
unidad de Sistemas de Informacion de VEIASA, a la hora de inclusion y medicion de
indicadores durante la elaboracidn de los trabajos, para el posterior seguimiento y valoracién
de estos.

Estas circunstancias, no impide la aportacién por parte de los licitadores de otras
metodologias especificamente destinadas a la gestién de Servicios de Mantenimiento de
Software.

En este sentido, los licitadores deberan presentar una descripcion detallada de la
metodologia propuesta para la realizacién y gestion del Servicio. Asi mismo, deberan indicar
los requerimientos que VEIASA debe cubrir en este sentido, y detallar todos los medios y
recursos puestos a disposicién de VEIASAYy el servicio contratado, detallando especificamente
las labores formativas previstas para el personal de VEIASA en estas metodologias, si fuera
necesario.

Todos los productos obtenidos en el marco de este proyecto se adaptaran a los estandares de
todo tipo (codificacién, identidad corporativa, nomenclatura, etc.) definidos por VEIASA.

9.2.6.6. INTERCONEXION ENTRE EMPRESAS

Para la correcta ejecucidn del contrato serd necesario establecer los mecanismos de acceso
seguro a los sistemas de VEIASA que esta determine, pudiendo incluir, cuando resulte
necesario, el establecimiento de conexiones seguras entre infraestructuras de VEIASA y de la
empresa adjudicataria.

La empresa adjudicataria debera dimensionar su infraestructura para cumplir con los
requisitos de conectividad y seguridad establecidos por VEIASA.

9.2.6.7. HORARIOS

El servicio se prestara dentro del horario laboral de VEIASA, de lunes a viernes entre las 07:00
horasy las 21:00 horas, durante todas las jornadas laborables de VEIASA. VEIASA determinara
el horario de los recursos que presten el servicio, dentro siempre del rango anteriormente
especificado. En caso de que los técnicos del proveedor tengan que ausentarse por cualquier
motivo (vacaciones, permisos, bajas, etc) su funcion debera ser cubierta por técnicos de
similares caracteristicas y con la aprobacion previa de VEIASA.
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9.2.6.8. DOCUMENTACION

Las tareas objeto del presente contrato deberan realizarse en el marco metodoldgico de
VEIASA. El adjudicatario debera entregar toda aquella documentacién técnicay de gestion del
proyecto contemplada en la citada metodologia, asi como cualquier documentacion
adicional que, ajuicio de VEIASA, sea necesaria para alcanzar los objetivos del servicio en cada
momento.

9.2.6.9. PLAZOS

Cada uno de los trabajos incluidos en este contrato tendrd una fecha limite para su
realizacion, que serd recogida en el documento Peticidn de Trabajo presentado a la empresa
por el responsable por parte de VEIASA de la ejecucidn del servicio.

Todos los trabajos relativos al servicio que se refiere este contrato deberan estar prestados y
entregados con éxito (finalizados) antes de la finalizacion del mismo.

Durante este periodo de tiempo se consumira la bolsa de horas contratada, dandose por
finalizado el contrato en el momento de agotarse las horas contratadas, independientemente
deladuraciénindicada. Siuna vezfinalizado el periodo de tiempo establecido, no se hubieran
consumido el montante final de horas, VEIASA no tendra obligacion de consumir las mismas.

Elinicio de los trabajos debera realizarse a continuacién de la validacion del Hito 3 de la Fase
Il.

9.2.6.10. ACUERDOS DE NIVEL DE SERVICIO DEL HITO 4. SOPORTE Y
MANTENIMIENTO

Los trabajos objeto de este contrato de servicio deberan realizarse de acuerdo con los niveles
de servicio acordados entre el licitador y VEIASA. Las métricas e indicadores deberan ser
propuestos por los licitadores en sus ofertas, y acordados juntamente con VEIASA al inicio de
la ejecucidn del contrato. Estos indicadores podran ser revisados y modificados por acuerdo
de ambas partes.

Los indicadores de servicio a cumplir por el adjudicatario se mediran de forma mensual.

Los niveles de servicio minimos seran los siguientes:

DEFINICION Y REGLA DE

c6DIGO INDICADOR CALCULO

UNIDAD | OBJETIVO
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Se medird el porcentaje de
valoraciones de trabajos
evolutivos y/o perfectivos que
resulten acordadas con VEIASA
. en un maximo de dos
Valoraciones |. .
acordadas en iteraciones sobre el total de
ANS-S1 . . valoraciones realizadas en el % =90 %
un maximo de . .
. . periodo de referencia
2 iteraciones
Férmula: (n.° de valoraciones
acordadas en un maximo de 2
iteraciones / n.° total de
valoraciones realizadas) x 100.
Se medira el porcentaje de
estimaciones de trabajo
entregadas en un plazo inferior
a dos jornadas laborales desde
Estimaciones | la solicitud por parte de VEIASA
entregadas en | o desde la disponibilidad de la
ANS-S2 un plazo informacion necesaria para su % =90 %
inferior ados | elaboracidn.
jornadas
Férmula: (n.° de estimaciones
MANTENIMIENTO entregadas en plazo / n.° total
EVOLUTIVO/PERF d > . licitadas) x
ECTIVO e estimaciones solicitadas)
100.
Se medira el porcentaje de
trabajos cuya desviacion
respecto del plazo
. comprometido no supere el 10
Trabajos P , P
. %, excluyéndose las
ejecutados L .
desviaciones no imputables al
dentro de la adjudicatario debidamente
ANS-S3 | desviacion | 2%Y¢ % [290%
temporal justificadas y aceptadas por
P VEIASA.
maxima
admisible , .
Férmula: (n.° de trabajos con
desviacion <10 % / n.° total de
trabajos finalizados en el
periodo) x 100.
Se medira el porcentaje de
. trabajos entregados que
Trabajos J & 9
presenten menos de tres
entregados incidencias desde su entrega a
ANS-S4 ue presenten sy % =290 %
quep VEIASA hasta la finalizacion del ° 0
menos de tres . . .
s . periodo de garantia asociado a
incidencias .
cada trabajo.
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INCIDENCIAS

Férmula: (n.° de trabajos con
menos de 3 incidencias / n.°
total de trabajos sometidos a
garantia) x 100.
Se medira el tiempo
Tiempo de transcu.rrldc_aldesde elregistroy
" categorizacion de una
resolucion de incidencia de prioridad 1 hasta
ANS-S5 incidencias de ., P . Horas (<4
. su resolucidn efectiva o, en su
prioridad 1 . L,
4 caso, laimplantacién de una
(criticas) ., .,
solucion de contencion
aceptada por VEIASA.
Se medira el tiempo
Tiempo de transcu.rrldc.)'desde elregistroy
.. categorizacion de una
resolucion de incidencia de prioridad 2 hasta
ANS-S6 incidencias de ., P . Horas [<8
.. su resolucidn efectiva o, en su
prioridad 2 . L
caso, laimplantacién de una
(alta) ., ..
solucion de contencidn
aceptada por VEIASA.
Se medira el tiempo
Tiempo de transcu.rrldc')'desde. el'reglst'ro y
i categorizacion de incidencias
resolucion de de prioridad 3 0 4 hasta su
ANS-S7 incidencias de P ., . Horas |[<16
.. resolucion efectiva o, en su
prioridad 3y 4 . -
R caso, laimplantacién de una
(media) ., L.
solucion de contencion
aceptada por VEIASA.
Se medird el tiempo
. transcurrido desde el registro
Tiempo de urndo’ - &l roy
. . categorizacion de incidencias
resolucion de de prioridad 5 0 6 hasta su
ANS-S8 incidencias de P ., . Horas [<24
.. resolucion efectiva o, en su
prioridad 5y 6 . -
. caso, laimplantacién de una
(baja) ., L
solucion de contencion
aceptada por VEIASA.
Se medira el porcentaje de
incidencias resueltas dentro del
plazo maximo establecido
. . conforme a su nivel de
Incidencias .
resueltas prioridad.
ANS-S9 % >90 %
dentro del . o0y .
ANS aplicable Formula: (n.° de incidencias
P resueltas dentro del ANS
aplicable / n.° total de
incidencias cerradas en el
periodo) x 100.
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Cumplimiento

Conocimiento
y devolucion
del servicio

Se medird el grado de
ejecucion, entrega y validacion,
en plazo, de la totalidad de

Conocimiento, asi como de la
documentacién funcional,
técnicay operativa exigible

del Plande actividades, entregables y
Transferencia | sesiones previstas en el Plan de
CIERRE DEL
- i 0, 0,
CONTRATO ANS-S10 |de Transferencia de % 100%

para la adecuada reversion del
servicio.

Durante la ejecucion del contrato, cada certificacion presentada debe estar debidamente
registrada en las herramientas de gestién y documentacion antes de su validacion por parte
de VEIASA.

10. HITOS DE FACTURACION

Lafacturacidn de los servicios se realizara conforme a los hitos definidos en el presente pliego,
quedando en todo caso condicionada a la validacién y conformidad expresa de VEIASA sobre
los entregables asociados.

No se abonaran trabajos no validados formalmente por VEIASA.

La validacién de cada hito requerird la comprobacién del cumplimiento de los requisitos
técnicos, funcionales y de calidad definidos en el PPT.

Los pagos no implican la aceptacion definitiva de los trabajos ni limitan las responsabilidades
del adjudicatario.

10.1. FASEl. CONSULTORIA

La facturacidon de la Fase | requerird la validacion expresa por VEIASA del Documento de
Definicion y Planificacién de la Fase Il, del modelo de reimplantacion selectiva y del resto de
contenidos exigidos en el presente pliego, y se vincula al siguiente hito:

e Hito FI.1. Ejecucion de los trabajos de consultoria
o Importe: 100% del precio de la Fase |

o Momento de facturacion: Tras la entrega del “Documento de Definicidn y
Planificacion de la Fase I1” y su validacidon por VEIASA.

No procederan pagos parciales durante la ejecucidn de los trabajos de consultoria, salvo que
se establezca expresamente en el PCAP.
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10.2. FASE II. IMPLANTACION (HITO 3)

La facturacion se realizard por hitos de ejecucién material efectivamente alcanzados y
validados por VEIASA, conforme al Plan de Implantacién aprobado en la Fase | y a los criterios
de aceptacion previstos en el presente pliego. En todo caso, la emision de cada factura
requerira la previa conformidad de VEIASA respecto de los trabajos, entregables y resultados
asociados al hito correspondiente.

La distribucidn de los pagos sera la siguiente:

e 25 % del importe correspondiente al Hito 3, una vez ejecutadas las tareas de
configuracion, parametrizacion, desarrollos e integraciones previstas para la fase
de construccién en entorno de pruebas, y previa validacion expresa por VEIASA de
los entregables técnicos y funcionales asociados. En estos desarrollos se excluye
lo referente a la sustitucion del actual WorkFlow de Compras (requisitos
funcionales del ambito de la gestion de compras y contratacion).

e 20 % del importe correspondiente al Hito 3, una vez implantada y validada por
VEIASA la solucién correspondiente al ambito de compras y contratacion pablica
prevista en el Plan de Implantacién validado, incluyendo, en su caso, la
sustitucion del actual workflow de compras en los términos definidos en dicho
Plan.

e 25 % del importe correspondiente al Hito 3, una vez superadas las pruebas
técnicas, funcionales, integradas y de aceptacion, validada la migracidn de datos
prevista para el arranque y realizada la formacién comprometida para los
colectivos definidos en el Plan de Implantacidon, todo ello con la conformidad
expresa de VEIASA.

e 30 % restante, una vez realizada la puesta en produccién del sistema, superado
satisfactoriamente el arranque inicial y formalizada el acta de aceptacion final por
VEIASA.

La facturacion de cada uno de los hitos anteriores no implicara por si misma la aceptacién
definitiva e incondicionada de la solucién implantada, que quedara supeditada al efectivo
cumplimiento de los requisitos funcionales, técnicos, de integracion, migracidn, formacion,
estabilidad y puesta en produccién previstos en el presente pliego y en el Plan de
Implantacién validado.

10.3. FASE Il. SOPORTE Y MANTENIMIENTO (HITO 4)

La facturacién correspondiente al Hito 4 se realizara mensualmente, por meses vencidos, en
funcién de los servicios efectivamente prestados dentro de la bolsa de horas y previa
validacién expresa por VEIASA de las actuaciones realizadas y de las horas imputadas.

El importe facturable se corresponderd exclusivamente con las horas efectivamente
consumidas y conformadas por VEIASA, sin que exista derecho a facturacion de horas no
ejecutadas, no justificadas o no validadas.
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10.4. SERVICIOS EVOLUTIVOS (EN SU CASO)

En caso de desarrollos o servicios evolutivos que deban ejecutarse dentro del Hito 4, su
facturacion se realizara igualmente conforme a las horas efectivamente consumidas, previa
validacion por VEIASA del analisis, ejecucion, pruebas y puesta en servicio de la actuacién
correspondiente.

La aprobacion del analisis funcional o técnico no dara lugar, por si sola, a facturacion
auténoma.

El importe facturable se correspondera exclusivamente con las horas efectivamente
consumidas y validadas por VEIASA.

11.CONDICIONES GENERALES

11.1. CIBERSEGURIDAD

CUMPLIMIENTO DEL ESQUEMA NACIONAL DE SEGURIDAD

Las proposiciones deberan garantizar el cumplimiento de los principios basicos y requisitos
minimos requeridos para una proteccién adecuada de la informacion dictados por el Real
Decreto 311/2022, de 3 de mayo, que regula el Esquema Nacional de Seguridad.

En concreto, se deberd asegurar el acceso, integridad, disponibilidad, autenticidad,
confidencialidad, trazabilidad y conservacién de los datos, informaciones y servicios
utilizados en medios electrénicos que son objeto de la presente contratacion. Para lograr
esto, se adoptaran las medidas de seguridad indicadas en el anexo Il del ENS aplicables a la
categoria del sistema y a los niveles de seguridad requeridos para el mismo, en las
dimensiones de confidencialidad, integridad, trazabilidad, autenticidad y disponibilidad, que
se detallan a continuacion:

NIVEL MEDIO

A estas medidas se sumaran aquellas medidas adicionales que se definan por el Responsable
de Seguridad (articulo 28 del ENS) y aquellas que se afiadan en base a andlisis de riesgos
conforme al articulo 24 del Reglamento General de Proteccion de Datos y, en los supuestos de
su articulo 35, a la evaluacién de impacto en la proteccidn de datos (articulo 3.3 del ENS).

El Responsable de Seguridad trasladara las medidas aplicables a través del Responsable del
Contrato durante la ejecucion de este.

Debera también tenerse en cuenta lo dispuesto en el Decreto 1/2011, de 11 de enero, por el
que se establece la Politica de seguridad de las tecnologias de la informacion vy
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comunicaciones en la Administracion de la Junta de Andalucia (modificado por el Decreto
70/2017, de 6 de junio) y en su desarrollo a partir de la Orden de 9 de junio de 2016, por la que
se efectla el desarrollo de la politica de seguridad de las tecnologias de la informacion y
comunicaciones en la Administracion de la Junta de Andalucia y normativa asociada.

Se atendera también a la normativa interna del organismo contratante en materia de
ciberseguridad.

El organismo contratante desplegara los medios necesarios para auditar el cumplimiento de
la politica de seguridad y de los niveles de servicio acordados por parte del contratista, seglin
lo expresado en los documentos de contratacion.

Ademas, se debera atender a las mejores practicas sobre seguridad recogidas en las series de
documentos CCN-STIC (Centro Criptolégico Nacional - Seguridad de las Tecnologias de
Informacidén y Comunicaciones), disponibles en la web del CERT del Centro Criptoldgico
Nacional (http://www.ccn-cert.cni.es/), asi como a las guias y procedimientos aplicables
elaborados por la Unidad de Seguridad TIC Corporativa de la Junta de Andalucia y a las
indicaciones del Centro de Operaciones de Seguridad (SOC) de la Junta de Andalucia.

COLABORACION EN LA GESTION DE LA SEGURIDAD DEL SISTEMA

El adjudicatario colaborara con la realizacion de los analisis de riesgos que se realicen, que
tendran en cuenta los siguientes aspectos:

e Identificacién de los activos relevantes dentro del alcance considerado del
Sistema de Informacidn.

e Valoracién cualitativa de los activos mas valiosos del sistema. La valoracién de los
activos corresponde a los responsables designados en la politica de seguridad del
organismo. Para ello se tendrd en cuenta el perjuicio que supondria su
degradacion.

e Identificacién y cuantificacion de las amenazas mas probables.
e Identificacionyvaloracion de las salvaguardas que protegen de dichas amenazas.
e Identificacién y valoracién del riesgo residual.

e Eladjudicatario debera prestar al organismo la colaboracién necesaria durante la
realizacion de auditorias técnicas y de cumplimiento normativo.

CERTIFICACION ENS DE LA EMPRESA

En cumplimiento de la Instruccién Técnica de Seguridad de conformidad con el Esquema
Nacional de Seguridad aprobada por Resolucion de 13 de octubre de 2016 de la Secretaria de
Estado de Administraciones Publicas, el adjudicatario debera disponer de Declaracion o
Certificacion de Conformidad con el ENS categoria MEDIA o superior para la prestacion de los
servicios o provision de las soluciones contempladas en este expediente, en caso de existir en
el alcance de esta contratacion servicios no prestados desde las instalaciones de la Junta de
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Andalucia (por ejemplo, servicios prestados desde una nube). Esta Certificacion de
Conformidad con el ENS debe versar sobre soluciones proporcionadas o servicios prestados
por el operador del sector privado que estén relacionadas con las soluciones y servicios que
son objeto de contratacidn del presente expediente, seglin apartado VII.1 de la Instruccién
Técnica de Seguridad citada.

INTERLOCUCION Y ROLES EN MATERIA DE CIBERSEGURIDAD

Se asignaran los roles relacionados con la seguridad de los sistemas de informacion,
reflejados en el Esquema Nacional de Seguridad y detallados en la guia CCN-STIC 801
(Responsabilidades y Funciones en el ENS).

Lainterlocucidn con el adjudicatario en aspectos de seguridad correspondera al Responsable
del Contrato, con la colaboracidn y con la orientacién del Responsable de Seguridad.

Todos estos roles seran identificados e informados, dentro del marco normativo de seguridad
establecido en la Junta de Andalucia, desde el inicio del desarrollo del sistema.

PUNTO DE CONTACTO (POC) DE SEGURIDAD

En cumplimiento del articulo 13 del Real Decreto 311/2022 (Esquema Nacional de Seguridad),
el adjudicatario debera designar un PoC (Punto o Persona de Contacto) para la seguridad de
la informacidn tratada y el servicio prestado, que cuente con el apoyo de los 6rganos de
direccién, y que canalice y supervise, tanto el cumplimiento de los requisitos de
ciberseguridad y las comunicaciones relativas a la seguridad de la informacién y la gestion de
los incidentes para el ambito de dicho servicio.

El adjudicatario debera comunicar cualquier cambio o sustitucién de dicho PoC a lo largo de
la vida del contrato.

Dicho PoC de seguridad sera el propio responsable de Ciberseguridad del contratista, formara
parte de su area o tendra comunicacion directa con la misma, y su identificacion se
comunicara al SOC de la Junta de Andalucia a través del Responsable de Seguridad asignado
al sistema.

La comunicacion de este PoC incluira la referencia al contrato en el cual se realiza, su duracion
estimada, las actividades principales a realizar y los accesos remotos que se prevén.

GESTION DE INCIDENTES

El adjudicatario comunicara al personal de ciberseguridad del organismo, en primera
instancia, o al Centro de Operaciones de Seguridad (SOC) de la Junta de Andalucia cualquier
ciberincidente que detecte o del que tenga conocimiento.

Para la gestion de los incidentes de seguridad se seguira lo dictado en la vigente Resolucién
de 13 de julio de 2018, de la Direccién General de Telecomunicaciones y Sociedad de la
Informacidn, por la que se establecen normas sobre gestion de incidentes de seguridad TIC
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(https://juntadeandalucia.es/boja/2018/141/29). En especial, en el punto 6 (comunicacién de
incidentes), 8 (comunicacidon entre organismos y entidades de incidentes y medidas
adoptadas), 9 (colaboracion con AndaluciaCERT) y 11 (denuncias).

ACCESOS REMOTOS

El acceso remoto de los técnicos del equipo del proyecto, en el marco del contrato, a los
servicios o sistemas de informacion de la entidad contratante Verificaciones Industriales de
Andalucia, se realizard nominalmente mediante el procedimiento aprobado por la Red
Corporativa de la Junta de Andalucia (que podra incluir, a modo de ejemplo, la opcidén de
cliente VPN y/o soluciones de tipo SASE) sin necesidad de disponer de una conexidn
permanente al Nodo de Interconexion de la Red Corporativa de la Junta de Andalucia
(funcionamiento en modo cliente de servicios internos, esto es, conectividad no simétrica),
previa autorizacidon por parte del Responsable del Contrato. Caso de que algin software
necesario por el adjudicatario para el acceso remoto requiera de suscripcion, el adjudicatario
se debera hacer cargo de estos posibles gastos ocasionados.

Elmodo de acceso sera tal que garantice la seguridad de operacién y explotacién del sistema,
asi como el objetivo de almacenar y gestionar las solicitudes de servicio e incidencias que se
produzcan durante la ejecucion del contrato.

Eladjudicatario debe realizar las solicitudes de forma individual para cada uno de los técnicos
que requieran el acceso remoto, debiendo ser validada cada solicitud por el Responsable del
Contrato. Asimismo, deberd comunicar en su caso las bajas eventuales que pudiera
producirse durante la vida del contrato.

El adjudicatario debe cumplir con la politica de acceso remoto que aplique en el organismo
durante todo el periodo de vigencia del contrato, que puede incluir, entre otros aspectos: alta
del usuario en el Directorio Corporativo de la Junta de Andalucia, mecanismo de
identificacion y autenticacion robusto empleando el certificado digital de la FNMT, software
de la red privada virtual a utilizar, funciones permitidas y datos accesibles desde acceso
remoto, tiempo maximo para cerrar sesiones inactivas, activaciéon de los registros de
actividad, etc.

Igualmente, el adjudicatario asegurara que la comunicacion esté limpia de malware, virus y/o
cualquier otro tipo de trafico malicioso o no deseado.

REQUISITOS DE SEGURIDAD EN EL DESARROLLO DE APLICACIONES
Se deberan considerar al menos los siguientes requisitos de seguridad, en el caso de que el
objeto del contrato implique trabajos de desarrollo:

e Defensa en profundidad, estableciéndose distintos puntos de control de
seguridad en las distintas capas de una aplicacion.

¢ Confidencialidad en las comunicaciones.

e Avisos legales sobre deberes y obligaciones.
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e Prevencidn ante la obtencién de credenciales de usuarios.
e Posibilidad de inhabilitacion de cuentas de usuario.

e Se garantizara el principio de minimo privilegio, tanto en el acceso a los datos
como a las funciones. La gestion de estos permisos se realizard a través de roles,
evitando la posibilidad de asignar permisos o privilegios directos.

e Identificacion univoca de usuario registrado.

e Autenticacion y gestion de sesiones de forma segura con objeto de evitar el robo
o la manipulacién de sesion.

e Trazabilidad.

e Validacidn de datos de entrada y salida.
e Gestion correcta de mensajes de error.
e Gestion segura de archivos.

e Limpieza de documentos creados o publicados por el aplicativo.

PRUEBAS DE SEGURIDAD

En el caso de que el objeto del contrato implique trabajos de desarrollo, durante la fase de
pruebas y validacion previa a la puesta en produccién, el adjudicatario debera realizar un
andlisis de seguridad del sistema implantado, con el objetivo de verificar la correcta
configuracion y funcionamiento de los controles de seguridad definidos. Este andlisis debera
incluir, al menos:

e Lavalidacion del modelo de roles y control de accesos (principio de minimo privilegio
y segregacion de funciones).
e Laverificacion de los mecanismos de autenticacion y gestién de identidades.

e Lacomprobacion de la trazabilidad de las operacionesy la disponibilidad de registros
de actividad (logs).

e Larevision de la seguridad de las integraciones con otros sistemas.

e La validacién de la proteccidon de los datos tratados, incluyendo los procesos de
migracion.

El adjudicatario debera evidenciar documentalmente la correcta ejecucion de las pruebas,
incluyendo los resultados obtenidos, las incidencias detectadas y, en su caso, las medidas
correctoras aplicadas.

CRITERIOS DE ACEPTACION PRUEBAS DE SEGURIDAD
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En el caso de que el objeto del contrato implique trabajos de desarrollo, la aceptacién de las
pruebas de seguridad quedara supeditada al cumplimiento de los siguientes criterios:

No deberan existir vulnerabilidades criticas o altas sin corregir que comprometan la
confidencialidad, integridad, disponibilidad, autenticidad o trazabilidad del sistema.

Los controles de acceso deberdn estar correctamente definidos e implantados,
garantizando el principio de minimo privilegio y la adecuada segregaciéon de
funciones.

Los mecanismos de autenticacion deberan cumplir los requisitos de seguridad
establecidos, incluyendo autenticacion robusta cuando sea aplicable.

El sistema debera disponer de trazabilidad suficiente, garantizando el registro de
accesos, operaciones relevantes y acciones administrativas, asi como la
disponibilidad de dichos registros para su auditoria.

Las integraciones con otros sistemas deberan garantizar mecanismos seguros de
comunicacion y autenticacion.

Los datos migrados deberdn conservar su integridad, confidencialidad vy
disponibilidad, verificindose la correcta ejecucion del proceso de migracion.

Todas las incidencias detectadas deberan estar resueltas o aceptadas formalmente
por el Responsable de Seguridad de la Informacidn antes de la puesta en produccidn.

La superacion de las pruebas de seguridad sera condicion necesaria para la aceptacion del
sistema y su paso a produccion.

SERVICIOS EN MODALIDAD SaaS Y RESPONSABILIDAD SOBRE CLOUD

En el caso de soluciones prestadas en modalidad Software as a Service (SaaS), el adjudicatario
debera garantizar que la solucidn, incluyendo la infraestructura cloud subyacente, permite el
cumplimiento del Esquema Nacional de Seguridad (ENS) en el nivel MEDIO o ALTO.

SEGURIDAD EN LA MIGRACION DE DATOS

En los procesos de migracion de datos:

Se garantizara la proteccion de la informacién durante todas las fases del proceso.
Se validara la integridad de los datos migrados mediante controles especificos.
Se evitaran accesos no autorizados durante la migracion.

Se realizara la eliminacion segura de los datos temporales generados.
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11.2. GESTION DE USUARIOS Y CONTROL DE ACCESO

En todo lo relativo a la implementacién de la funcionalidad de gestién de usuarios y control
de accesos del sistema de informacion a desarrollar, se tendran en cuenta las estipulaciones
que sobre seguridad hace la legislacion vigente en materia de tratamiento de datos
personales, Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril
de 20186, relativo a la proteccidn de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de
datos personales y a la libre circulacion de estos datos y por el que se deroga la Directiva
95/46/CE (Reglamento general de proteccion de datos) asi como de la legislacion nacional
vigente en materia de proteccién de datos, y el Real Decreto 311/2022, de 3 de mayo, por el
que se regula el Esquema Nacional de Seguridad. En particular, se perseguira:

e lacorrecta identificacidon de los usuarios (medida op.acc.1 del anexo Il del ENS).
e laadecuada gestidn de derechos de acceso (medida op.acc.4).

e lacorrectaseleccién eimplantacion de los mecanismos de autenticacion (medida
op.acc.5).

Enrelacidn con las directrices corporativas que se creen en materia de gestion de identidades.
En todo lo relativo a la implementacién de la funcionalidad de gestion de usuarios y control
de accesos del sistema de informacion a desarrollar (roles, gestién de login y password) se
deberan respetar las directrices que la Junta de Andalucia elabore en lo referente a la gestion
de identidades y en su caso, adaptandose a la solucidn de single sign-on que la Junta haya
provisto. Dichas Directrices se proporcionaran con la suficiente antelacién, aportando la
documentacion técnica existente para tal fin.

En el caso de que, en alguno de los sistemas, aplicaciones, herramientas, etc. objeto de
contratacion se gestionen tramites y actuaciones que se realizan con la Administracion de la
Junta de Andalucia por razdn de la condicién de empleado publico.

El sistema debera admitir, para los tramites y actuaciones que su personal realice con ella por
razén de su condicién de empleado publico, el sistema de identificacidon de la plataforma de
Gestion Unificada de Identidades de Andalucia (GUIA) de acuerdo con el articulo 25.1 del
Decreto 622/2019, de 27 de diciembre, de administracion electrdnica, simplificacion de
procedimientos y racionalizacidn organizativa de la Junta de Andalucia.

11.3. INTEROPERABILIDAD

Las ofertas garantizaran un adecuado nivel de interoperabilidad técnica, semantica y
organizativa, conforme a las estipulaciones del Esquema Nacional de Interoperabilidad en el
ambito de la Administracidn Electrénica (ENI). En concreto, se cumpliran las Normas Técnicas
de Interoperabilidad establecidas por dicho esquema. Se cuidaran especialmente los
aspectos de interoperabilidad orientados a la ciudadania, de tal forma que se evite la
discriminacion a los ciudadanos por razén de sus elecciones tecnoldgicas.
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El sistema implantara los protocolos ENIDOCWS y ENIEXPWS para que los documentos y
expedientes electrénicos que se gestionen en el mismo puedan, a partir de sus codigos
seguros de verificacion, ser puestos a disposicion e interoperar de manera estandarizada con
otros sistemas y repositorios electronicos de la Junta de Andalucia, asi como remitirse a otras
Administraciones si procede.

También se atenderad a los modelos de datos sectoriales relativos a materias sujetas a
intercambio de informacion con la ciudadania, otras Administraciones Publicas y entidades,
publicados en el Centro de Interoperabilidad Semantica de la Administracion (CISE) que
resulten de aplicacion.

En relacion con el desarrollo de soluciones para la tramitacion electronica de los
procedimientos, en todo caso se garantizara la plena interoperabilidad de las soluciones
implantadas, de acuerdo con el art. 37.4 del Decreto 622/2019, de 27 de diciembre, de
administracion electrdnica, simplificacion de procedimientos y racionalizacion organizativa
de la Junta de Andalucia.

11.4. USO DE INFRAESTRUCTURAS TICY HERRAMIENTAS CORPORATIVAS

En el marco de lo dispuesto sobre el impulso de los medios electrénicos en el art. 36.1 del
Decreto 622/2019, de 27 de diciembre, de administracién electrénica, simplificacion de
procedimientos y racionalizacion organizativa de la Junta de Andalucia, se tendran en cuenta
todas las infraestructuras TIC (sistemas de informacidn, tecnologias, frameworks, librerias
software, etc.) que en la Junta de Andalucia tenga la consideracién de corporativas u
horizontales y sean susceptibles de su utilizacion. Se consideraran, entre otras, las siguientes:

e Parael modelado y tramitacion de los flujos de trabajo ligados a procedimientos
administrativos se debera utilizar el tramitador TREW@ y herramientas asociadas
(eximiéndose de esta obligacion en El certifiel caso de flujos de trabajo que no
estén ligados a procedimientos).

e @firma: la plataforma corporativa de autenticacion y firma electrénica para los
procedimientos administrativos, tramites y servicios de la Administracién de la
Junta de Andalucia.

e Autoridad de Sellado de Tiempo de la Junta de Andalucia.
e (@ries: el registro unificado de entrada/salida.
e notific@: prestador de servicios de notificacion.

e LDAP del correo corporativo para la identificacion y autenticacién de usuarios,
hasta que se produzca la implantacion definitiva del Directorio Corporativo de la
Junta de Andalucia.

e port@firma: gestor de firma electrdnica interna.

e etc.
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11.5. ACCESIBILIDAD

Todos los sitios webs y aplicaciones para dispositivos méviles desarrollados o que sean
mejorados de manera significativa en el marco del presente contrato deberan ser accesibles
para sus personas usuarias y, en particular, para las personas mayores y personas con
discapacidad, de modo que sus contenidos sean perceptibles, operables, comprensibles y
robustos. La accesibilidad se tendra presente de forma integral en el proceso de disefio,
gestion, mantenimiento y actualizacion de contenidos de los sitios web y las aplicaciones para
dispositivos moviles.

En este ambito se deberan cumplir lo establecido por el Real Decreto 1112/2018, de 7 de
septiembre, sobre accesibilidad de los sitios web y aplicaciones para dispositivos méviles del
sector publico. En particular, se deberan cumplir los requisitos pertinentes de la norma UNE-
EN 301-549:2019, de Requisitos de accesibilidad de productos y servicios TIC, o de las
actualizaciones de dicha norma, asi como de las normas armonizadas y especificaciones
técnicas en la materia que se publiquen en el Diario Oficial de la Unién Europea y/o hayan sido
adoptadas mediante actos de ejecucidn de la Comisién Europea.

Por ultimo, como obliga la normativa se debera realizar al menos una revision anual de la
accesibilidad de los sitios web y sistemas desarrollados o mejorados de manera significativa
en el marco del contrato, asi como actualizar y en su caso, elaborar, la correspondiente
Declaracion de accesibilidad de conformidad con el modelo europeo establecido Decision de
Ejecucion (UE) 2018/1523 de la Comisidn de 11 de octubre de 2018 por la que se establece un
modelo de declaracidon de accesibilidad de conformidad con la Directiva (UE) 2016/2102 del
Parlamento Europeo y del Consejo sobre la accesibilidad de los sitios web y aplicaciones para
dispositivos méviles de los organismos del sector publico.

11.6. NORMALIZACION DE FUENTES Y REGISTROS ADMINISTRATIVOS

Con la finalidad de asegurar la compatibilidad e interoperabilidad con otras fuentes y
registros administrativos, el tratamiento de variables demograficas (sexo, edad, pais de
nacimiento, nacionalidad, estado civil, composicidén del hogar), geograficas (pais, region y
provincia, municipio y entidad de poblacidn, direccidén, coordenadas) o socioeconémicas
(situacidn laboral, situacidon profesional, ocupacion, sector de actividad en el empleo, nivel
mas alto de estudios terminado) que se haga en el sistema seguira las reglas para la
normalizacién en la codificacion de variables publicadas por el Instituto de Estadistica y
Cartografia de Andalucia accesibles a través de la URL:

http://www.juntadeandalucia.es/institutodeestadisticaycartografia/ieagen/sea/normalizaci

on/ ManNormalizacion.pdf
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11.7. PROPIEDAD INTELECTUAL DE LOS TRABAJOS

Todos los estudios y documentos, asi como los productos y subproductos elaborados por el
contratista como consecuencia de la ejecucion del presente contrato seran propiedad de la
Junta de Andalucia, quien podrd reproducirlos, publicarlos y divulgarlos, total o
parcialmente, sin que pueda oponerse a ello el adjudicatario autor material de los trabajos. El
adjudicatario renunciara expresamente a cualquier derecho que sobre los trabajos realizados
como consecuencia de la ejecucion del presente contrato pudiera corresponderle, y no podra
hacer ninglin uso o divulgacion de los estudios y documentos utilizados o elaborados en base
a este pliego de condiciones, bien sea en forma total o parcial, directa o extractada, original o
reproducida, sin autorizacion expresa de la Junta de Andalucia, especificamente todos los
derechos de explotacién y titularidad de las aplicaciones informéaticas y programas de
ordenador desarrollados al amparo de esta contratacion, corresponden Unicamente a la
Junta de Andalucia.

La presente clausula no serad de aplicacion a los productos y herramientas preexistentes
empleados para la ejecucion del contrato protegidos por derechos industriales o de
propiedad intelectual.

11.8. MEDIOS MATERIALES Y LUGAR DE PRESTACION DEL SERVICIO

Los medios materiales que necesite el equipo de trabajo asignado al servicio correran por
cuenta de la empresa adjudicataria. Esto incluye equipos informaticos, aplicaciones software
necesarias durante el desarrollo de los trabajos y otros elementos como teléfonos mdviles,
dispositivos de manos libres o las cuentas de correo electrdnico necesarias para la prestacion
del servicio.

En el caso de que se establezca que por cuestiones de eficiencia o seguridad de la informacién
los trabajos se lleven a cabo directamente en las instalaciones de VEIASA, los medios
materiales seran entregados a VEIASA para su adecuacion a la politica de seguridad vigente.
Una vez finalizado el servicio, ninglin equipamiento podra abandonar las instalaciones de
VEIASA sin el permiso y la supervision previa de la persona Responsable del contrato (o en
quien ella delegue) de VEIASA.

Con objeto de posibilitar la prestacion del servicio remotamente y en las condiciones técnicas
Optimas, se obliga al adjudicatario a que el equipo de trabajo disponga de los medios técnicos
adecuados para poder desarrollar de forma remota los trabajos (equipamiento hardware,
software, comunicaciones, teléfonos mdviles...).

11.9. CONFIDENCIALIDAD Y DATOS DE CARACTER PERSONAL

Sera de aplicacidn lo establecido en la Clausula 12 del Pliego de Clausulas Administrativas
Particulares.

Pagina 83 de 85

Puede verificar la integridad de este documento mediante la lectura del cddigo QR adjunto o mediante el acceso

a la direccion https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma indicando el cédigo de VERIFICACION

FIRMADO POR

MARIA DOLORES PAREDES GARRIDO 21/07/2026

VERIFICACION

Pk2JmR3AHM6LTWCS69HBAEZ37LRYCW PAG. 83/85

Es copia auténtica de documento electrénico


https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma/code/Pk2jmR3AHM6LTWCS69H8AEZ37LRYCW

A Consejeria de Industria, Energia y Minas

Junta de Andalucia o ,
Verificaciones Industriales de Andalucia, S.A.

Pliego de Prescripciones Técnicas

11.10. TRANSFERENCIA TECNOLOGICA

Durante la ejecucion de los trabajos objeto del contrato la empresa adjudicataria se
compromete, en todo momento, a facilitar a las personas designadas por VEIASA a tales
efectos, la informacidon y documentacion que éstas soliciten para disponer de un pleno
conocimiento de las circunstancias en que se desarrollan los trabajos, asi como de los
eventuales problemas que puedan plantearse y de las tecnologias, métodos, y herramientas
utilizadas para resolverlos.

11.11. APERTURA DE DATOS

El disefio y desarrollo informatico debera facilitar el acceso y descarga de todos los datos
existentes en la aplicacion, asi como posibilitar su publicacién en el Portal de Datos Abiertos
de la Junta de Andalucia. Los datos se proporcionaran en formatos estructurados, abiertos e
interoperables, de acuerdo con la normativa vigente de publicidad y reutilizaciéon de
informacion publica.

Los sistemas de informacidn desarrollados deberan permitir la descarga de todos los datos
en bruto y desagregados en varios formatos no propietarios como, por ejemplo, CSV, JSON,
XML o también un estandar de facto como EXCEL (de las tablas que constituyan el ntcleo de
la aplicacion, asi como las tablas auxiliares para su interpretacion) preferiblemente mediante
API REST (interfaz de programacion de aplicaciones), basado en estandares abiertos que
permitira el acceso automatico a los datos y en tiempo real.

Si los anteriores conjuntos de datos contienen informacion de caracter personal, se realizaran
la extraccion de datos mediante un proceso de disociacion o anonimizacién que garantice el
cumplimiento de la Ley de Proteccidn de Datos.

11.12. APERTURA DE SERVICIOS

Las ofertas presentadas deberan estar orientadas a la estrategia “API First”, teniéndose en
cuenta la necesidad de definir y publicar servicios comunes que puedan ser consumidos
desde varios canales, sistemas u organismos. Este enfoque esta basado en definir en la fase
inicial una API de servicios externos e internos de la organizacion o sistema, para que los
distintos interlocutores y canales puedan utilizar los servicios de la APl en cuanto se publique.

La especificacion OpenAPI (OAS) define un estandar para la descripcién de APIs REST, que
permite tanto a humanos como a servicios de integracion descubrir y entender las
capacidades y caracteristicas de un servicio sin necesidad de acceder a los detalles de
implementacién del cédigo fuente, documentacién técnica, o detalles del trafico de
mensajes. Los servicios definidos apropiadamente a partir del estandar OpenAPI, permiten
que un consumidor pueda entender e interactuar con un servicio remoto a partir de una
implementacién minima.
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En concreto, la definicion de los servicios de la APl se realizarda cumpliendo las
especificaciones OpenAPI establecidas por dicha organizaciéon (OAS). En relacion a los
estandares a emplear en el marco del presente contrato, las ofertas deben garantizar el
cumplimiento y utilizacién del estandar y normas establecidas por OpenAPI, en los casos que

fuese necesario.

M? Dolores Paredes Garrido

Jefa Unidad de Proyectos Estratégicos y Desarrollo de SSII
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