Consejeria de Industria, Energia y Minas
Verificaciones Industriales de Andalucia, S.A.

Junta de Andalucia

Se recogen en este documento consultas realizadas por varios proveedores al expediente CT010-26-004:

SERVICIOS DE CONSULTORIA ESPECIALIZADA PARA LA DEFINICION DE LA ESTRATEGIA DE EVOLUCION
Y, EN SU CASO, IMPLANTACION DEL SISTEMA ERP CORPORATIVO DE VEIASA A MICROSOFT DYNAMICS
365 BUSINESS CENTRAL, INCLUYENDO LA REIMPLANTACION Y LA MIGRACION SELECTIVA DE DATOS,
PROCESOS E INTEGRACIONES

CONSULTA:

Tras revisar la documentacion, nos ha surgido una duda relacionada con los requisitos del Esquema Nacional
de Seguridad (ENS) y agradeceriamos vuestra aclaracion para poder evaluar correctamente nuestra
participacion.

En concreto, nos gustaria saber si el cumplimiento y la certificacion ENS deben recaer exclusivamente sobre la
solucién ERP propuesta, en este caso Microsoft Dynamics 365 Business Central, o si dicho requisito también es
exigible a la empresa implantadora y prestadora del servicio.

Asimismo, en el supuesto de que la empresa adjudicataria deba disponer de la certificacion ENS, nos gustaria
confirmar si seria vdlido presentar un compromiso formal de obtencién de dicha certificacion antes del inicio
de la implantacion o durante el periodo establecido para la ejecucion del proyecto, en caso de no disponer
actualmente de ella.

RESPUESTA:

El requisito de certificacion del Esquema Nacional de Seguridad (ENS) es exigible también a la empresa
adjudicataria. En la fecha de formalizacion del contrato debera disponer de certificacion ENS de categoria
MEDIA o ALTA, segun corresponda, y mantenerla vigente durante toda la ejecucion del contrato.

CONSULTA:
¢Existen procesos que VEIASA considere "intocables" y que deban mantenerse exactamente igual?
RESPUESTA:

La estrategia definida para cada proceso se definira en la consultoria ya que el alcance de la misma es
realizar el plan de migracion/reimplantacion de cada proceso con la premisa de adoptar una politica de uso
sobre el estandar de la herramienta Business Central.

CONSULTA:
¢Existe presupuesto estimado para la Fase I1?
RESPUESTA:

La informacion relativa al presupuesto estimado de la Fase Il se encuentra recogida en el apartado 2.3
“Desglose del importe de licitacion (art. 100.2 LCSP)” del Pliego de Clausulas Administrativas Particulares
(PCAP).

CONSULTA:



¢Hay funcionalidades actuales que ya se sabe que se quieren eliminar?
RESPUESTA:

Las funcionalidades existentes seran objeto de analisis durante la fase de consultoria. Como resultado de
dicho andlisis, podra determinarse su mantenimiento, redefinicidn, sustitucion o eliminacién, en funcién de
las necesidades identificadas.

CONSULTA:
¢Cudles son los procesos financieros mds criticos para el negocio?
RESPUESTA:

Los ya definidos en el PPT. Son los procesos definidos en el sistema ITV 3.0 y en el Sll, relacionados con
apuntes contables de las corrientes econdmicas como son las ventas de la empresa, facturacion
(simplificada, cartas de pago y cuentas de clientes), y los apuntes contables derivados de su corriente
financiera que serian los cobros a través de sus distintas posibilidades (tarjeta, internet, carta de pago,
remesas, etc.) y su posterior conciliacion bancaria.

También los relacionados con el proceso de compras antes mencionado, desde la gestion documental-
administrativa hasta el pago definitivo de la factura del proveedor. En este caso, irlamos como dice el PPT a
la solucion estandar de BC.

CONSULTA:
¢ Qué informes financieros son obligatorios y cudles son simplemente deseables?
RESPUESTA:

Los informes obligatorios son aquellos que por razén fiscal o mercantil han de ser presentados con su
periodicidad correspondiente. Estos son todos los modelos de impuestos, 303,111,200,202, etc.
correspondientes a una gran empresa, asi como los relacionados con CCAA como Balances, cuenta de PyG,
Estado de flujo de caja, Estado de Cambios Patrimonio Neto, etc.

Asi mismo serian obligatorios aquellos informes derivados de la contabilidad analitica, de manera que se
puedan obtener datos al maximo nivel como seria el margen unitario por inspeccion realizada en cada
centro de coste/beneficio.

Todos los demas informes son deseables y se pueden adaptar al estandar de BC.

CONSULTA:

¢Existen requerimientos especificos de auditoria o fiscalidad no descritos en el pliego?
RESPUESTA:

No.

CONSULTA:
¢Cudl es el volumen anual de facturas de clientes y proveedores?

RESPUESTA:



El nimero anual de facturas y abonos de proveedores se aproxima a 11k.

CONSULTA:

¢ Qué porcentaje de expedientes son contratos menores, abiertos, simplificados y basados?

RESPUESTA:
De forma aproximada los expedientes se distribuyen de la siguiente forma:
Procedimiento %
AD 63
BAM 23
EXCLUIDO P
ABIERTOS 12
CONSULTA:

¢ Se espera que Business Central cubra todo el ciclo de contratacion publica o solo la fase de gestion interna?
RESPUESTA:

La solucidn debera ajustarse a lo previsto en el apartado 5.2 del PPT, proporcionando cobertura funcional a
los procesos de compras y contratacion de VEIASA. Asimismo, deberd contemplar la posibilidad de
incorporar progresivamente funcionalidades que permitan su gestion de inicio a fin, incluidas las
comunicaciones y publicaciones en plataformas publicas cuando dichas integraciones estén disponibles. El
alcance concreto se definira durante la fase de consultoria.

CONSULTA:
¢Hay modelos documentales normalizados que deban reutilizarse?
RESPUESTA:

Existen modelos documentales normalizados asociados a los procesos de compras y contratacion. Durante
la fase de consultoria se analizard su adecuacion, determinandose para cada caso si procede su
reutilizacion, adaptacion o redisefio, atendiendo a criterios funcionales y técnicos. El detalle definitivo se
definira de forma consensuada con VEIASA.

CONSULTA:
¢Existen integraciones previstas con plataformas publicas?
RESPUESTA:

Se prevé la necesidad de integrar la solucion con plataformas publicas cuando estas dispongan de
mecanismos de integracion habilitados. En particular, la Unidad de Contratacion y la Unidad de Compras
requieren la remision de informacion y documentacion al Diario Oficial de la Union Europea (DOUE). Los
detalles y el alcance de dichas integraciones se concretaran durante la fase de consultoria, en funcién de las
capacidades disponibles en cada plataforma.



CONSULTA:
;Qué addons se estan utilizando actualmente?
RESPUESTA:

Con el fin de realizar las comprobaciones técnicas que se estimen oportunas, podra facilitarse el fichero .fob
correspondiente. Su solicitud debera realizarse a través del canal oficial habilitado para las consultas de la
presente licitacion.

CONSULTA:
¢ Qué desarrollos existen actualmente en Business Central y cudl es su objetivo?
RESPUESTA:

Actualmente, VEIASA no dispone de una implantacidén de Microsoft Dynamics 365 Business Central, por lo
que no existen desarrollos realizados sobre dicha plataforma.

CONSULTA:
¢Qué volumen anual de expedientes gestiona actualmente VEIASA?
RESPUESTA:

En torno a 1.500 expedientes anuales.

CONSULTA:
¢Puede facilitarse una demostracién funcional del Workflow de aprobaciones actual?
RESPUESTA:

Actualmente no esta prevista la realizacion de demostraciones funcionales especificas del workflow de
compras, dado que se facilita a los licitadores acceso al cédigo fuente para su analisis, previa firma del
correspondiente acuerdo de confidencialidad.

Con caracter general, la solucion actual da soporte a los flujos de aprobacidn, la generacién de documentos
normalizados y la gestion de necesidades de compra.

CONSULTA:
¢Cudles son los principales problemas del workflow actual?
RESPUESTA:

Los principales problemas identificados en el workflow actual son la lentitud de determinados procesos, la
falta de informacion disponible para los usuarios, la ausencia de sincronizacion de determinados metadatos
y un nivel de desarrollo funcional limitado. Estos aspectos deberan ser analizados y abordados durante la
fase de consultoria y definicion de la solucion.

CONSULTA:

;Se contempla sustituirlo completamente por capacidades estandar de BC?



RESPUESTA:

Se prevé redefinir el workflow priorizando al maximo el uso de las funcionalidades estandar de Business
Central. No obstante, cuando los requisitos funcionales no puedan ser cubiertos mediante configuracion
estandar, podran desarrollarse las personalizaciones necesarias. El alcance definitivo sera determinado
durante la fase de consultoria y analisis.

CONSULTA:
¢Qué numero de aprobadores participan actualmente en los circuitos?
RESPUESTA:

Actualmente participan en los circuitos de aprobacidon en torno a 100 aprobadores. Asimismo, existen
mecanismos de delegacion que permiten transferir la aprobacion a otros integrantes de la unidad
organizativa correspondiente cuando resulte necesario.

CONSULTA:
¢Existe documentacion actualizada de las personalizaciones?
RESPUESTA:

No se dispone de documentacion actualizada de las personalizaciones existentes. No obstante, previa firma
del correspondiente acuerdo de confidencialidad podra facilitarse a los licitadores que lo soliciten el fichero
.fob de la solucidn actual, asi como el acceso al cddigo fuente asociado.

CONSULTA:
¢Se facilitard acceso al codigo fuente ademds del FOB?
RESPUESTA:

No. Previa firma del correspondiente acuerdo de confidencialidad podra facilitarse a los licitadores que lo
soliciten el fichero .FOB de la solucidn actual, al ser la documentacién prevista para el analisis de las
personalizaciones existentes.

CONSULTA:
¢ Qué porcentaje de las personalizaciones se considera critico?
RESPUESTA:

VEIASA no dispone de una clasificacion de las funcionalidades actuales en términos porcentuales de
criticidad. No obstante, las principales soluciones e integraciones existentes dan soporte a procesos
esenciales de la organizacion, incluyendo ambitos como la gestion econdmica, la contratacion y compras, la
gestion tributaria y la integracion con sistemas corporativos. Su tratamiento y evolucion seran analizados
durante la fase de consultoria a fin de garantizar la continuidad operativa y funcional de los procesos
afectados.

CONSULTA:



¢Hay desarrollos que ya se sabe que deben sobrevivir en Business Central?
RESPUESTA:

El Gnico desarrollo cuya continuidad esta actualmente prevista es SGM, manteniéndose su operativa y
evolucionando las integraciones necesarias para su conexion con Microsoft Dynamics 365 Business Central,
en sustitucion de la conexion actual con Navision.

Respecto al resto de desarrollos y funcionalidades, su tratamiento se determinara durante la fase de
consultoria, en la que se analizaran los procesos existentes para definir la soluciéon mas adecuada en cada
caso, priorizando el uso de funcionalidades estandar de Business Central y contemplando, cuando resulte
necesario, su adaptacién o redisefio.

CONSULTA:
¢Existen componentes externos que mantengan légica de negocio relevante?
RESPUESTA:

Actualmente existen integraciones desarrolladas por VEIASA que proporcionan informacion contable al ERP,
asi como otras integraciones con sistemas corporativos del ecosistema de VEIASA descritas en el PPT. Estas
integraciones incorporan légica de negocio asociada a los procesos que soportan y deberan ser analizadas
durante la fase de consultoria para definir su adaptacion e integracion con la futura solucién basada en
Business Central.

CONSULTA:

Integracion ITV 3.0: ;Se dispone de documentacion técnica completa de las APIs? ;Cudl es el volumen diario de
transacciones intercambiadas? ;Existen limitaciones técnicas del sistema ITV 3.0 para cambiar interfaces?
¢Esta previsto evolucionar ITV 3.0 durante el proyecto?

RESPUESTA:

VEIASA dispone de documentacion técnica de las APIs actualmente utilizadas y cuenta con personal técnico
responsable de dichos desarrollos para dar soporte durante el proyecto. Se trata de integraciones
desarrolladas y mantenidas por VEIASA, por lo que podran evolucionarse cuando resulte necesario para
facilitar la mejor integracion técnica y funcional con la solucién propuesta. Los detalles especificos de estas
integraciones seran analizados durante la fase de consultoria.

CONSULTA:

Integracion: SGM: ;Quién mantiene actualmente la aplicacion? ;Existe documentacion funcional y técnica
actualizada? ;Hay prevision de sustitucion futura?

RESPUESTA:

Actualmente, la aplicacién SGM es mantenida por el adjudicatario del expediente CF050-23-29 “Prestacion
de servicios de mantenimiento y soporte del ERP Navision y software .NET para Verificaciones Industriales
de Andalucia, S.A.”.

No se dispone de documentaciéon funcional ni técnica actualizada. Asimismo, no esta prevista su
sustitucion, sino el mantenimiento de su operatividad y su integracién con la futura solucién basada en
Microsoft Dynamics 365 Business Central.



CONSULTA:

Integracion Epsilon: ;Existe soporte de algiin proveedor para integracion via conector con Business Central?
¢Qué informacidn se intercambia actualmente?

RESPUESTA:

Actualmente, la integracion con Epsilon se realiza mediante el intercambio de ficheros para la gestion de los
conceptos asociados a némina. Se dispone de un contrato de mantenimiento con el proveedor de dicha
herramienta.

El objetivo de la integracion con Business Central serd mantener las funcionalidades actualmente
operativas. Los procesos especificos y el modelo de integracion definitivo seran analizados y definidos
durante la fase de consultoria

CONSULTA:
SlI: ;Qué problemas presenta el desarrollo actual? ; Se espera migrar completamente al estandar Microsoft?
RESPUESTA:

Se prevé utilizar la funcionalidad estandar de Sll disponible en Microsoft Dynamics 365 Business Central, al
considerarse adecuada para el cumplimiento de los requisitos normativos aplicables. Cualquier necesidad
adicional o particularidad funcional que pudiera identificarse sera analizada durante la fase de consultoriay
definicidn de la solucidn.

CONSULTA:
¢ Qué periodo histérico desean mantener operativo en Business Central?
RESPUESTA:

La estrategia de migracion de datos se definira durante la fase de consultoria, conforme a lo previsto en el
PPT. Con caracter general, se priorizara la migracion de los saldos vivos y de aquella informacion necesaria
para garantizar la operativa de la solucion, frente a la migracion integra de periodos histéricos completos.
La decision final se adoptara en funcion de los resultados del analisis realizado durante dicha fase.

CONSULTA:
¢Existe una politica corporativa de retencion documental?
RESPUESTA:

Los criterios de almacenamiento, conservacion y retencion de la informacion seran definidos durante la fase
de consultoria, conforme a lo previsto en el PPT, y se incorporaran a la estrategia que se consensue con
VEIASA.

CONSULTA:
;Qué informacion podria archivarse fuera del ERP?

RESPUESTA:



Con caracter general, se prevé que la documentacion asociada a los procesos de compras y contratacion
pueda gestionarse y almacenarse fuera del ERP. No obstante, la estrategia definitiva de almacenamiento,
archivo y gestion documental se definira durante la fase de consultoria y sera consensuada con VEIASA.

CONSULTA:
¢Hay problemas conocidos de calidad de datos?
RESPUESTA:

No se tiene constancia de problemas significativos de calidad de datos en los sistemas actuales. No
obstante, la calidad, consistencia e integridad de la informacion seran objeto de analisis durante la fase de
consultoria, con el fin de definir la estrategia de migracion mas adecuada.

CONSULTA:
¢Existen duplicados o inconsistencias relevantes en maestros?
RESPUESTA:

VEIASA no tiene constancia de la existencia de duplicados o inconsistencias relevantes en los datos
maestros que estén generando incidencias funcionales en la operativa actual.

No obstante, el analisis de la calidad de los datos formara parte de la fase de consultoria, durante la cual se
evaluara el estado de la informacion existente y se definiran, en su caso, las actuaciones necesarias para
abordar la migracion o reimplantacion de la solucion.

CONSULTA:
¢Cudntos usuarios usardn realmente Business Central tras la implantacion?
RESPUESTA:

El nimero de usuarios previstos para utilizar Business Central serd, con caracter general, el mismo que el
contemplado actualmente y descrito en el PPT. Cualquier ajuste que pudiera resultar necesario se
determinara durante la fase de consultoria.

CONSULTA:
¢Cudntos usuarios necesitaran funcionalidades Premium?
RESPUESTA:

La determinacion del nimero de usuarios que requeriran licencias Premium formara parte de la fase de
consultoria. La propuesta resultante debera quedar recogida en la estrategia de licenciamiento que se
definay consensue con VEIASA.

CONSULTA:
;Qué usuarios solo necesitardn capacidades Team Member?

RESPUESTA:



La determinacidn del nimero de usuarios que requeriran licencias Team Member formara parte de la fase
de consultoria. La propuesta resultante debera quedar recogida en la estrategia de licenciamiento que se
definay consensue con VEIASA.

CONSULTA:
¢Existe prevision de crecimiento organizativo?
RESPUESTA:

No esta prevista una ampliacion significativa de la estructura organizativa durante la vigencia del proyecto.
No obstante, la solucion debera ser adaptable a posibles necesidades futuras de la organizacion.

CONSULTA:
¢Hay usuarios externos o colaboradores que deban acceder?
RESPUESTA:

Si. Determinados perfiles técnicos de soporte, mantenimiento, administracion o evolucion de la solucién
podran requerir acceso a la misma para el desempefio de sus funciones. La gestion de dichos accesos se
realizara mediante los correspondientes perfiles, roles y permisos, de acuerdo con las politicas de seguridad
y control de acceso que resulten de aplicacion.

La tipologia de estos usuarios, asi como sus perfiles y niveles de acceso, sera objeto de analisis y definicion
durante la fase de consultoria.

CONSULTA:
¢Esta ya disponible el tenant Microsoft destino?
RESPUESTA:

Si. VEIASA dispone actualmente de un tenant propio de Microsoft, que sera utilizado como entorno de
referencia para la implantacion de la solucion objeto del contrato.

CONSULTA:
¢Existen requisitos especificos adicionales de ENS?
RESPUESTA:

Los contemplados y descritos en el Pliego de Prescripciones Técnicas, donde se establecen las condiciones
y obligaciones aplicables en materia de Esquema Nacional de Seguridad (ENS).

CONSULTA:
¢Hay auditorias periédicas de seguridad que deban considerarse?
RESPUESTA:

Actualmente VEIASA realiza revisiones periddicas de seguridad y cumplimiento en el marco de sus
obligaciones derivadas del Esquema Nacional de Seguridad y de sus procedimientos internos. Sin perjuicio



de ello, podran realizarse auditorias técnicas o de cumplimiento adicionales cuando las circunstancias lo
requieran. El adjudicatario debera colaborar en dichos procesos y en la verificacion de la subsanacion de las
posibles desviaciones detectadas.

CONSULTA:
¢Cudntos usuarios finales deberdn formarse?
RESPUESTA:

Como minimo, deberan recibir formacidn la totalidad del personal de las unidades de Gestion Econdmico y
Financiera (10 personas), de Compras (8 personas) y de Contratacion (8 personas). Adicionalmente, durante
la fase de consultoria se identificaran otros usuarios o colectivos que, por su participacion en los procesos
objeto de la solucidn, deban incluirse en el plan formativo.

CONSULTA:
¢ Se requiere formacion presencial, remota o mixta?
RESPUESTA:

VEIASA considera preferente que la formacion se imparta en modalidad presencial. No obstante, durante la
fase de consultoria se valoraran las propuestas presentadas y los requisitos técnicos y organizativos
asociados a la formacién. La modalidad definitiva sera determinada por VEIASA atendiendo a la opcidn que
ofrezca las mayores garantias para la adecuada adquisicion y transferencia del conocimiento por parte de
los usuarios.

CONSULTA:

;Qué calendario de proyecto existe actualmente? ;Cudndo se prevé el inicio de FASE I? ;Existe una fecha
objetivo de puesta en produccion?

RESPUESTA:

El calendario del proyecto y la duracién maxima de cada una de sus fases e hitos se encuentran definidos en
el PPT. El inicio efectivo de la Fase | estara condicionado a la formalizacidn del contrato y a la emision del
correspondiente pedido. En consecuencia, no es posible determinar en este momento una fecha concreta
de inicio ni una fecha objetivo de puesta en produccion, que dependeran de la fecha de formalizacion del
contrato y de la planificacion definitiva del proyecto.

CONSULTA:
¢Hay periodos del afio donde no sea posible hacer el arranque?
RESPUESTA:

No se ha identificado a priori ningtn periodo en el que resulte inviable realizar la puesta en produccion. No
obstante, durante la fase de consultoria se analizaran los procesos de negocio, los calendarios operativos y
las necesidades organizativas de VEIASA, con el fin de determinar el momento mas adecuado para llevar a
cabo el arranque de la solucion, minimizando el impacto sobre la actividad y garantizando la continuidad
operativa.



CONSULTA:
Soporte:
o ¢Qué horario de soporte se contempla? ;Habra soporte fuera del horario habitual en periodos criticos?

¢ Qué tipo de soporte se contempla (5x8, 24x7...)?

o

¢Qué tipo de severidades se contempla (alta, media, baja...)?

o

o ¢Cudles el volumen histérico de incidencias de NAV desglosado por severidad?
o ¢Esperan un equipo dedicado o un modelo de bolsa de horas?
RESPUESTA:

Las condiciones del servicio de soporte y mantenimiento, incluyendo los niveles de servicio, horarios de
prestacion, clasificacion de incidencias, tiempos de resolucidén y demas requisitos aplicables, se encuentran
definidas en el apartado 9.2 del Pliego de Prescripciones Técnicas, debiendo las ofertas ajustarse a lo
establecido en dicho documento.

VEIASA no dispone de una clasificacion histdrica de incidencias por niveles de severidad equivalente a la
definida en el PPT. No obstante, a continuacion, se facilita informacidn estadistica de las incidencias
registradas durante 2025, agrupadas por tipologia:

INCIDENCIAS POR CASUISTICA CAU NIVEL 2 ERP 2025 - VEIASA
Categoria Cantidad | Porcentaje
Tickets/Inspecciones no entran en Navision
(problema sistémico) 6> 21,0%
Otros / Sin categoria 37 15,4 %
Doble contabilizacidén / Duplicidades 26 10,8 %
Problemas de Facturacion 26 10,8 %
Incidencias Cartas de Pago (CP) 19 7,9 %
Problemas SGM (Sis. Gestion Metroldgica) 18 7,5%
Otros problemas NAVISION 11 4,6 %
Incidencias con Remesas 10 4,1%
Workflow / Aprobaciones (WF) 8 3,3%
Solicitudes de Compra (SC) 6 2,5%
Incidencias IVA / Impuestos 6 2,5%
Descuadre SERES 4 1,7%
Servidores / Infraestructura 3 12%
Cierre de Ejercicio 1 0,4 %
Incidencias ITV (otras) 1 0,4%

TOTAL 241 100,0 %




Respecto al equipo dedicado, se trata de un servicio de soporte y mantenimiento prestado por el
adjudicatario mediante el equipo de trabajo asignado al contrato. La composicion de dicho equipo debera
ser comunicada a VEIASA y cualquier sustitucion de sus integrantes requerird comunicacion previa y la
aprobacion expresa de VEIASA, debiendo el personal sustituto cumplir los requisitos de solvencia técnica y
cualificacion exigidos para el perfil correspondiente. Asimismo, el servicio se prestara conforme a las
condiciones y niveles de servicio definidos en el PPT.

CONSULTA:
;Qué expectativas tienen respecto a la bolsa de horas de evolutivo?
RESPUESTA:

La bolsa de horas de evolutivo tiene por finalidad dotar a VEIASA de capacidad de adaptacion ante nuevas
necesidades funcionales que puedan surgir tras la reimplantacion del sistema, especialmente aquellas
derivadas de cambios en procedimientos internos, requisitos organizativos o necesidades de mejora
continua. Su utilizacion se realizara conforme a las necesidades que se identifiquen durante la vigencia del
contrato

CONSULTA:

En relacion con los requisitos de cualificacion del equipo de trabajo establecidos en el pliego, solicitamos
aclaracion sobre si la posesion de las certificaciones PMP e ITIL 4 exigidas para determinados perfiles tiene
cardcter estrictamente excluyente.

En nuestro caso, contamos con profesionales que no disponen actualmente de dichas certificaciones
concretas, pero que acreditan una cualificacion superior o equivalente desde el punto de vista profesional,
asi como una amplia experiencia en direccion, gestion e implantacion de proyectos ERP de elevada
complejidad, incluyendo proyectos de Microsoft Dynamics 365 Business Central y entornos corporativos
similares al descrito en el expediente.

Por ello, agradeceriamos confirmacion sobre si la acreditacion de una experiencia profesional
significativamente superior a la minima requerida, junto con otras certificaciones y capacidades técnicas,
podria considerarse vdlida a efectos del cumplimiento de los requisitos del equipo de trabajo o, por el
contrario, si la posesion de las certificaciones PMP e ITIL constituye un requisito obligatorio cuya ausencia
determina la exclusion de la oferta.

RESPUESTA:
Los requisitos de cualificacion seran los establecidos en la version vigente de los pliegos.

No obstante, tras una revision adicional de los requisitos de adscripcion de medios personales, VEIASA
prevé modificar los pliegos para eliminar la obligatoriedad de la certificacion PMP exigida al Jefe de
Proyecto de la Fase | (Consultoria), al considerarse que la experiencia especifica requerida en proyectos de
migracion e implantacion de Microsoft Dynamics NAV y Business Central garantiza suficientemente la
capacitacion necesaria para el desempefio de dichas funciones.

Por el contrario, la certificacion ITIL 4 Foundation continuara siendo exigible para el Jefe de Proyecto de la
Fase Il - Hito 4 (Soporte y Mantenimiento), al considerarse directamente vinculada a la gestion y prestacion
de este tipo de servicios.



En todo caso, cualquier modificacion de los pliegos sera objeto de la correspondiente publicacion por los

cauces legalmente establecidos, resultando de aplicacion la version vigente de los mismos en cada
momento.

Sevilla, a fecha de firma
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M? Dolores Paredes Garrido

Jefa Unidad de Proyectos Estratégicos y Desarrollo de SSlI
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