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1.- OBJETIVO DEL PRESENTE PLIEGO.

Este Pliego tiene como objetivo que el servicio integrado para la seguridad que se contrata para proteger
al edificio sede de Museo de Bellas Artes de Sevilla, se preste adecuadamente y en cumplimiento de la
normativa que le sea de aplicacién. Para ello, se describen las prescripciones técnicas a considerar por la
empresa adjudicataria, y el procedimiento que debe seguir para que, con la ejecucién del contrato, se
proporcionen los maximos niveles de seguridad para los usuarios, bienes, instalaciones y el propio activo.

Dado que en el activo objeto de este contrato se ha apreciado justificada la necesidad de vigilancia como
parte de la atencidn a su seguridad, el servicio tendrd como actividad componente la prestacién con
vigilantes. (Actividad a) del art. 5.1 de la Ley 5/2014, de 4 de abril, de Seguridad Privada).

La contratacién de la vigilancia de este edificio (o conjunto de edificios) incluird siempre también la
realizacién por el adjudicatario de un programa de trabajo suscrito por quien esté facultado al efecto, que
incluya el pertinente analisis de las situaciones de riesgo de un servicio integral de seguridad asi
concebido en cumplimiento de las estipulaciones de este Pliego y del Decreto 171/2020, de 13 de octubre,
por el que se establece la politica de seguridad interior en la Administracion de la Junta de Andalucia.

La empresa que resulte adjudicataria, sera responsable de los trabajos y actuaciones de los vigilantes y de
los servicios prestados por su personal, asi como de las consecuencias para esta Administracion o para
terceros de las omisiones, errores, procedimientos inadecuados o anomalias de funcionamiento en la
ejecucién del contrato.

2.- MARCO JURIDICO.

La prestacion de los servicios de vigilancia y seguridad objeto del contrato y los requisitos que deben

cumplir las empresas prestadoras deberan ajustarse a lo previsto en este Pliego de Prescripciones

Técnicas y cumpliran con la legislacion que regule la materia de seguridad privada:

Ley 5/2014, de 4 de abril, de Seguridad Privada (LSP, en adelante).

* Real Decreto 2364/1994, de 9 de diciembre, por el que se aprueba el Reglamento de Seguridad
Privada (RSP, en adelante).

* Real Decreto 311/2022, de 3 de mayo, por el que se regula el Esquema Nacional de Seguridad.

¢ Convenio Colectivo Estatal de Empresas de Seguridad para el periodo 2023-2026, publicado en BOE
n.°299 de 14 de diciembre de 2022.

* OrdenINT/316/2011, de 1 de febrero, sobre funcionamiento de los sistemas de alarma en el ambito de
la seguridad privada.

* Orden INT/826/2020, de 3 de septiembre, que modifica en lo relativo a plazos de adecuacién
electrénica la Orden INT/316/2011, de 1 de febrero.

* Orden INT/318/2011, de 1 de febrero, sobre personal de seguridad privada.

*  Ley31/1995, de 8 de noviembre, de Prevencidn de Riesgos Laborales.

* Decreto 94/2014, de 27 de mayo, por el que se aprueba la Norma Técnica para la Proteccion de
Edificios de Uso Administrativo ante el Riesgo de Intrusién.
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* Decreto 171/2020, de 13 de octubre, por el que se establece la politica de seguridad interior en la
Administracion de la Junta de Andalucia.

e Decreto 56/2017, de 11 de abril, por el que se regula la participacién de la Consejeria competente en
materia de seguridad en la contratacién de bienes y servicios para la proteccion de edificios e
instalaciones de la Administracion de la Junta de Andalucia y de sus Agencias ante el riesgo de
intrusion

* Decreto 152/2022, de 9 de agosto, por el que se establece la estructura organica de la Consejeria de la
Presidencia, Interior, Didlogo Socialy Simplificacion Administrativa.

* Resoluciones de la Direccidn General de la Energia por la que se homologan los equipos de inspeccidn
de correspondencia por sistema escaner, a efectos de seguridad contra la emisién de radiaciones
ionizantes, de acuerdo con lo establecido por el Consejo de Seguridad Nuclear.

* Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos Personales y garantia de los derechos
digitales (LOPD, en adelante).

* Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la
proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre
circulacién de estos datos (RGPD, en adelante).

3.- DENOMINACIONES CONVENIDAS.

* Actividades de Seguridad Privada: Los ambitos de actuaciéon material en que los prestadores de
servicios de seguridad privada llevan a cabo su accién empresarial y profesional. Estan descritos en el
articulo 5.1 de la LSP.

* Activo: Cualquiera de los bienes materiales (muebles o inmuebles) que han de ser protegidos por
la Organizacién. Normalmente: edificios o instalaciones.

*  Adversario: Persona o conjunto de personas, con organizacion o no, con la intencién, motivacion
y capacidad suficiente para provocar un dafio contra un activo.

* Amenaza: Peligro potencial de cualquier naturaleza, presente en todo momento, que se puede
manifestar generando situaciones de riesgo.

* Amenaza intencionada: Amenaza que tiene su origen en la voluntad de un adversario de obtener
un beneficio provocando un dafio.

¢ Centro de control y de videovigilancia (CECOV): Dependencia del interior del inmueble donde se
centraliza la gestion de los sistemas de seguridad del mismo y que se encuentre habilitada para
que sea atendida las 24 horas por vigilantes de seguridad.

¢ Dailo: Detrimento, perjuicio, menoscabo, dolor o molestia causados sobre un activo.

* Responsable de Equipo: Persona fisica que, formando parte de la plantilla asignada a un
contrato, desarrolla una labor de coordinacién, distribuyendo el trabajo e indicando cémo
realizarlo, confeccionando los partes oportunos y resolviendo anomalias o incidencias que se
produzcan en los servicios en ausencia de un Coordinador de Servicios.

* Coordinador de Servicios: Persona fisica que, formando parte de la plantilla asignada a un
contrato, desarrolla una labor de planificacidn, orientacidn y control, dando coherencia al trabajo
del equipo o equipos a su cargo. Es el responsable de la buena marcha y de la correcta
integracion de las distintas unidades operativas.

* Jefe de Seguridad: Persona fisica habilitada por la Direccién General de la Policia que, formando
parte de la plantilla de toda empresa de seguridad, se encuentra facultada para desempefiar las
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funciones exigidas en este Pliego a la empresa, en cumplimiento de lo que establece el articulo 35
de la LSP.

*  Puesto de control: Lugar proximo a cualquier entrada del inmueble, convenientemente habilitado
y equipado con los dispositivos de seguridad necesarios para que los vigilantes controlen el
acceso de los visitantes y usuarios.

*  Punto de control: Lugar destinado a controlar la circulacidn por el interior del inmueble y el paso
a las zonas de uso restringido, por parte de vigilantes.

¢ Punto de vigilancia: Espacio habilitado para que el personal de vigilancia controle el paso por
determinadas entradas al inmueble o a dependencias de uso restringido, con los medios
necesarios para ello.

* Responsable del contrato: Persona fisica o juridica, vinculada a la entidad contratante o ajena a
ella, designada por el érgano de contratacion para supervisar la ejecucion del contrato, adoptar
decisiones y dictar las instrucciones necesarias con el fin de asegurar la correcta realizacion de la
prestacién pactada.

* Riesgo: Posibilidad de que una amenaza se materialice respecto de un activo.

* Riesgo intencional: Posibilidad de que una amenaza intencionada se materialice respecto de un
activo.

*  Seguridad interior contra riesgos intencionales: Actividad que desarrolla una Organizacién para la
proteccién de sus propios activos contra riesgos intencionales. (En el texto, de forma resumida:
seguridad interior).

4.- ASPECTOS GENERALES.

Con independencia de la unidad encargada del seguimiento y ejecucién ordinaria del contrato que figure
en los pliegos, al responsable del contrato le correspondera supervisar su ejecucién, adoptando
decisiones y dictando las instrucciones necesarias para que el contratista cumpla con sus obligaciones en
cada caso, con el fin de asegurar la correcta realizacion de la prestacion pactada.

El contratista estara obligado a acreditar en todo momento, a requerimiento de los responsables, el
efectivo cumplimiento, en tiempo y forma, de todas las prescripciones recogidas en este Pliego.

El incumplimiento de cualquiera de las obligaciones recogidas en este documento permitird a la
Administracion aplicar las disposiciones previstas en el PCAP.

5.- PROGRAMA DE TRABAJO.

La persona empresaria que resulte adjudicataria en este contrato, en los primeros quince dias contados a
partir del siguiente al de inicio de la prestacion, presentard un Programa de Trabajo donde quedara
recogido el plan de actuacién que tiene previsto desarrollar para cumplir con las prescripciones técnicas
recogidas en este Pliego.
El Programa de Trabajo incluird los siguientes contenidos:

* Analisis de las situaciones de riesgo.
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« Planificacion y programacion de las actuaciones precisas para la implantacion y realizacion de
los servicios.

« Identificacién y descripcién de los centros y puestos de control, y puntos de control y
vigilancia que existan en el inmueble.

« Informe sobre los medios técnicos de seguridad existentes en el inmueble. Evaluacién de su
estado.

» Manual de Funcionamiento Operativo y las funciones a desarrollar en cada puesto, por turno.

« Estructura del servicio. Coordinacién y comunicacién de incidencias. Responsable de equipo.

« Turnos de trabajo. Horario y cuadrante.

e Plan de inspeccion de la empresa. Categoria profesional de los inspectores. Libro de
inspecciones.

* Relacién del personal adscrito al servicio.

« Plan parainstruir a los sustitutos temporales.

* Plan para la formacién de todo el personal adscrito al servicio.

* Uniformidad. Suministro y reposicidn de prendas.

« Equipamiento reglamentario y medios para comunicarse. Utilizacién y mantenimiento.

» Rondas de vigilancia. Plan de rondas, periodicidad y puntos a controlar.

* Responsable de dirigir la ejecucién del Programa de Trabajo.

« Identificacion, modo de localizacién y funciones de los mandos intermedios que la empresa
adscribe a este servicio.

* Plan de adecuacién del servicio ante situaciones sobrevenidas.

« Evaluacion de Riesgos Laborales en los puestos de trabajo.

* Plan para la acreditacion periddica ante la Administracién contratante de que el servicio se
presta con absoluto respeto de las condiciones laborales pactadas en el vigente convenio
sectorial de seguridad privada.

Este Programa debera ser elaborado/supervisado y firmado por el Jefe de Seguridad de la empresa y
entregado, en el periodo indicado, a la persona designada por el organismo como responsable del
contrato, para su conocimiento y aprobacién, si procede.

6.- ACTIVIDAD DE VIGILANCIA.

La persona empresaria que resulte adjudicataria en este contrato desempefiara las actividades propias de
vigilancia para la seguridad, siempre que se encuentre legalmente constituida y cumpla con los requisitos
exigidos en la Ley de Seguridad Privada. Estara autorizada por el Ministerio del Interior para desempefiar
este tipo de actividades y se encontrard inscrita en el Registro Nacional de Seguridad Privada durante
todo el periodo de vigencia del contrato. Prestara el servicio de vigilancia con los medios apropiados y en
las condiciones que se indican en los siguientes puntos:

6.1.- Vigilantes de seguridad : Funciones.
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Los vigilantes de seguridad se dedicaran exclusivamente a desempefiar las funciones de seguridad que
les son propias y que estan descritas en el articulo 32.1 de la LSP y no podran simultanearlas con otras
que no estén directamente relacionadas con aquéllas.

Como desarrollo de estas funciones, los vigilantes de seguridad desempefiaran las actuaciones que se
describen a continuacion por ser especificas de la actividad de vigilancia. Estas actuaciones son las
siguientes:

* Realizar todas las actuaciones y prevenciones necesarias para llevar a cabo la apertura y cierre
delinmueble con las méaximas garantias.

« Gestionar los sistemas de seguridad instalados en el inmueble ante los riesgos de intrusién e
incendio actuando segun el protocolo establecido.

» Evitar el acceso incontrolado al inmueble y a las dependencias de uso restringido velando por
laintegridad de personas, muebles y enseres.

e Custodiar las llaves del inmueble y de las dependencias, de cuya seguridad estuvieran
encargados, responsabilizandose del uso que se haga de ellas.

« Intervenir ante intimidaciones a los empleados publicos o situaciones provocadas en el
inmueble por alteraciones en el comportamiento de los visitantes y usuarios.

* Revisar los enseres y utensilios que porten los visitantes y usuarios del inmueble con los
medios existentes para ello.

» Controlar la entrada/salida de vehiculos permitiendo el paso solo a los autorizados. Se debera
conocer en todo momento el estado de ocupacidn de la zona de aparcamiento y su correcta
utilizacién.

ellevar a cabo las tareas que tengan encomendadas como componentes de los
equipos de emergenciay evacuacion del inmueble.

* Impedir que los visitantes y usuarios repartan publicidad indebida, tomen fotografias con
flash.

« Evitar en el interior de las dependencias el consumo de tabaco y de sustancias psicotrdpicas.

* Realizar la inicial comprobacién ante avisos de robo, hurto o sustracciones en el interior del
inmueble.

» Cualesquiera otras de entre las previstas para los Vigilantes de Seguridad en la Ley y el
Reglamento de Seguridad Privada.

Ademas, los vigilantes de seguridad podran desarrollar las funciones correspondientes a las actividades
compatibles que se recogen en el articulo 6.2 de la LSP, por ser complementarias de las relacionadas en el
articulo 32.1 del citado texto legal, y estar directamente relacionadas con las funciones a desempefiar en
la prestacidn a contratar. Se prestaran siempre que no constituyan el objeto principal del servicio ni su
ejercicio desvie la atencidn necesaria que se requiere para el desempefio de sus funciones exclusivas.
Estas son las siguientes:

« Informar a los visitantes en los accesos y controlar las entradas al inmueble, comprendiendo
el cuidado y custodia de llaves y la apertura y cierre de las puertas en cumplimiento de la
normativa interna establecida por el organismo.

« Ejecutar las tareas auxiliares o subordinadas de ayuda y socorro que deban ser realizadas en
las puertas o en el interior de los inmuebles y son propias de porteros, conserjes y demas
personal auxiliar analogo.
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« Efectuar las tareas de recepcion, comprobacion de los visitantes y orientacion de los mismos;
asi como las del control de entradas, mediante la verificacidn y registro de documentos o
carnés, que hayan sido establecidos para autorizar el acceso al inmueble o a sus
dependencias.

« Controlar el transito por las zonas reservadas o de circulacién restringida en el interior del
inmueble en cumplimiento de su normativa interna.

e Comprobar y controlar el estado y funcionamiento de los sistemas de seguridad, equipos e
instalaciones técnicas existentes en el inmueble para garantizar su conservaciéon vy
mantenimiento.

e Cualesquiera otras de entre las previstas para los Vigilantes de Seguridad en la Ley y el
Reglamento de Seguridad Privada.

6.2.- Consecuencias de eventuales incumplimientos.

Para prestar este servicio, los vigilantes de seguridad se atendran en sus actuaciones a los principios
basicos recogidos en el articulo 30 de la LSP. Ante cualquier indicio de actuaciones incorrectas o
indebidas, el responsable del contrato podra exigir a la persona empresaria adjudicataria su intervencion
inmediata, instandole a que se cumplan las prescripciones de este Pliego en materia de sustitucion.

6.3.- Composicion y descripcion del servicio.

El servicio de vigilancia se prestara dividido en dos puestos conforme a la siguiente distribucién horaria:

« Puesto 1 - Centro de control (CCL) : El servicio de vigilancia de 24 horas se realizara los 365 dias del afio
de forma ininterrumpida de lunes a domingo, arrojando un total de 8.760 horas de computo anual.

» Puesto 2 - Control de acceso: Servicio de Vigilancia 12 horas. El servicio de vigilancia de 12 horas se
realizara en el horario de apertura publica del Museo de martes a domingo, prestandose también los lunes
en un horario distinto al no abrirse al publico. De los 365 dias del afio hay que sustraer los 6 dias de
festivos sin apertura. La prestacion de este servicio supone un total de 3.996 horas al afio.

Por lo tanto se estima que serd necesario emplear un total de 12.756 horas de vigilancia, durante el
periodo contratado. Este servicio se prestara con el nimero de vigilantes de seguridad que determine la
empresa adjudicataria en cumplimiento de la normativa laboral de aplicacidn, con el apoyo de los medios
humanos y materiales de la propia empresa, a fin de desempefiar en las mejores condiciones el servicio
de vigilanciay seguridad que se contrata.
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El horario concreto para la prestacion del servicio de vigilancia correspondiente al “Puesto 2 - Control de
acceso”, guarda relacion con el calendario de apertura de los museos de Andalucia que la Secretaria
General Técnica de la Consejeria de Cultura y Deporte aprueba cada afio, por lo que se deberd tener en
cuenta la siguiente distribucion horaria para dicho servicio:

- De 1 de septiembre a 31 de julio:

« Lunes (cerrado al publico): 7:30-19:30 h. (12 horas).

« Martes a sabado: de 9:00 h - 21:00 h.

- Domingos, festivos y lunes de apertura al publico por ser festivo o vispera de festivo: de 9:00 h a 15:00 h.

-de 1a3ldeagosto:

« Lunes (cerrado al publico): 7:30-19:30 h. (12 horas).

« Martes a sabado: de 9:00 h - 15:00 h.

« Horario de domingos, festivos y lunes vispera de festivos: de 09:00 h a 15:00 h.

Los dias festivos de apertura y cierre estan sujetos a variaciones anuales debido a la aprobacion del
calendario antes citado. Como consecuencia de ello, la entidad adjudicataria debera solicitar el
calendario del siguiente ejercicio en la segunda quincena del mes de diciembre para su conocimiento y
planificacion.

A lo anterior hay que sumar una bolsa de 100 horas anuales de vigilancia para la incorporacién puntual de
un segundo vigilante en el acceso, a disposicion del Museo de Bellas Artes de Sevilla, ante la posibilidad
de que el servicio previsto con presencia de un Unico vigilante pueda -en determinadas fechas y horarios
de especial afluencia- generar demoras o incomodidades en el acceso.

6.4.- Implantacién del servicio.
El servicio de vigilancia quedara implantado desde su inicio con los vigilantes seleccionados,

perfectamente uniformados con el uniforme de la empresa, portando los distintivos de su categoria
profesional y el equipamiento reglamentario.

Una vez implantado el servicio, la persona empresaria hard entrega a los vigilantes, a través de su
responsable de equipo, de un Manual de Funcionamiento Operativo (MFO) para cada centro de control,
puesto de control y punto de control y/o vigilancia que se establezca, donde queden recogidos, entre
otras, las instrucciones de uso y funcionamiento de todos los equipos y sistemas de seguridad,
manejo y utilizacion de los equipos de comunicaciones, y las normas de actuacion para realizar las
funciones de controly vigilancia previstas.

6.5.- Autorizacion y sustitucion de los vigilantes.

Los vigilantes de nueva incorporacién, como consecuencia de la implantacién del servicio o como
sustitucion de algunos que formaran parte del que ya viniera prestandose, seran elegidos por la persona
empresaria adjudicataria y autorizados por el responsable del contrato previo estudio de la
necesidad de mantener su nimero inicial. Estos vigilantes se encontraran habilitados en los términos
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exigidos en la Ley de Seguridad Privada y su desarrollo normativo para desempefiar las funciones de
vigilancia establecidas y dispondran de la formacidn necesaria que les permita realizar con eficacia los
cometidos propios de este servicio. Es responsabilidad de la persona empresaria contratista el examen,
control y comprobacién de tales habilitaciones o acreditaciones y de las aludidas condiciones de
formacion.

La persona empresaria adjudicataria, en los dias previos a la incorporacion de los vigilantes, entregara al
responsable del contrato la documentacién que certifique la habilitacién administrativa, el nivel
académico, categoria profesional y formacién adquirida por cada uno para su examen y comprobacion. El
responsable del contrato podrd demandar entrevistas con representantes de la empresa adjudicataria
para aclarar cualquier duda que se plantee con la habilitacién o con la documentacidn acreditativa del
perfil profesional de los vigilantes.

No se tratard como incorporacién la mera sustitucién temporal por vacaciones, IT u otras causas que
justifiquen ausencias inferiores a un mes, que seran cubiertas provisionalmente por vigilantes de la
empresa que dispongan de la habilitacién administrativa y aporten la declaracién jurada en los términos
exigidos por el Reglamento de Seguridad Privada. La persona empresaria mantendra esta situacion por el
tiempo minimo imprescindible y formara e instruira a estos suplentes para que puedan desarrollar sus
cometidos con las maximas garantias.

El responsable del contrato podra exigir a la empresa adjudicataria la sustitucién de aquellos vigilantes de
seguridad que prestan servicio en el inmueble, cuando no desarrollen adecuadamente las funciones que
tengan encomendadas o cuando existan otras causas que lo justifique. El requerimiento para la
sustitucion debera ser razonado y motivado suficientemente.

La sustitucion con caracter definitivo de vigilantes adscritos al contrato por otros que el contratista tenga

adscritos al servicio de otros clientes habra de ser previamente autorizada por el responsable del
contrato.

6.6.- Coordinacidn y seguimiento.

Cuando se trate de un servicio que deba ser prestado por mas de un vigilante, la persona empresaria
designara a uno de ellos para que ejerza de responsable del equipo y realice las funciones de
coordinacion entre los vigilantes que constituyen el servicio en los diferentes puestos y turnos de trabajo.
Este vigilante sera el interlocutor entre el responsable del contrato y los demas vigilantes.

La persona empresaria facilitara la identidad del mando intermedio de su empresa para que sea el
interlocutor valido con el responsable del contrato en la resolucién de cuestiones que afecten al normal
desarrollo del servicio, y aquellas otras que, por su naturaleza, requieran su intervencion. Con tal fin, la
persona intermedia (coordinador de servicios) debera acudir presencialmente al menos una vez cada 15
dias al useo para supervisar directamente el servicio. Ademds, una vez al mes tendra una reunién con la
persona responsable del contrato con el objetivo de asegurar un correcto desarrollo de los trabajos. En
caso de ser necesario, la persona responsable del contrato, ante posibles eventualidades podra
convocarlo a reuniones extraordinarias, que podran ser telematicas. Por otra parte, el coordinador de
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servicios sera el responsable de la custodia de la llave de acceso principal al museo durante el tiempo de
vigencia del contrato.

La persona adjudicataria del contrato debera contar con un sistema electrénico de partes individuales
(VIGILANT o similar), es decir, cada vigilante estara obligado a cumplimentar un parte por cada turno
realizado. Estos partes se remitiran automaticamente al coordinador de servicios, el cual elaborara con
ellos un informe mensual que se entregara al responsable del contrato en las reuniones presenciales.. En
caso de existir incidencias que el coordinador de servicios valore como importantes o graves, estas seran
reportadas inmediatamente al responsable del contrato.

La persona empresaria llevara a cabo la inspeccion del servicio que prestan los vigilantes en el inmueble.
Para ello designaré a los inspectores que considere, cuya identidad sera facilitada al responsable del
contrato. Se realizardn al menos dos inspecciones semanales que afectaran a todos los turnos. De todo
ello quedara constancia en el “Libro de Inspecciones” que el contratista mantendra debidamente
custodiado en el inmueble y en el que anotard ademas cualquier circunstancia o incidencia que haya
observado en la inspeccidn realizada. Las que sean relevantes seran comunicadas de inmediato al
responsable del contrato.

6.7.- Componentes asociados para la prestacion de la vigilancia presencial.
La persona empresaria contratista prestard el servicio proporcionando a sus vigilantes todo el

equipamiento personal necesario, incluso, de ser precisos, linternas, teléfono movil, detector de metales
manual, elementos de defensa e inmovilizacidn, etc.

Del mismo modo, proporcionara -en perfecto estado para su segura utilizacién-los siguientes equipos que
se detallan en el epigrafe 7 de este pliego:

- Escaner.

- Arco detector de metales.

Serd obligacion de la empresa contratista la formacidn del personal de seguridad en el manejo de dichos
equipos, tanto el escaner de rayos X como del arco detector de metales.

6.8.- Otros.

En el contrato formalizado se recogerd una estimacién fidedigna del nimero de horas de vigilancia a
emplear en la prestacion del servicio. Para ello se realizard la correspondiente descripcidn
considerando los diferentes centros, puestos y puntos de vigilancia que se implanten, asi como los turnos
y horario de permanencia de los vigilantes en cada uno de ellos.

Con esta informacion, la persona empresaria adjudicataria calculara el nimero de vigilantes necesario

para cubrir el servicio, seglin la composicién y descripcidn realizada, en cumplimiento de lo establecido
en el Convenio Colectivo sectorial de aplicacion.
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En los cambios de turno, la empresa garantizara un correcto solape y transmision de incidencias entre los
vigilantes afectados.

7.- MEDIOS TECNICOS DE SEGURIDAD.

La empresa adjudicataria y, en su caso, las empresas subcontratadas por ésta para la ejecucion del
contrato, se encontraran convenientemente autorizadas, en virtud de lo que establece la Ley de
Seguridad Privada, para prestar los servicios correspondientes a la “Instalacién y mantenimiento de
aparatos, equipos, dispositivos y sistemas de seguridad conectados a centrales receptoras de alarmas o a
centros de control o a centros de videovigilancia” y llevaran a cabo el suministro, instalacién y
mantenimiento de los equipos y sistemas que se relacionan en los siguientes puntos, en las condiciones
que se indican en cada uno de sus apartados

7.1. Suministro e instalacién.

El suministro e instalacion de los equipos y sistemas en las condiciones que se describen en este punto,
resultan imprescindibles para alcanzar la finalidad que se persigue con su implantacién. Los equipos para
controlar el acceso (arco, escaner, etc) se instalaran con caracter previo a laimplantacién del servicio y los
sistemas de seguridad a la mayor brevedad desde la firma del contrato. Hasta su completo suministro y
activacion, necesariamente seran suplidos con los medios que permitan a la empresa garantizar la
seguridad del edificio conforme a lo recogido en el programa de trabajo.

7.1.1. Sistema de Control de Acceso:

El sistema de control de acceso se define como el conjunto de equipos indicados para controlar la entrada
de personas, vehiculos y paqueteria por determinados puntos de acceso al edificio y la circulacién de
visitantes y usuarios por las zonas autorizadas. Estos sistema se compone de las siguientes instalaciones y
equipos:

7.1.1.1. Inspeccién de bolsos y mochilas:

« Con este subsistema se pretende llevar a cabo la inspeccidon de todos los bolsos y mochilas de
pequefio tamafio que los visitantes al museo introduzcan en el edificio (de acuerdo con las
normas para la visita que se encuentran publicadas en la pagina web del Museo), mediante la
utilizacidon de un equipo de inspeccidn por sistema escaner, capaz de proporcionar imagenes
del interior de cuerpos opacos mediante el uso de rayos X. En todo caso cumplird con las
especificaciones técnicas que la normativa vigente establezca.

e Durante el tiempo de vigencia del contrato, el adjudicatario tendrd que suministrar (en
régimen de cesidn de uso), instalar y mantener un equipo de inspeccién por sistema escaner
con al menos las siguientes caracteristicas:

e Monitor color de alta resolucion minimo 17” LCD de TFT.
e Consola de mandos.

e Carro rodante.

e Rampa bandeja de entrada.
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e Rampa bandeja de salida.

Las caracteristicas técnicas del equipo deberan ser al menos:
A. Caracteristicas funcionales.
- Tamafio minimo del tinel: 50 x 30 cm.
- Cinta transportadora bidireccional.
- Velocidad cinta transportadora: 0.25 m/s ajustable.
- Penetracién minima 32mm de acero. 0,16mm cable de cobre (AWG34) debajo de
los 3 peldafios del test de aluminio 9,5mm, 15,9mm, 22,2mm
- Refrigeracion del generador : 100% aceite sellado.
- Alimentacién eléctrica: 220 vca 50Hz.
- Deteccion de explosivos.

B. Sistema de formacion de imagenes:
- Monitor alta resolucion 17" LCD estandar MPRIIl y TCO03 1280*1024

- Proceso de imagen : 24 bits para su proceso en tiempo real, alta resolucion
1024*1280 pixel, nivel de grises 4096.

- Proceso de imagen: color y balnco/negro, imagen negativa y realce de imagen,
realce de bordes, reduccidn de oscuro, ilumininosidad de claros, retorno a imagen,
mostrar solo orgénicos o inorganicos, llamada de imagen y funcion de alarma.

- Otras funciones: Muestra condiciones del operador, autodiagnostico de operacion,
interface de red, operacidn del sistema y calculo de horas de uso del generador.
Hora-dia, minimizacion de imagen, contador de maletas. TIP. Contador de horas de
uso de generador, clave de usuario y administrador, programa de entrenamiento
del operador, ADS, interface multilenguaje, UPS, network ready, almacenamiento
manual, etc...

- Restauracion de imagen: vuelve a la imagen original

Una vez finalizado el contrato, el contratista saliente procedera a retirar el equipo de inspeccion de bolsos
y mochilas (escéner), dado que su suministro se realiza en régimen de cesion durante la vigencia del
contrato.

7.1.1.2. Control de acceso con arco detector de metales:
Con este subsistema se pretende llevar a cabo la inspeccién de todos las personas que accedan al museo,
a fin de que los visitantes no puedan acceder al mismo con objetos punzantes, armas ni objetos no
permitidos de acuerdo con las normas para la visita que se encuentran publicadas en la pagina web del
Museo.... En todo caso cumplira con las especificaciones técnicas que la normativa vigente establezca.
Durante el tiempo de vigencia del contrato, el adjudicatario tendra que suministrar (en régimen de cesion
de uso), instalar y mantener un arco detector de metales con al menos las siguientes caracteristicas:

o Sensibilidad ajustable.

e Control por microprocesador

® Deteccion de metales magnéticos, no magnéticos y aleaciones mixtas
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® Velocidad de deteccion maxima no inferior a 10 m por segundo.

® Barra luminosa vertical a lo largo del arco que indique la posicién del objeto detectado.
e Cableado oculto

® Minimo 18 zonas de deteccion.

e Pantalla de datos de 7” como minimo

e Control remoto.

® Acceso protegido a la programacion por clave, cerradura o ambas

® Ausencia de calibrados iniciales o periddicos

o Alarma de alta intensidad acUstica con volumen y tono de la alarma programables
e Contador de personas

e Contador de alarmas

® Semaforo de paso

Ademas los equipos no afectaran a la documentacion grabada sobre soportes magnéticos y cumpliran la
normativa referente a seguridad y compatibilidad electromagnética, debiendo ser inocuos para personas
con marcapasos, soportes vitales o mujeres embarazadas. Para la verificacion del cumplimiento de los
requisitos anteriores, el adjudicatario debera aportar ficha técnica de los equipos propuestos.

7.2. Mantenimiento.

La empresa adjudicataria llevara a cabo el mantenimiento de los equipos y sistemas que se relacionan en
las condiciones indicadas en cada uno de los apartados correspondientes. La empresa realizara a su cargo
una primera instalacion y puesta en servicio de todos los elementos componentes, para garantizar un
correcto funcionamiento de todos los sistemas, en los primeros treinta dias contados desde la
formalizacion del contrato.

La empresa adjudicataria debera garantizar durante el plazo de la duracién del contrato el correcto
funcionamiento de todos los elementos instalados. Ademas la empresa debera confeccionar un Manual
de Funcionamiento de todos los sistemas con los planos de ubicacién de cada uno de sus elementos.

En el caso de producirse la prérroga del contrato la empresa adjudicataria tendra que realizar a su cargo la
revisién, la reparacion, la sustitucién, en su caso, y puesta en servicio de todos los elementos
componentes, para seguir garantizando el correcto funcionamiento de todos los sistemas, en los primeros
treinta dias contados desde la formalizacién de la prérroga del contrato. Tras la referida revisién integral y
reparacion o sustitucion de los elementos de los sistemas la empresa adjudicataria debera expedir
certificacion del estado en que se encuentran, garantizando el correcto funcionamiento de todos los
elementos instalados.

Los equipos instalados en los accesos al edificio que van a ser objeto de mantenimiento por parte de la
empresa adjudicataria, son los siguientes:

1.- Equipo de inspeccion de bolsos y mochilas por sistema escaner, con las caracteristicas, los
complementos, sistemas y datos del equipo que se describen en el punto 7.1.1.1 de este pliego.
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El mantenimiento debera llevarse a cabo conforme al programa establecido por el fabricante, recogido en
la Resolucién de la Direccion General de la Energia por la que se homologa el equipo, a efectos de
seguridad contra la emisidn de radiaciones ionizantes, de acuerdo con lo establecido por el Consejo de
Seguridad Nuclear. La empresa encargada del mantenimiento deberd estar autorizada mediante
resolucion motivada, por la Subdireccion General de Energia Nuclear del Ministerio de Industria, para
prestar el mantenimiento y asistencia técnica a estos equipos.

Para prestar la asistencia técnica a los equipos la empresa encargada del mantenimiento deberd
encontrarse inscrita en el registro nacional de seguridad privada del Ministerio del Interior, para
desempefiar la actividad correspondiente a la "Instalacién y Mantenimiento de Aparatos, Dispositivos y
Sistemas de Seguridad", asi como cumplir con el resto de obligaciones legales que le sean exigibles.

Con caracter general el mantenimiento comprendera las verificaciones generales del equipo y reajustes
pertinentes para una correcta calibracién y mediciéon dosimétrica y la subsanacion de deficiencias,
revisién y reparacién de los equipos, componentes y equipamiento auxiliar (monitores, videos, generador
eléctrico). También incluira la sustitucion de piezas defectuosas o averiadas y demas trabajos adicionales
que permitan mantener el equipo y sus componentes en un estado ptimo de funcionamiento.

Se atendera a las revisiones y ajustes que les sean requeridos, cuando técnicos del Servicio de Seguridad
observen en los equipos indicios suficientes para ello, bien por fallo, accidente y siempre en caso de
traslado de los equipos. En todo caso, la empresa atendera cualquier fallo o averia que se detecte en el
equipo, en un plazo no superior a 24 horas desde su comunicacién; cuando sea necesario la reparacién de
algun tipo de averia o de reposiciéon de alguna pieza de repuesto, incluido el generador, estas deberan
efectuarse en un plazo inferior a 72 horas desde que se haya sido diagnosticado por el técnico.

Cualquier anomalia o averia que se produzca en cualquiera de sus componentes, debera ser reparada a su
costa en los plazos indicados anteriormente, y si no fuera posible, el elemento afectado deberd ser
sustituido rapidamente por otro con las mismas caracteristicas o superiores.

2.- Arco detector de metales multizona, con las caracteristicas, los complementos, sistemas y datos
del equipo que se describen en el punto 7.1.1.2 de este pliego.

El mantenimiento consistird en una revisién semestral del equipo para la comprobacidn y ajuste de sus
parametros de funcionamiento. En caso de averia la empresa llevara a cabo su reparacion y puesta en
funcionamiento de forma inmediata (maximo 5 dias).

Si con ocasidn de la revisiones en estos sistemas durante la vida del contrato (o en cualquier momento
por averia) quedara fuera de funcionamiento los actuales equipos de inspeccidn de bolsos y mochiles o el
arco detector de metales, el contratista continuard con el servicio mediante la utilizacién de equipos
propios de similares o superiores caracteristicas, que deberan utilizar y mantener conforme a la
normativa de aplicacion.

Cualquier anomalia o averia que se produzca en cualquiera de sus componentes, debera ser reparada a su

costa en los plazos indicados anteriormente, y si no fuera posible, el elemento afectado debera ser
sustituido rapidamente por otro con las mismas caracteristicas o superiores.
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Personal autorizado.

Los técnicos que designe la empresa encargada del mantenimiento para llevar a cabo las operaciones de
mantenimiento deberan estar en posesion de la correspondiente "Licencia de Operador", expedida por el
Consejo de Seguridad Nuclear, en cumplimiento de lo que regula la Ley 25/1964 sobre Energia Nuclear y
demas disposiciones concordantes; indicando el tipo de instalacidn para el que esta autorizado y el plazo
de validez de la Licencia. Del mismo modo, la empresa indicara el nombre del Supervisor con licencia
para dirigir los trabajos de los técnicos operadores.

Los técnicos con licencia de operador, estaran facultados por la empresa fabricante de los equipos, para
poder efectuar cuantas operaciones y revisiones se indican en los puntos anteriores y aquellas otras que
puedan suscitarse.

La empresa encargada del mantenimiento presentard garantia suficiente para poder acceder a los
componentes de los equipos objeto de revisién y mantenimiento, garantia que debera facultarle el
fabricante de los equipos. Del mismo modo, esta garantia se hara extensiva a aquellos componentes que
por su imposibilidad de reparacion necesiten ser sustituidos, siempre con piezas originales.

8.- SUPERVISIéN, CONTROL Y SEGUIMIENTO.

El responsable del contrato creara el procedimiento para la supervisién, control y seguimiento al servicio.

Los cometidos de supervision, control y seguimiento de la actividad, los podra desarrollar directamente el
responsable del contrato y/o con la colaboracidn y el asesoramiento técnico del responsable del Plan de
Seguridad Interior de la Consejeria o de la entidad dependiente singular a la que esté adscrito.

9. ENCARGADO DE TRATAMIENTO DE DATOS.

La empresa adjudicataria que vaya a intervenir en el tratamiento de datos de caracter personal con
ocasion de los controles de acceso, formalizara un contrato u otro acto juridico con arreglo al derecho de
la Unién Europea, de manera que se convierta en Encargada del Tratamiento de Datos. En el contrato se
debera establecer el objeto, la duracién, la naturaleza y finalidad del tratamiento, el tipo de datos
personales y categoria de los interesados, y las obligaciones y derechos del Responsable del Tratamiento
de Datos de caracter personal contenidos en los ficheros que se generen.

El personal del contratista que vaya a intervenir en la captura, conservacién o manejo de datos de caracter
personal con ocasién de los controles de acceso o de la actividad de videovigilancia, adquirird un
compromiso conforme al modelo que para ello ofrece la Agencia Espafiola de Proteccién de Datos.

9.1.- Datos procedentes de controles de acceso.

La finalidad de la conservacion de los datos sera mantener constancia de la presencia en el edificio
de una determinada persona en relacién con la eventual deteccién de dafios en el mismo, sus
ocupantes o los bienes que contenga. Aunque pueda estar -en el registro de actividades de tratamiento-
prevista la cesion conforme a derecho de estos datos para fines distintos de la seguridad del edificio, la
posibilidad de esas cesiones no se convierte en el fin para el cual los datos se recaban, conservan y tratan.
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El tiempo maximo de conservacion de los datos personales conservados en un fichero de control de
acceso no debe exceder de un mes segln lo establecido en la Instruccion 1/2006 de la Agencia Espafiola de
Proteccién de Datos. Para el presente caso, y salvo indicacién en contrario del contratante, los datos se
conservaran siete dias naturales.

En todo caso, solo se recabaran (y conservaran por el minimo tiempo imprescindible) en los controles de
acceso establecidos para la seguridad interior del edificio o instalacidn los datos justificadamente Utiles a
esa finalidad. Para el presente caso, y salvo indicacién en contrario del contratante, solo se recabaran
nombre, apellidos, nombre de la empresa, trabajo puntual por la que ingresa en el edificio, y nimero de
documento (DNI, Pasaporte, NIE, o cualquiera otro que proceda).

9.2.- Colaboracién.

Durante el tiempo de conservacién de los datos de control de accesos pueden eventualmente recibirse
solicitudes formales de cesion que, procedentes de autoridades judiciales o policiales, deben siempre ser
atendidas con la mayor diligencia.

10. OTRAS PRESCRIPCIONES TECNICAS ADICIONALES.
10.1.- Visita técnica.

Las empresas licitadoras a fin de preparar sus ofertas estaran obligadas a conocer el equipamiento de
seguridad del edificio (antiintrusion, videovigilancia, contraincendios) de forma previa a la formulacién de
sus ofertas, y mediante una visita técnica que se efectuara con personal del museo. Para ello, deberan
solicitar dicha cita a través de la direccion electrénica museobellasartessevilla.ccul@juntadeandalucia.es,
indicando la denominacién completa de la empresa y su CIF, asi como el nombre completo de las personas
que la realizaran, sus DNIs y cargos que ocupen dentro de su empresa.

En Sevilla, a la fecha de la firma electrdnica
La Directora del Museo de Bellas Artes de Sevilla
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