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1.- DEFINICION DEL OBJETO DEL CONTRATO

El objeto de la contratacion es la planificacion estratégica y compra de espacios publicitarios en
los diferentes soportes de los medios de comunicacion de prensa (tanto impresa como digital),
radio y televisién, en soportes de publicidad exterior y cine, asi como en redes sociales. También
es objeto de la contrataciéon la ejecucion y seguimiento de las acciones de comunicaciéon
institucional y de las campafias informativas de la sociedad Parque Cientifico y Tecnoldgico
Cartuja, S. A, gestora de Sevilla TechPark.

El codigo CPV del contrato es el 79341000-6 (Servicios de publicidad).

Dada la evolucién de los medios de comunicacion hacia la integracion de diversos soportes
publicitarios (paginas web, emisoras de radiodifusion, podcasts, canales de television, contenidos
audiovisuales incrustados en paginas webs, plataformas de contenidos audiovisuales a la carta,
etc.) se ha optado por agrupar en un primer lote (Lote 1) a todos los soportes de los diferentes de
medios de comunicacion (prensa, radio y televisién). Por otro lado, se agrupan en un segundo lote
(Lote 2) los soportes de exterior y cine; y en un tercer lote (Lote 3), las redes sociales.

2.- CONTENIDO

2. 1.- Ambito y Publico destinatario:

Las campafias y acciones de comunicacion institucional de Sevilla TechPark se desarrollaran, con
caracter general, en el ambito de la provincia de Sevilla, sin perjuicio de que, en funcion del
contenido de las mismas y de sus objetivos de comunicacién, pueda establecerse un ambito
regional o nacional a determinadas acciones de comunicacion.

El publico objetivo destinatario sera aquel que se determine para cada caso, segun el contenido
de la accién de comunicacioén que se vaya a realizar.

Las empresas contratistas de cualquiera de los lotes de este concurso tendran informacion
cumplida de cuales son los grupos de los publicos objetivos en cada momento, con la antelacién
suficiente para elaborar la planificacién de soportes.

2.2.- Objetivos y mensajes:

Los objetivos y mensajes basicos de cada campafia seran determinados en cada caso concreto
por la Direcciéon de Comunicacién y RRIl de la sociedad Parque Cientifico y Tecnolégico Cartuja, S.
A., gestora de Sevilla TechPark, el parque cientifico y tecnolégico de Sevilla.
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2.3.- Periodo de campania:

Las empresas contratistas recibiran con antelacion suficiente los calendarios que se establezcan
para llevar a cabo las acciones de comunicacién previstas.

3.- TRABAJOS A REALIZAR
De cada uno de los lotes, se requiere:

¢ Planificacion estratégica, reserva y compra de espacios publicitarios.

e Mediacién y cursado a los distintos soportes de las acciones de comunicacién que se
vayan arealizar.

e Ejecuciondelos planes de medios y seguimiento de las acciones de comunicacion a traves
de informes de activacion, de seguimiento y post-accion, en los que se analicen los
resultados, asi como la audiencia y cobertura alcanzada.

e Configuracién y lanzamiento de campafias transversales en el medio. Optimizacion y
seguimiento de las campafias in situ. En un universo de comunicacién tendente a la
inmediatez y a la respuesta rapida a situaciones de comunicacién, una respuesta rapida a
brief y aimplementacién de compra de espacios se antoja vital para un mejor servicio.

e Asesoramiento e informacién sobre la eficacia publicitaria, rentabilidad de soportes,
comparativa entre medios y todos aquellos aspectos técnicos necesarios para el proceso
de toma de decisiones.

e Adaptacion y distribucion de las piezas que conformen la accién de comunicacién, en
aquellos casos en que se requiera.

4.- PARAMETROS BASICOS DE PLANIFICACION

Para alcanzar la maxima eficacia, las empresas contratistas deberan atenerse a criterios técnicos
en lo relativo a la planificaciéon de medios de comunicacién y soportes publicitarios, de acuerdo
conlos objetivos y grupos de poblacién destinatarios de la accion, el caracter territorial y la difusion
de cada medio, dentro de las limitaciones econdmicas fijadas.

4 .1~ Lote 1. Soportes publicitarios de medios de comunicacion. Prensa digital, radio y
television

La planificacién se desarrollara cumpliendo estrictamente las condiciones de la oferta econdmica
presentada por cada contratista, porcentaje de descuento sobre la tarifa oficial publicada para
cada soporte publicitario de los diferentes medios de comunicacién audiovisuales.

Enlos supuestos excepcionales de soportes o formatos enlos que no exista tarifa oficial publicada
de referencia, la empresa contratista aportara con caracter previo una propuesta que la sociedad
Parque Cientifico y Tecnolégico Cartuja, S. A., deberd aprobar. La empresa contratista justificara la
imposibilidad de establecer un precio de tarifa, especificara el formato realizado y desglosara los
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costes en sus distintas partidas. Para justificar laimposibilidad de aplicar a una accién un precio de
tarifa, la empresa contratista aportara un certificado del soporte, firmado y sellado, donde figure la
accidn, el coste negociado y donde se exprese que no es asimilable a ninguna tarifa oficial. Cuando
la accién sea asimilable a una tarifa oficial publicada, se aplicara el descuento general ofertado para
el medio o soporte.

En prensa digital no se admitira la modalidad de compra programatica.

En televisidn, la sociedad Parque Cientifico y Tecnoldgico Cartuja, S. A. (gestora de Sevilla TechPark)
podra planificar sus campafas durante la ejecucién del contrato tanto en soportes lideres, como
en soportes fuera del registro de Kantar Media, buscando una mayor penetracion local de las
campanfas.

Se valorarén en la presente licitacion, tal y como se indica en el Anexo | del PCAP, la eficacia,
eficiencia y adecuacion al panorama actual de medios, una serie de actuaciones de la empresa
contratista en los siguientes términos:

a. El compromiso de consecucion de un CTR medio mayor o igual al 0]1% en las campafias de
prensa digital (si a ello se ha comprometido la empresa contratista en su oferta).

b. El compromiso de alcanzar en campafias en el medio radio una cobertura minima regional
del 32% en soportes de radio-férmula musical y de un 20% en radio convencional (si a ello se ha
comprometido la empresa contratista en su oferta).

C. La creacién de un CUADRO DE MANDOS donde mediante tablas dindmicas y cuadros
resumen pueda ofrecerse en tiempo real datos de inversion publicitaria por campafias, medios o
soportes (si a ello se ha comprometido la empresa contratista en su oferta).

4. 2.- Lote 2. Soportes publicitarios de medios de comunicacion. Exterior y cine

La planificaciéon se desarrollard cumpliendo estrictamente las condiciones de la oferta econdmica
presentada (Coste neto/unidad) en cada soporte.

Enlos supuestos excepcionales de soportes o formatos enlos que no exista tarifa oficial publicada
de referencia, la empresa contratista aportara con caracter previo una propuesta que Sevilla
TechPark debera aprobar. Sevilla TechPark podra participar en el proceso de negociacion. La
empresa contratista justificara la imposibilidad de establecer un precio de tarifa, especificara el
formato realizado y desglosara los costes en sus distintas partidas.

Para justificar la imposibilidad de aplicar a una accién un precio de tarifa, la empresa contratista
aportara un certificado del soporte, frmado y sellado, donde figure la accidn, el coste negociado y
donde se exprese que no es asimilable a ninguna tarifa oficial.

Cuando la accién sea asimilable a una tarifa oficial publicada, se aplicara el descuento general
ofertado para el medio o soporte.

En el medio EXTERIOR, Sevilla TechPark podré planificar sus campafias en todos los formatos
descritos en los criterios de valoraciéon (mupis, vallas, autobuses y tranvias urbanos) u optimizar la
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inversion planificando solo alguno de ellos. La empresa adjudicataria en esos casos debera
observar las siguientes consideraciones:

e En el caso de mupis y vallas se debera garantizar presencia en municipios de mas de
500.000 habitantes y sus dreas metropolitanas con almenos un 40% del total de lainversion
total en este formato. Se entenderan como mupis los formatos estandarizados de 1,76 x 1,20
m. que pueden encontrarse situados en paradas de autobuses urbanos e interurbanos,
exentos en la via publica, estaciones de tren o de metro, aeropuertos, grandes superficies
o cualquier otro emplazamiento.

e Enelcasode autobuses urbanos, se debera garantizar presencia en municipios de mas de
500.000 habitantes y sus dreas metropolitanas con almenos un 40% del total de lainversion
total en este formato. En autobuses interurbanos y tranvia, la agencia aportara con caracter
previo a la accion un presupuesto desglosado por lineas y cobertura geografica que la
DGCS deberé aprobar.

4. 3.- Lote 3. Soportes publicitarios de redes sociales

La planificaciéon se desarrollard cumpliendo estrictamente las condiciones de la oferta econdmica
presentada (CPM, CPC, CPV, segun corresponda) en cada soporte.

La empresa debera incluir previsién de calendario de planificacién en cuanto a tiempo que
necesitan para ejecutar una accion que contemple la estrategia de comunicacion propuesta.
Recogera los recursos propios y/o ajenos y las herramientas con las que cuentan para validar el
impacto de la Publicidad Digital, midiendo impresiones validas, alcance y frecuencia en funcién del
publico al que se dirija la accién de comunicacion.

Las Agencias deberan comprar las campafias en redes sociales en un formato de transparencia,
Sevilla TechPark tendré en todo momento libre acceso a las plataformas y business centers de
Meta, Google, Twitter, etc. para verificar la base de coste sobre la que se esta aplicando la comision.
Se facilitara por tanto, mediante url de destino, acceso digital a todas las plataformas.

5. CONDICIONES GENERALES

5.1~ En su debido momento, Sevilla TechPark facilitara a la Empresa adjudicataria una copia original
de cada pieza creativa para la difusién en medios, debiendo realizar ésta las adaptaciones y copias
de emisién en caso de ser necesario.

5.2~ En cada accién de comunicacion, la empresa contratista deberé presentar una propuesta de
planificacién, con un informe técnico de justificacion de la planificacién de la campaiia en los
distintos medios atendiendo a criterios cuantitativos y/o cualitativos. Debera cristalizar en el
correspondiente plan de medios, en funcién del presupuesto maximo que se le indique, de los
objetivos de comunicacion y del publico objetivo establecidos por Sevilla TechPark. Propondré los
soportes y su presupuesto, una vez analizadas las audiencias y su adecuacién a la accién de
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comunicacién institucional a realizar, su penetracion y rentabilidad, con el objetivo de optimizar la
inversion publicitaria. La empresa adjudicataria debera presentar la propuesta de planificacion
detallada, las tarifas oficiales aplicadas, los descuentos sobre las mismas obtenidos (%) y el coste
unitario neto que se aplique por soporte y calendario u éptico de campafia por medio y soportes,
debiendo estar evaluada en términos de cobertura, frecuencia, coste por impacto y GRPS para
cada uno de los soportes, asi como para la accién en su conjunto, con respecto al/os publico/s
objetivo/s.

Tanto de forma previa, como durante la realizacién de los trabajos objeto de la presente
contratacion, la persona designada como responsable del contrato por parte de Sevilla TechPark
podra efectuar cuantas sugerencias y propuestas de modificacién se consideren necesarias
sobre la planificacién de medios propuesta, cuando asi lo requieran las necesidades de la
campalfia para su buen funcionamiento.

5.3~ Las empresas contratistas, en el caso de que algun soporte efectuara cambios que afectaran
a su audiencia o ante cualquier otra incidencia debidamente justificada, deberadn adaptar la
planificacion propuesta, previo informe y consulta a Sevilla TechPark. De forma general, cualquier
cambio en la planificacién, debido a causas extraordinarias y ajenas a la empresa adjudicataria,
debera ser comunicado previamente al responsable del contrato por parte de Sevilla TechPark, a
lamayor brevedad posible, parala aprobacién de la propuesta alternativa presentada por la misma.

Las empresas contratistas se obligan a asumir el 100% de los costes sobrevenidos no imputables
alas partes.

5. 4.~ Alinicio de la campafia publicitaria o accién de comunicacién, la empresa contratista remitira
la persona designada como responsable del contrato un informe técnico de activacion de la
misma:

e Paralos soportes de prensa del lote 1, asi como para los soportes del lote 2 y del lote 3,
se enviara una muestra significativa de capturas/fotografias de la campafia en los
soportes planificados.

e Paralos soportes audiovisuales del lote 1se enviara una comunicacién al responsable
del contrato con el estado del arranque de cada campania.

Finalizada cada campafia o accién de comunicacion, independientemente del lote del que se trate,
la empresa contratista debera remitir dentro de los 40 dias naturales siguientes al de la Ultima
insercién, un informe de ejecucién con los diferentes comprobantes de ejecucion y la evaluacién
de su rentabilidad; de forma que permita estructurar adecuadamente la futura compra de
espacios. Se remitiran, entre otras, las siguientes métricas (cuando sean aplicables segun lote y
medio) por medio y para el global de la campafa: Total de impresiones, CTR, CPM, GRPs, Cobertura,
QTs.

Ademds, se requiere segun corresponda:

e Paracampafias desarrolladas en soportes digitales del LOTE 1, las mediciones recogidas en
el informe de evaluacién de resultados de cada campafia seran las aportadas por

7

Pliego de Prescripciones Técnicas. EXP 012/COM/2026



Sevilla
TechPark

certificados sellados por los diferentes soportes planificados, o AdServer contratado a tal
efecto. Ademas, en caso de campafas asi solicitadas, si es que el contratista ofertd esta
mejora, se acreditara el servicio de al menos un 45% de viewability de las impresiones
planificadas. Dicho porcentaje se acreditard mediante reporte del adserver. Este reporte
sera certificado por el medio mediante firma y sello.

e Paracamparfias desarrolladas en soportes audiovisuales del LOTE 1, para la evaluacién de la
ejecucion, se usaran las siguientes herramientas o equivalentes segun cada soporte y
medio:

*Radio: Tom Micro y Galileo;
*TV: Kantar Media.

Deberan presentarse los “pantallazos” de esas herramientas, no solo con resultados totales, sino
también con la planificaciéon desarrollada. En la evaluacién de radio, para cada insercién se
empleard el dato de audiencia probabilizada de la hora concreta de emisién planificada.

Asimismo, en cuanto a los soportes del medio Radio, debera aportarse por parte de la empresa
una Declaracién responsable relativa a la correcta ejecucién de todas las inserciones publicitarias
en dicho medio, tanto en lo relativo al nimero total de las mismas como a su distribucién entre los
distintos soportes, fechas, programas y franjas horarias, conforme al Informe de ejecucion de cada
campania.

Para campafas desarrolladas en LOTE 2, medio Cine, los impactos contratados durante la
ejecucion del contrato deben poder cotejarse mediante la presentacion de partes de taquilla por
parte de los exclusivistas, que deberan facilitarse al responsable del contrato.

5.5~ Las empresas contratistas deberan remitir semanalmente, o cuando se les solicite por el
responsable del contrato, informes de ejecucién global del contrato hasta la fecha (listado de
acciones planificadas y/o ejecutadas con detalle de importe, periodo de ejecucién, incidencias
observadas, asi como desglose del gasto por soporte/principales grupos de comunicacion).

5.6.- Las empresas contratistas, durante la vigencia del contrato, deberan contar con herramientas
puestas a disposicién de la Junta de Andalucia para poder medir y operar de forma dptima en
medios. Dichas herramientas, segun lote, seran especificas en:

Lote 1.

o] Andlisis de audiencias online (GFK, etc.)

o] Anédlisis de audiencias offline (prensa y radio). - (EGM, OJD etc.)

o] Andlisis de audiencias en television. (Kantar Media, etc.)

o} Estudios de inversién publicitaria. (Infoadex, etc)

o] Estudios de notoriedad de marca. (IOPE, AIMC Marcas, Nielsen, etc)
Lote 2:

o] Andlisis de audiencias en exterior y cine (GEOMEX, etc.)

o} Estudios de inversién publicitaria. (Infoadex, etc)
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0 Estudios de notoriedad de marca. (IOPE, AIMC Marcas, Nielsen, etc)

Durante la vigencia del contrato, la empresa debera contar con la documentacion que acredite la
suscripcion o compra de dichas herramientas y el periodo contratado. Se tendran en cuenta las
herramientas de mercado y se analizaran otras posibles herramientas siempre que lo pueda
argumentar la empresa por tratarse de desarrollos propios o de combinaciones de herramientas
de mercado. La acreditacion o compra de dichas suscripciones se realizard adjuntando las
correspondientes facturas.

5.7- Dentro de las funciones de direccidn, coordinacién y seguimiento de los trabajos objeto del
contrato, por parte del responsable del contrato se podran realizar cuantas sugerencias y
modificaciones se consideren necesarias para el mejor logro de los objetivos perseguidos,
siempre dentro del limite maximo del presupuesto establecido y las condiciones fijadas en la oferta
de la empresa contratista.

5.8.- En relacién con todas las campaiias o acciones puntuales de comunicacioén institucional en
radio y television que se ejecuten por orden de la sociedad Parque Cientifico y Tecnoldgico Cartuja.
S. A, laempresa adjudicataria debera verificar que los soportes donde se compren espacios para
insertar la publicidad institucional cuentan con la preceptiva autorizacién administrativa para
prestar el servicio de comunicacion audiovisual de que se trate, ya sea licencia o concesion
administrativa otorgada por el rgano competente (autondmico o nacional), vigente en el plazo de
ejecucion de dichas camparfias. A tal efecto, se atendera a la informacién recogida en los
correspondientes registros de personas prestadoras de servicios de comunicacién audiovisual,
asi como a la publicada por la DGCS en el siguiente enlace:

Reqistro de personas prestadoras de servicios de comunicacién audiovisual de la Comunidad
Autdnoma de Andalucia

En ningln caso podra imputarse responsabilidad alguna a la sociedad Parque Cientifico y
Tecnoldgico Cartuja S. A. por la difusidon de las campafias en soportes regionales, o en emisoras
locales/comarcales de esos soportes, que no cuenten con el preceptivo titulo administrativo
habilitante para prestar el servicio de comunicacién audiovisual.

Asimismo, se recuerda que la Junta de Andalucia ha adoptado el compromiso de no insertar
publicidad institucional en soportes que publiquen anuncios de contactos, compromiso que se
hace extensivo a su sociedad instrumental Parque Cientifico y Tecnoldgico Cartuja, S. A.

5.9- El valor estimado del contrato serd de 135.000 euros, y responde al importe maximo a
ejecutarse, sin posibilidad de prérroga.

Importe total (IVA excluido): 135.000 €
Importe del IVA: 28.350,00 €
Importe total (IVA incluido): 163.350,00 €

El reparto del importe por lotes sera el siguiente:

LOTE 1: 81.000,00 €
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LOTE 2:40.500,00 €
LOTE 3:13.500,00€

510.- El plazo de ejecucién sera hasta el 31 de diciembre de 2026, sin posibilidad de prérroga.

Dicho plazo de ejecuciéon comenzara en la fecha de formalizacién del contrato de cada uno de los
lotes.

511- Las empresas contratadas tienen derecho al abono, en pagos parciales, por los servicios
prestados. El pago de se realizara al contratista contra factura, a expedir de acuerdo con la
normativa vigente, debidamente conformada por el responsable del contrato.

Dicho abono, en concepto de contraprestacion por sus servicios, consistira en el importe de la
compra de los espacios publicitarios mas la comision de agencia ofertada.

Sera necesario, para tramitar su pago, la aportacion por parte de la empresa, junto con la factura,
de una declaracién responsable de ejecucién de la totalidad de los trabajos facturados, delinforme
de evaluacion de los resultados de la campafia descrito en el punto 5.4 de este pliego, de los
justificantes de insercidon y/o certificaciones de emisién o fijacién correspondientes a tales
trabajos, y de la Declaracién responsable relativa a la correcta ejecuciéon de todas las inserciones
publicitarias en el medio Radio descrita en el citado punto 5.4 de este pliego y, en caso de que se
le solicite por el responsable del contrato, de la certificacion por el soporte de las tarifas oficiales
en aquel momento. En caso de inserciones puntuales en soportes sin tarifa publicada, o en general
para cualquier formato que esté fuera de tarifa, se exigira a la agencia adjudicataria que aporte
ademas certificado del soporte de que no existe esa tarifa.

La sociedad Parque Cientifico y Tecnoldgico Cartuja, S. A. podra contrastar directamente con los
soportes los datos recogidos en justificantes o certificados de emisién o fijacidon en orden a dar
validez alos mismos.

512- Las empresas contratistas deberdn mantener una total discrecién y confidencialidad sobre
la informacién relativa al contenido y desarrollo de los trabajos objeto el contrato, asumiendo las
responsabilidades que se puedan derivar de su utilizacién sin autorizacién expresa de la sociedad
Parque Cientifico y Tecnoldgico Cartuja, S. A.

513- Las empresas contratistas deberan mantener reuniones con la persona responsable del
contrato con una periodicidad minima mensual y, en todo caso, cuando asi se requiera por dicha
persona.

514.- Las empresas contratistas deberan designar una persona Jefa/e de Equipo como interlocutor
principal.

515.- Cada contratista aporta su propia direccién y gestién al contrato, siendo responsable de la
organizacion del servicio, de la calidad técnica de los trabajos que desarrolle y de las prestaciones
y servicios realizados. La empresa contratista dispondrg, para la ejecucién del contrato, de una
estructura jerarquizada, que se hard responsable de impartir a sus trabajadores las
correspondientes érdenes, criterios de realizacién del trabajo y directrices de cémo distribuirlo. Le
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corresponderan a Parque Cientifico y Tecnoldgico Cartuja, S. A. los poderes de verificacion y
control de la contrata establecidos en la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector
Publico, absteniéndose para ello de ejercer funcion alguna de control, direccién u organizacion del
personal de la empresa contratista.

Los trabajos se realizaran en las oficinas de la empresa contratista, salvo que excepcionalmente y
por el tiempo minimo imprescindible, fuera necesario realizar actuaciones puntuales en las
dependencias de la Administracion por razén de consulta o utilizacién de material o
documentacién obrante en esta.

La adjudicataria dispondra de un local/oficina para la ejecucién del contrato. La dotacién de este
local, la organizacion fisica de las instalaciones, sin perjuicio de las limitaciones que pueda imponer
la Administracion, y el acopio de medios materiales de este (mobiliario, material de oficina, material
informéatico y de comunicaciones) corresponde ala contrata. La empresa contratista dispondra en
estelocal de un delegado/a, que, bajo las directrices exclusivas de suempresa, dirigira y organizara
la actividad de los trabajadores de la empresa alli destacados, controlando, ademas, la ejecucion
del servicio. Es responsabilidad de la empresa contratista facilitar a sus trabajadores los medios
materiales necesarios para llevar a cabo su trabajo.

Es responsabilidad de la empresa contratista y de sus delegados/as impartir todas las 6rdenes,
criterios de realizacion del trabajo y directrices a sus trabajadores/as, siendo la Administracion
publica del todo ajena a estas relaciones laborales y absteniéndose, en todo caso, de incidir en las
mismas. Corresponde asimismo a cada empresa contratista, de forma exclusiva, la vigilancia del
horario de trabajo de los trabajadores, las posibles licencias horarias o permisos o cualquiera otra
manifestacion de las facultades del empleador. No obstante, es responsabilidad exclusiva del
contratista, en la forma establecida en los pliegos, asegurar que el servicio quede
convenientemente cubierto.
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