Consejeria de Cultura, Patrimonio Histérico y
Deporte
Patronato de la Alhambra y Generalife

PROCESO DE LICITACION

“Concesion del servicio del sistema de la gestion de reserva y venta de entradas del Conjunto
Monumental de la Alhambra y el Generalife y sus bienes adscritos”

TIPO: CONCESION DE SERVICIOS

CONTR 2026 100615
CM.JR.CTO-2026/06
ACTA NUMERO 3

Presidenta de la Mesa: En la ciudad de Granada, siendo las 11:15
D?. Maria Belén Jiménez Borrego horas del dia 24 de julio de 2026, se reline en
la sede del Patronato de la Alhambra y
Representante del Gabinete Juridico: Generalife, previa convocatoria, la Mesa de
D. Alberto Sanchez Martinez Contratacién constituida conforme a la

designacion del Director de esta Agencia
Representante de la Intervencion Delegada: | Administrativa de 21 de mayo de 2026 para

D. Maria José Ferriz Pérez intervenir en la adjudicacion del contrato

denominado: “Concesion del servicio del
Vocales: sistema de la gestion de reserva y venta de
D. Jesus Moreno Barriuso entradas del Conjunto Monumental de la
D. Luis Rojas Guerrero Alhambra y el Generalife y sus bienes
D. Alejandro José Navas Martos adscritos”.

El objeto de la sesion es el andlisis del informe
Secretario de la Mesa: emitido por la Comisién Técnica, en relacion con
D. Francisco Javier Jaimez Ruiz la documentacidon sometida a criterios de
adjudicacion valorados mediante un juicio de
valor contenida en el sobre “nimero 2”, y la
apertura, en su caso, del sobre “niimero 3” que
contiene la documentacion relativa a los
criterios de adjudicacion valorados mediante la
aplicacién de férmulas.

Por la Presidenta se declara constituida la Mesa y abierto el acto.

Iniciado el acto, los integrantes de la Mesa piden que conste su declaracién de ausencia de
conflicto de intereses con respecto a los operadores que han presentado una oferta en esta
licitacion publica, asi como que no existen hechos o circunstancias, pasados o presentes, o que
puedan surgir en un futuro previsible, que pudieran poner en cuestion su independencia. De igual
modo, se comprometen a no revelar ninguna informacién confidencial que conste en el
expediente y a no hacer uso improcedente de la informacion que se les proporcione.
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El presente procedimiento de licitacion se tramita a través de SiREC - Portal de licitacion

electrénica de la Junta de Andalucia.

Como primera actuacion, se procede a analizar el Informe de 22 de julio de 2026 emitido por la
Comisién Técnica designada para la valoracion de la documentacion sometida a criterios de
adjudicacién ponderados mediante un juicio de valor, aceptando la Mesa el mismo en todos sus

términos.

En primer lugar, segun el Informe la puntuacion obtenida por las empresas licitadoras en esta
fase, teniendo en cuenta los diferentes apartados indicados en el punto 7 del Anexo |, junto con sus
correspondientes criterios de adjudicacion y baremos del Pliego de Clausulas Administrativas

Particulares, es la siguiente:

A) Fase de valoracion de la proposicion técnica (criterios valorables en funcion de juicio de

valor): 49 puntos

A.1Propuesta A.2. A.3. A.4 A.5 A.6 A.7
EMPRESAS de los Propuesta Propuestade | Organizacion = Propuestade Propuesta de Propuesta de TOTAL
LICITADORAS requisitos sobre el mejoradelos | delservicioy soporteatravés Formacidony procedimientos
técnicos objetoy dispositivos de equipo de un servicio de Transferencia de liquidaciony
especificosy = requisitos control de adscrito Contacte Center  Tecnoldégica = auditoria anual
plande minimos de accesos, tornosy
seguridad la oferta dispositivos
integraly PPT. manuales de
prevencién validacién
de delitos
Hasta 16 Hasta 6 Hasta 6 puntos Hasta 6 puntos Hasta 6 puntos |Hasta5puntos Hasta4 puntos | Hasta49
puntos puntos puntos
SICOMORO SERVICIOS 13 5,50 5,00 5,50 5,00 4,50 4,00 42,50
INTEGRALES, S.L
VIVATICKET IBERICA S.L 11 3,50 3,00 3,50 3,50 4,00 3,00 31,50
Seguidamente, se procede a la apertura electrénica de los sobres de las empresas licitadoras
que contienen la documentacidn relativa a los criterios de adjudicacién valorados mediante la
aplicacidn de férmulas y se procede a dar lectura de las ofertas econémicas y resto de criterios:
B) Criterios de adjudicacion valorados mediante aplicacién de féormulas: 51 puntos
B.1.- Proposicion econémica: hasta 42 Puntos:
CANON ANUAL DE EXPLOTACION (minimo A
EMPRESAS LICITADORAS ( PUNTUACION
50.000€)
SICOMORO SERVICIOS INTEGRALES, S.L 180.000,00 € 30,24
VIVATICKET IBERICA S.L 250.000,01 € 42,00
La Mesa comprueba que las ofertas econdémicas no pueden ser consideradas como
anormalmente altas en aplicacién de los parametros objetivos contenidos en el punto 7.d) del
Anexo |. Por tanto, se procede a puntuar el apartado de criterios de adjudicacion ponderables de
forma automatica segln establece el Anexo | del PCAP.
B.2 Idiomas adicionales del servicio de atencion telefonica y chat on-line (hasta 2 puntos)
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I?n?presas CHINO: 1 PUNTO ARABE: 1 PUNTO TOTAL: Hasta 2 puntos
Licitadoras
SICOMORO SERVICIOS
INTEGRALES, S.L S| Sl 2,00
VIVATICKET IBERICA S.L NO NO 0,00

B.3 Idiomas adicionales en la web de venta de entradas (hasta 2 puntos)

Empresas CHINO: 1 PUNTO ARABE: 1 PUNTO TOTAL: Hasta 2 puntos
Licitadoras
SICOMORO SERVICIOS
INTEGRALES, S.L S| Sl 2,00
VIVATICKET IBERICA S.L SI S| 2,00

B.4 Prevencion de delitos: Certificado UNE 19601:2017, o similar

Empresas Licitadoras

CERTIFICADO UNE 19601:2017 O SIMILAR
(HASTA 5 PUNTOS)

SICOMORO SERVICIOS INTEGRALES, S.L

SI: 5,00 PUNTOS

VIVATICKET IBERICA S.L

Sl: 5,00 PUNTOS

La puntuacidn final teniendo en cuenta los criterios de adjudicacion ponderables en funcién de
un juicio de valor y los criterios de adjudicacion valorados mediante la aplicacion de férmulas es la

siguiente:
A) Juicios de B) Aplicacionde | puntuacién total
Empresas Licitadoras valor férmulas
(Hasta 49 puntos) (Hasta 51 puntos) (Hasta 100 puntos)
SICOMORO SERVICIOS INTEGRALES, S.L 42,50 39,24 81,74
VIVATICKET IBERICA S.L 31,50 49,00 80.50

De conformidad con el articulo 150.1 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del
Sector Publico, la clasificacion de las proposiciones de las empresas por orden decreciente es la

siguiente:

ORDEN Empresas Licitadoras PUNTUACION FINAL
1 SICOMORO SERVICIOS INTEGRALES, S.L 81,74
2 VIVATICKET IBERICA S.L 80,50

Por tanto, la Mesa de contratacion, una vez valorados los criterios de adjudicacion, tal y como
se establece en el Anexo | del Pliego de Clausulas Administrativas Particulares, propone al érgano
de contratacion como mejor oferta, relaciéon calidad-precio, la presentada por la empresa

MARIA BELEN JIMENEZ BORREGO

FRANCISCO JAVIER JAIMEZ RUIZ

27/07/2026 11:47:54

VERIFICACION

NJyGwE83eXzadu6tMw46ylI91A1nMA2

https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma/

PAGINA: 3/4




Consejeria de Cultura, Patrimonio Histérico y
Deporte
Patronato de la Alhambra y Generalife

SICOMORO SERVICIOS INTEGRALES, S.L con una puntuacion final de 81,74 puntos, y una
proposicién de canon anual de explotacién de 180.000,00 euros.

No teniendo mds asuntos que tratar la Presidenta levanta la sesion a las 12:25 horas del dia.

Ve B®
LA PRESIDENTA EL SECRETARIO
Fdo.: Maria Belén Jiménez Borrego Fdo.: Francisco Javier Jaimez Ruiz
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