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CONTRATO DE SERVICIOS DEL SEGURO OBLIGATORIO DE
VIAJEROS DEL SISTEMA TRANVIARIO DE JAEN

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARTICULARES

Expediente: 2026-183805

1 ANTECEDENTES

En el marco del “Convenio de Colaboracidn entre la Consejeria de Gobernacion, la Consejeria de Obras
Publicas y Transportes de la Junta de Andalucia y el Excmo. Ayuntamiento de Jaén para la puesta en servicio
del Sistema Tranviario de Jaén” de fecha 17 de diciembre de 2008 y su Adenda de 20 de mayo de 2010, la
Administracién de la Junta de Andalucia a través de Agencia de Obra Publica de la Junta de Andalucia (en
adelante AOPJA) construyd las infraestructuras e instalaciones del Sistema Tranviario de Jaén y procedié el 18
de abril de 2011 a su entrega y puesta a disposicion del Excmo. Ayuntamiento de Jaén, quién se hizo cargo de
las mismas como responsable de su explotacidn, debido a su caracter municipal, y las asumié haciéndose
cargo a partir de ese dia de la conservacién, mantenimiento y operacién de dichas infraestructuras e
instalaciones, sin llegar a haberse puesto en servicio hasta la fecha.

Igualmente, en el marco del convenio y adenda citados anteriormente, la Administracién de la Junta de
Andalucia suministré a través de la AOPJA el material mévil del Sistema Tranviario de Jaén y lo puso a
disposicién del Excmo. Ayuntamiento de Jaén el 18 de abril de 2018, quién se hizo cargo del mismo'y lo asumié
haciéndose cargo a partir de ese dia de su conservacién y mantenimiento, sin haber entrado en operacién
desde entonces.

El 12 de junio de 2018, la Junta de Andalucia, mediante acuerdo del Consejo de Gobierno declaré de interés
metropolitano los servicios del Sistema Tranviario de Jaén, conforme a lo dispuesto en el articulo 13 de la Ley
2/2003, de 12 de mayo, de Ordenacion de los Transportes Urbanos y Metropolitanos de Viajeros de Andalucia,
en adelante LOTUMVA. En dicha declaracién Igualmente se acordo:

- Que los servicios del Sistema Tranviario de Jaén serian gestionados directa o indirectamente por la
Administracién Autondémica a través de la Consejeria de Fomento y Vivienda de acuerdo con lo
previsto en la Ley 2/2003, de 12 de mayo, de Ordenacién de los Transportes Urbanos y
Metropolitanos de Viajeros en Andalucia.

- Que dicha declaracién de interés metropolitano permite que las Administraciones Piblicas puedan
suscribir convenios de colaboracion y contratos-programa para contribuir a la financiacion de los
servicios objeto de la misma.

- Que se habilita al titular de la Consejeria de Fomento y Vivienda para dictar las disposiciones y
realizar cuantas actuaciones sean necesarias para el desarrollo y ejecucion del presente Acuerdo.

- Que la eficacia de dicho acuerdo queda condicionada a la firma, en su caso y previa la tramitacion
legal y presupuestaria correspondiente, del convenio de colaboracién que se celebre entre la
Consejeria de Fomento y Vivienda y el Excmo. Ayuntamiento de Jaén para la cofinanciacion de los
servicios del sistema tranviario de Jaén por parte de ambas Administraciones Publicas.
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Desde la entrega y puesta a disposicion de las infraestructuras, instalaciones, sistemas y material mévil del
Sistema Tranviario de Jaén por la Administracién de la Junta de Andalucia al Excmo. Ayuntamiento de Jaén,
éstas han pasado por diferentes etapas de paralizacién, abandono y han sufrido vandalismo (deterioros y
robos).

Con fecha 23 de junio de 2021 se firmé el acuerdo de extincidn y liquidacién del citado Convenio de 17 de
diciembre del 2008. Segin dicha liquidacidn, la Junta de Andalucia se hace cargo de tramitar todos los
contratos necesarios para la puesta en marcha del Tranvia de Jaén, y el Ayuntamiento asume la financiacion
de dichos contratos.

Para gestionar la puesta en marcha del sistema tranviario ha sido necesario llevar a cabo una puesta a punto
consistente en la realizacion de todas aquellas actuaciones de acondicionamiento, reparacién, reposicion,
revision, mantenimiento, solucion de obsolescencias, tramites legales de autorizaciones de puesta en marcha
(proyectos especificos de instalaciones, fichas técnicas descriptivas, certificados de direccidén técnica,
certificados de empresas instaladoras, certificados de inspecciones realizados por organismos de control
autorizados, informes técnicos de medicién de tensién de taso y contacto,...), suministros, pruebas,
integracion de infraestructura, instalaciones y sistemas con el material mévil,..., que sean necesarias para que
las infraestructuras, instalaciones, sistemas y el material mévil del Sistema Tranviario de Jaén retdnan las
condiciones técnicas, de seguridad y legales aplicables, que permitan la puesta en marchay uso de los mismos
para poder iniciar y acometer siguientes fases de puesta en explotacion del Sistema Tranviario de Jaén (pre-
explotacidn, explotacion, mantenimiento y conservacion).

Estos trabajos de puesta a punto se han realizado en el marco de los contratos:

- Contrato de Servicios de puesta a punto del material mévil del Sistema Tranviario de Jaén. T-
JAT004/0SV0 (AOPJA).

- Contrato de puesta a punto del Sistema Tranviario de Jaén. Expediente: CONTR/2022/926047
(Varios lotes) (Delegacién Territorial en Jaén de la Consejeria de Fomento, Articulacion del
Territorio y Vivienda).

- Coordinacion de actividades y de seguridad y salud la puesta a punto del sistema tranviario de
Jaén. CONTR 2022/ 926759 (Delegacidn Territorial en Jaén de la Consejeria de Fomento,
Articulacion del Territorio y Vivienda).

EL 29 de junio de 2021 la entonces Consejeria de Fomento, Infraestructuras y Ordenacion del Territorio, actual
Consejeria de Fomento, Articulacion del Territorio y Vivienda de la Junta de Andalucia, y el Ayuntamiento de
Jaén, al amparo de lo dispuesto en el articulo 24.1 de la LOTUMVA, firmaron el “Convenio de Colaboracién
para la Puesta en Servicio del Sistema Tranviario de Jaén” en el que se establece que corresponde a la Junta
de Andalucia, la licitacidn y adjudicacion de los contratos necesarios para la operacion y mantenimiento de
este servicio de transporte.

Segln lo acordado entre ambas administraciones, corresponde también a la Junta de Andalucia dirigir,
impulsary controlar la explotacion comercial del sistema tranviario de Jaén, y realizar a los adjudicatarios de
los correspondientes contratos de operacion y mantenimiento del sistema de tranviario de Jaén los abonos
por la ejecucion del contrato, en los términos en que los pliegos de contratacion y en el documento de
formalizacién del contrato se establezcan.
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En virtud del articulo 10 del Decreto 160/2022, de 9 de agosto, por el que se establece la estructura organica
de la Consejeria de Fomento, Articulacidn del Territorio y Vivienda, la Direccién General de Movilidad y
Transportes “es el rgano de gestion y desarrollo en materia de transportes y movilidad en la Comunidad
Auténoma, y asume el ejercicio de las competencias de la Consejeria en estas materias conferidas por la
legislacion vigente”, y asume entre otras competencias de la Consejeria de Fomento, Articulacién del Territorio
y Vivienda “la gestion, control, explotacién e inspeccién de los servicios de transporte por carretera,
ferroviarios, por cable y otros que le correspondan de acuerdo con la legislacion vigente”.

En vistas a la explotacién comercial del Tranvia de Jaén, se han licitado por la CONSEJERIA DE FOMENTO,
ARTICULACION DEL TERRITORIO Y VIVIENDA. SECRETARIA GENERAL TECNICA, los siguientes contratos:

«  SERVICIOS DE OPERACION DEL SISTEMA TRANVIARIO DE JAEN (CONTR 2025 0000075843). Adjudicado

« CONTRATO DE SERVICIOS DE MANTENIMIENTO INTEGRAL DEL MATERIAL RODANTE Y DEL
EQUIPAMIENTO DEL TALLER DEL SISTEMA TRANVIARIO DE JAEN (CONTR 2024 0000883281).
Adjudicado.

«  CONTRATO DE SERVICIOS DE MANTENIMIENTO DE LA SENALIZACION FERROVIARIA DEL SISTEMA
TRANVIARIO DE JAEN (CONTR 2024 0000880757). Adjudicado.

«  CONTRATO DE SERVICIOS DE MANTENIMIENTO DE LA INFRAESTRUCTURA, ENERGIA Y SISTEMAS DEL
SISTEMA TRANVIARIO DE JAEN (CONTR 2024 0000880644). 2 Lotes adjudicados.

Quedando pendientes de licitar ciertos contratos relacionados con la gestiéon comercial y explotacién del
Sistema Tranviario de Jaén, entre los que se encuentra el contrato de servicios del seguro obligatorio de
viajeros del sistema tranviario de Jaén.

1.1 Antecedentes administrativos del contrato

El Real Decreto 1575/1989, de 22 de diciembre, por el que se aprueba el Reglamento del Seguro Obligatorio
de Viajeros, establece que cualquier medio de transporte publico colectivo de personas debe contar con un
seguro cuya finalidad sea:

Articulo 1°, Finalidad del Seguro.

Debe ser indemnizar a los viajeros o a sus derechohabientes, cuando sufran dafios corporales en
accidente que tenga lugar con ocasién de desplazamiento en un medio de transporte publico colectivo
de personas, siempre que concurran las circunstancias establecidas en el Reglamento.

Articulo 2°. Naturaleza del Seguro.

1. El Seguro que se regula en este Reglamento tiene cardcter obligatorio y ampara a todo viajero que
utilice medios de locomocion destinados al transporte publico colectivo de personas.

2. El Seguro Obligatorio de Viajeros constituye una modalidad del Seguro Privado de Accidentes
individuales, compatible con cualquier otro seguro concertado por el viajero o a él referente.

3. El Seguro Obligatorio de Viajeros no libera a las Empresas transportistas, a los conductores de los
vehiculos, o a terceros de la responsabilidad civil en que, dolosa o culposamente, pudieran incurrir por
razon del transporte de personas, ni las prestaciones satisfechas por razén de dicho Seguro reducen el
importe de la expresada responsabilidad.

Se trata por lo tanto de un seguro obligatorio para las empresas de transporte publico colectivo, que da
cobertura al pasajero que en el momento del accidente lleve consigo el titulo de transporte valido, y a los
menores de edad que, en funcidn de la normativa de cada medio de transporte, no tengan que pagar su billete
para viajar.
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Este seguro queda integrado en el importe del titulo de viaje, y da cobertura a las lesiones fisicas producidas
durante el viaje.

Considerando esta normativa basica de obligada aplicaciéon en un sistema de transporte ferroviario de
pasajeros como es el caso del Sistema Tranviario de Jaén, con caracter previo al inicio de la actividad
comercial del STJa debe procederse a la licitacion y adjudicacion del citado contrato de servicios.

2 OBJETOYALCANCE DEL CONTRATO

El objeto de la licitacidén que se propone es el nuevo contrato de servicios del Seguro Obligatorio de Viajeros
de Sistema Tranviario de Jaén, para dar cumplimiento a una de las coberturas de pélizas de seguros privados
que la Junta de Andalucia debe disponer para el ejercicio y desarrollo de sus funciones y competencias en el
marco de la gestidn, explotacion, vigilancia y mantenimiento del Sistema Tranviario de Jaén.

El alcance del contrato queda definido por el propio Reglamento, que especifica:

Articulo 3.° Contenido. La cobertura garantizada por el Seguro Obligatorio de Viajeros comprende,
exclusivamente, las indemnizaciones pecuniarias y la asistencia sanitaria establecidas en esta disposicion,
cuando, como consecuencia de un accidente producido en las circunstancias previstas en el articulo 1, se
produzca muerte, invalidez permanente o incapacidad temporal del viajero.

Articulo 6.° Asegurados.

1. Se encuentra protegida por este Seguro toda persona que en el momento del accidente esté provista del titulo
de transporte, de pago o gratuito.

Cuando el titulo de transporte se expida sin exigir la identificacin del viajero, se presumird que el accidentado
estard provisto de billete en todos aquellos casos en que por las caracteristicas del accidente sea verosimil el
extravio o destruccion de dicho billete.

2. Estan también protegidos los usuarios menores de edad que, segun las normas que regulan cada medio de
transporte, estén exentos del pago de billetes o pasaje.

3. Son también asegurados el personal dedicado por la Empresa transportista a los servicios requeridos para
la utilizacion o el funcionamiento del vehiculo, asi como el personal al servicio de las Administraciones
Publicas que se hallen, durante el viaje, en ejercicio de sus funciones

Articulo 7°. Riesgos cubiertos. Gozardn de la proteccion del Sequro Obligatorio de Viajeros las lesiones corporales
que sufran éstos a consecuencia directa de choque, vuelco, alcance, salida de la via o calzada, rotura, explosion,
incendio, reaccion, golpe exterior y cualquier otra averia o anormalidad que afecte o proceda del vehiculo.

Articulo 8.° Accidentes protegidos.

1. Como norma general serdn protegibles los accidentes acaecidos durante el viaje y los ocurridos, tanto antes
de comenzar éste, una vez que el vehiculo hubiera sido puesto a disposicion de los viajeros para utilizarlo, como
los inmediatamente sobrevenidos después de terminar, siempre que, al producirse, el asegurado se encontrara
en dicho vehiculo.

2. Gozardn, no obstante, de proteccion:

a) Los accidentes ocurridos al entrar el asegurado en el vehiculo o salir de él por el lugar debido, teniendo
contacto directo con aquél, aun cuando lo tuviera también con el suelo, asi como los ocurridos durante la
entrega o recuperacion del equipaje directamente del vehiculo.

b) Los accidentes que ocurran con ocasién de acceso o abandono de vehiculos que hayan de ocuparse o
evacuarse en movimientos por exigirlo asi la naturaleza del medio de transporte.
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¢) Los que sobrevinieran cuando fuera necesario efectuar el acceso o evacuacion del vehiculo en situacion
excepcional que implique para él mayor peligrosidad que de ordinario, y ocurra durante la misma.

3. Los asegurados comprendidos en el numero 3 del articulo 6.° se hallardn, ademds, protegidos durante el
tiempo en que, por razén de su cometido, deban permanecer en el vehiculo antes y después de efectuarse el
viaje.

Articulo 9.° Accidentes excluidos.

La proteccién del Seguro no alcanzard a los asegurados que provoquen los accidentes en estado de embriaguez
0 bajo los efectos de drogas, estupefacientes o estimulantes o mediante la comisién de actos dolosos.

3  SISTEMA DE TRANSPORTES

El sistema publico de transporte sobre el que se aplicaran las coberturas de la péliza de Seguros Obligatorio
de Viajeros es el Sistema Tranviario de Jaén, cuyas competencias para el servicio comercial, explotacion y
mantenimiento estan encomendadas a la a la Direccion General de Movilidad y Transportes.

4 COBERTURAY CAPITAL ASEGURADO
« Fallecimiento e incapacidad permanente (art. 16 y 17 del Reglamento).

Segln lo establecido en los articulos 16 y 17 del Reglamento de Seguro Obligatorio de Viajeros, asi como lo
sefialado en el anexo del mismo.

« Incapacidad temporal (art. 18 del Reglamento).
La incapacidad temporal, cubierta por este seguro, se indemnizara en funcién del grado de inhabilitacion

que se atribuye en el baremo anexo al Reglamento, a las lesiones de los asegurados, sin tener en
consideracién la duracién real de las que hayan sufrido.

Cuando no sea posible la determinacidn segun el criterio recogido en la ley, se fijara en razén de los dias de
baja médica que haya estado el asegurado, a razén de 30 € dia, sin que pueda exceder de 1.202 € la
indemnizacidn por la totalidad de dias. Esta indemnizacion sera, en todo caso, incompatible con cualquier
otra que pueda proceder de este seguro, salvo la que corresponda por gastos de asistencia sanitaria.

« Asistencia sanitaria (art. 19 del Reglamento).

La asistencia garantizada por el Seguro Obligatorio de Viajeros se extendera, como limite maximo, hasta las
setenta y dos horas siguientes al momento del accidente, cuando se trate de lesiones que no requieran
hospitalizacidn del asegurado o tratamiento especializado en cura ambulatoria; hasta diez dias cuando los
asegurados la tuvieran cubierta por otros seguros obligatorios, y hasta noventa dias en los demas casos, con
independencia de que se precise hospitalizacion, tratamiento en régimen ambulatorio o de otra indole.

5 PRESTACIONES PECUNIARIAS

En base a lo especificado en el Articulo 15 del Reglamento, los asegurados o beneficiarios tendran derecho a
indemnizaciones pecuniarias cuando, como consecuencia de los accidentes amparados por el Seguro
Obligatorio de Viajeros, se produzca muerte, incapacidad permanente o temporal del asegurado. Se garantiza
el pago de las indemnizaciones establecidas en el Reglamento de seguro obligatorio de viajeros (Real Decreto
1575/1989 de 22/12/89)
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Las indemnizaciones se abonaran conforme al baremo que, como anexo, se une al Reglamento.

Se establece un cimulo por evento de 20.000.000 euros.

6 RIESGOS EXCLUIDOS:
las consecuencias originadas o producidas por los hechos siguientes:

1. Accidentes provocados intencionalmente por el Asegurado. En caso de ser provocado intencionalmente
por el beneficiario, quedara nula la designacion hecha a su favor.

2. Los accidentes que se deriven de reaccidn o radiacion nuclear, o contaminacién radioactiva.

3. Accidentes sufridos por el Asegurado en estado de embriaguez o bajo el efecto de drogas, estupefacientes
o estimulantes, siempre que sea el causante del accidente.

Aestos efectos se considera estado de embriaguez cuando su grado de alcoholemia sea superior a 0,8 gramos
por mil centimetros clbicos en sangre.

4. Accidentes provocados por el Asegurado mediante la comisidn de actos dolosos.

5. Accidentes que se produzcan por consecuencia de guerra, invasion, hostilidades (haya o no declaracién de
guerra), revolucidn, insurreccidn, usurpacion del poder, rebelién, asi como los provocados por los agentes o
fuerzas desencadenadas de la naturaleza, tales como terremotos, huracanes, erupciones volcanicas y demas
eventos similares; asi como cualquiera de los accidentes cuya cobertura corresponda al Consorcio de
Compensacion de Seguros segln las disposiciones vigentes en el momento del siniestro.

6. Cualquier reclamacién derivada de Epidemias o Pandemias.

7  REGULARIZACION DE LA POLIZA

La base de tarificacion queda referida al volumen de facturacion y/o nimero de viajeros/afio indicado al final
del presente documento, sobre el que se aplicara la tasa, al objeto de obtener la prima neta anual.

Anualmente, la Direccion General de Movilidad y Transportes, facilitara a la Aseguradora adjudicataria las
bases indicadas de la anualidad vencida para regularizar el precio del contrato.

La tasa aplicada permanecera inalterable durante toda la vida del contrato.

La regularizacién de la péliza no supone revisién de precios del seguro.

8 DURACION DEL CONTRATO

El plazo de duracién del contrato de seguro objeto de la presente contratacion sera de DOS (2) afios a contar
desde la fecha de formalizacion del contrato mediante la firma de la pdliza.

9  INFORMACION DE SINIESTRALIDAD REQUERIDA POR EL ADJUDICATARIO

El adjudicatario debera presentar en la Administracion el seguimiento mensual del estado de la siniestralidad
de la péliza, indicando nimero de expediente, fecha de ocurrencia y datos de los lesionados.
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Debera incluir todos los datos necesarios para el correcto seguimiento del contrato y especialmente los
relativos a la gestion de incidencias y/o accidentes tramitados, incidencias y/o accidentes aprobados, ratios
de gestion en cuanto a los plazos de respuesta, tramitacion y resolucion de los mismos e importes abonados
en concepto de indemnizacion cuando proceda.

10 INTERMEDIACION DEL CONTRATO

La administracion del presente contrato se llevard a cabo por la asesoria en materia de seguros que determine
la Administracion en su calidad de adjudicatario del contrato de servicios de mediacién y administracién en
la contratacion de las pélizas de seguros privados realizados por la Administracion.

Todos los avisos y notificaciones que se deriven de este contrato seran cursados por el Tomador del Seguro
al Asegurador a través de la Correduria, debiéndose seguir el mismo procedimiento en la tramitacion de
siniestros, asi como en las notificaciones relativas a modificaciones en las sumas aseguradas o a los riesgos
cubiertos.

11 PRESUPUESTO MAXIMO DE LICITACION

El presupuesto base de licitacion para el periodo de duracién del contrato de dos afios asciende a CUARENTA
MIL euros (40.000,00 €), Prima total impuestos incluidos, lo que equivale a una prima anual de 20.000,00 €.

12 RIESGOS EXTRAORDINARIOS

Los riesgos extraordinarios sobre las personas estardn cubiertos por el Consorcio de Compensacion de
Seguros, de acuerdo con la legislacidn vigente en cada momento.

Atal efecto se considerara que la pdliza que se contrate llevara incorporado recargo a favor del Consorcio de
Compensacion de Seguros para la cobertura de dafios directos en las personas como consecuencia de
acontecimientos extraordinarios.

De acuerdo con la legislacidn en vigor se entienden por acontecimientos extraordinarios, en los términos que
reglamentariamente se determinen:

e Lossiguientes fendmenos de la naturaleza: terremotos y maremotos, las inundaciones extraordinarias,
las erupciones volcanicas, la tempestad ciclénica atipica y las caidas de cuerpos siderales y aerolitos.

e Losocasionados violentamente como consecuencia de terrorismo, rebelidn, sedicion, motin y tumulto
popular.

e Hechos o actuaciones de las Fuerzas Armadas o de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad en tiempo de
paz.

Riesgos excluidos

a) Losque no den lugar aindemnizacién segun la Ley de Contrato de Seguro.

b) Los ocasionados en personas aseguradas por contrato de seguro derivadas de aquél, el del domicilio
deltomador, Asegurado o Beneficiario, seglin corresponda, a cuyo efecto éstos designaran un domicilio
en Espafia, en el caso de que el suyo fuese en el extranjero.

c) Los producidos por conflictos armados, aunque no haya precedido la declaracion oficial de guerra.

d) Los derivados de la energia nuclear, sin perjuicio de lo establecido en la Ley 25/1964, de 29 de abril,
sobre energia nuclear.
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e) Los producidos por fendmenos de la naturaleza distintos a los sefialados en el articulo 1 del Reglamento
del Seguro de Riesgos Extraordinarios, y en particular, los producidos por elevacion del nivel freatico,
movimiento de laderas, deslizamiento o asentamiento de terrenos, desprendimiento de rocas y
fendmenos similares, salvo que éstos fueran ocasionados manifiestamente por la accién del agua de
lluvia que, a su vez, hubiera provocado en la zona una situacién de inundacién extraordinaria y se
produjeran con caracter simultaneo a dicha inundacion.

f) Los causados por actuaciones tumultuarias producidas en el curso de reuniones y manifestaciones
llevadas a cabo conforme a lo dispuesto en la Ley Orgénica 9/1983, de 15 de julio, Reguladora del
Derecho de Reunidn, asi como durante el transcurso de huelgas legales, salvo que las citadas
actuaciones pudieran ser calificadas como acontecimientos extraordinarios conforme al articulo 1 del
Reglamento del Seguro de Riesgos Extraordinarios.

g) Los causados por mala fe del Asegurado.

h) Los correspondientes a siniestros producidos antes del pago de la primera prima o cuando, de
conformidad con lo establecido en la Ley de Contrato de Seguro, la cobertura del Consorcio de
Compensacion de Seguros se halle suspendida o el seguro quede extinguido por falta de pago de las
primas.

i) Los siniestros que por su magnitud y gravedad sean calificados por el Gobierno de la Nacién como de
«catastrofe o calamidad nacional.

13 DATOS DE INTERES PARA EL CALCULO DE LA PRIMA

Se trata de datos estimados por los estudios de demanda para el Sistema Tranviario de Jaén, a los efectos de
poder establecer la prima del Seguro Obligatorio de Viajeros:

e Fechade puesta en servicio: Pendiente, programada para 2026
e Longitud: 4,7km
e Flotadetrenes: 5 uds.
e Promedio usuarios/dia: 7.500
1° ANO 2°ANO 3°ANO
Usuarios (estimados) 1.800.000 1.900.000 2.000.000
Kildmetros/afio recorridos (estimados) 350.000 350.000 350.000

En Sevilla, a fecha de la firma electrdnica.

El Jefe del Servicio de Planificacidon y Explotacion del Transporte.

Fdo.: Manuel Marquez Pigner.
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