Consejeria de Sanidad, Presidenciay
Emergencias

s Servicio Andaluz de Salud
linnts Aa AnAdalie-

JUSTIFICACION DE LOS CRITERIOS DE ADJUDICACION DEL ACUERDO MARCO CON VARIAS
EMPRESAS POR EL QUE SE FIJAN LAS CONDICIONES PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE
ASISTENCIA SANITARIA COMPLEMENTARIA PARA ESTANCIAS MEDICAS PARA PACIENTES
PLURIPATOLOGICOS Y PARA PACIENTES CON NECESIDAD DE CUIDADOS PALIATIVOS, USUARIOS
DEL SERVICIO ANDALUZ DE SALUD, EN CENTROS SANITARIOS Y SERVICIOS PRIVADOS DE LA
PROVINCIA DE CADIZ, MEDIANTE PROCEDIMIENTO ABIERTO Y PRESENTACION ELECTRONICA DE
OFERTAS.

N.° EXPEDIENTE: 496/2026.
1. CRITERIOS DE ADJUDICACION ACUERDO MARCO

Segun lo preceptuado en el articulo 145 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector
Publico, por la que se transponen al ordenamiento juridico espafiol las Directivas del Parlamento
Europeo y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014, la adjudicacion de los
contratos se realizara utilizando una pluralidad de criterios de adjudicacion en base a la mejor relacién
calidad-precio para garantizar la mejor prestacion.

Se aplica mas de un criterio de adjudicacion en base a lo establecido en el articulo 145.3.g), y dado que
el servicio objeto de contratacion del acuerdo marco esta incluido en el Anexo IV de la Ley antes
mencionada, los criterios de adjudicacién del contrato acuerdo marco cumplen con lo establecido en el
articulo 145.4 de la Ley, pues representan al menos el 51 por ciento de la puntuacion asignable en la
valoracion de las ofertas los criterios relacionados con la calidad.

Los criterios de adjudicacion establecidos para el acuerdo marco, asi como la justificacion de la
eleccion de cada uno de ellos son los siguientes para ambas agrupaciones (Agrupacion 1 Lotes 1,2y 3.
Pacientes pluripatoldgicos y Agrupacién 2: Lotes 4, 5 y 6. Pacientes con necesidades de cuidados
paliativos):

N° Orden Criterios Tipo d.e A Ponderacion Crlt.erlo
Evaluacion Calidad

1 Memoria funcional No automatica 48 Sl

2 Oferta Econémica Automatica 20 NO

Compromiso de la puesta en
funcionamiento e integracion de los
3 sistemas de informacion referidos en Automitica 20 S|
los apartados

3.1. Apartado 9.6 del PPT (10 puntos)
3.2. Apartado 9.7 del PPT (10 puntos)
Compromiso de entregar los
informes completos referidos en el
apartado 7 (j) del PPT de las
actuaciones llevadas a cabo a los
pacientes que lo soliciten, en menos
de 10 dias

Automatico 12 Sl
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Oferta a valorar

Asimismo, se determina que las ofertas de las personas licitadoras deberan obtener, al menos, un
cincuenta por ciento de la puntuacion maxima otorgada a la suma resultante de la valoracién por
criterios referidos a la calidad, es decir, las ofertas de las personas licitadoras deberan obtener como
minimo 40 puntos de valoracion en los criterios de valoracion nimero 1, 3 y 4, y en caso contrario,
dichas ofertas seran rechazadas del proceso selectivo.

1.1. MEMORIA FUNCIONAL

La memoria funcional es un documento que define los aspectos esenciales y funcionales de la
prestacion del servicio requerido en cada agrupacion de lotes y, por tanto, implica la evaluacion de las
propuestas presentadas por las personas licitadoras. Se dara prioridad a las propuestas que mejor
respuesta den a las necesidades asistenciales complementarias manteniendo un alto estandar de
calidad.

Por cada agrupacion de lotes que se oferte se aportara una Memoria funcional para cada oferta (centro
sanitario) base y cada oferta (centro sanitario) variante, en su caso. Cada Memoria funcional debera ir
precedida de un indice de su contenido, con indicacién de la pagina en la que se encuentra cada
apartado.

La extensidon maxima de cada Memoria funcional sera de 100 paginas (50 hojas) tamafio A4, con letra
Arial o similar y tamafio minimo de 11. Dentro de estas paginas no se computan la portada ni el indice.

Se aportara Memoria Funcional que se valorard hasta un maximo de 48 puntos y constara de los
distintos planteamientos realizados en base a los siguientes apartados, que deben constar en la
memoria, para su valoracién:

1) Denominacion del centro sanitario autorizado perteneciente a la persona licitadora que
mediante el acuerdo marco se pone a disposicion del SAS para la prestacion de servicios sanitarios,
identificando exactamente la direccién (calle y nimero, localidad, provincia) y el nimero de Registro de
Centros, Servicios y Establecimientos Sanitarios (no comporta la asignacidn de puntos).

2) Cartera de Servicios del centro sanitario ofertado. Descripcion completa de la cartera de
servicios incluyendo a todos los profesionales sanitarios y no sanitarios, pruebas, tecnologia,
procedimientos y procesos respecto al objeto del acuerdo marco (no comporta la asignacion de
puntos).

3) Disponibilidad de profesionales y recursos del centro (Maximo 38 puntos)

Se valorara la disponibilidad, idoneidad y cualificacion de los profesionales sanitarios ofertados para la
realizacion de la prestacion del servicio de estancias médicas de pacientes pluripatolégicos para la
agrupacion 1y ofertados para la realizacién de la prestacion del servicio de estancias médicas de
pacientes con necesidad de cuidados paliativos para la agrupacién 2, asi como la concrecién de
medidas que permitan mejorar la correcta realizacion de la prestacion del servicio.

Se valoraran los recursos estructurales ofertados que mejoren la prestacion del servicio contratado,
para prestar la mejor asistencia posible a los pacientes, para valorar la adecuacion y viabilidad de la
correcta prestacion del servicio que redunda en los usuarios.

Puede verificar la integridad de este documento mediante la lectura del cddigo QR adjunto o mediante el acceso
a la direccion https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma indicando el cédigo de VERIFICACION

FIRMADO POR

DEMETRIO GONZALEZ MENA 04/05/2026

VERIFICACION

BndJAZAG6IMBUALMUXSZPKIYMLYANJU PAG. 2/15

Es copia auténtica de documento electrénico


https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma/code/BndJAZA6JM8U4LMUXSZPK9YMLYANJU

Se valoraran, entre otros aspectos, la disponibilidad de los equipos relacionados en el apartado 4.2 del
PPT, la capacidad de la empresa de prevenir complicaciones por inmovilizacién, asi como aspectos
que, como las habitaciones individuales, camas para pacientes con necesidades concretas como
obesidad mérbida o de mayor altura, redunden en mejor comodidad e intimidad de las personas
ingresadas y, por ende, la calidad de vida, un aspecto fundamental en pacientes pluripatolégicos o con
necesidad de cuidados paliativos.

Un resumen de la oferta de recursos disponibles para la realizacién del servicio se recogera en el Anexo
VI del PCAP.

Los recursos disponibles deberan, en todo caso, cumplir los minimos establecidos en el PPT.

Las personas licitadoras mantendran en su posesién una relacion nominal del personal (facultativos
especialistas, personal de enfermeria, que incluye Diplomados/as Universitarios/as en enfermeria,
Técnicos de Cuidados Auxiliares de Enfermeria, y celadores) para la ejecucion del servicio ofertado,
incluyendo los nombres y apellidos, nimero DNI y titulacién. Ademas, para cada profesional ofertado
se detallaran las horas semanales de trabajo prestadas en el centro conforme a su disponibilidad para
el cumplimiento del objeto del contrato. Esta relacion debe estar actualizada cada tres meses y a
disposicién del 6rgano de contratacion en todo momento.

La valoracion se efectuara de acuerdo con la siguiente escala:

La oferta de profesionales y recursos del centro supera muy
Excepcional (38 puntos) | significativamente, desde el punto de vista comparativo, a las demas
ofertas.

La oferta de profesionales y recursos del centro supera
Muy buena (28 puntos) significativamente, desde el punto de vista comparativo, a las demas
ofertas.

La oferta de profesionales y recursos del centro supera levemente, desde

Buena (14 puntos . . .
(14p ) el punto de vista comparativo, a las demas ofertas.

La oferta de profesionales y recursos del centro desde el punto de vista

Normal (7 puntos . i . .
(7p ) comparativo, se sitla en la media de las demas ofertas.

La oferta de profesionales y recursos del centro, desde el punto de vista
Suficiente (0 puntos) comparativo, se sitia por debajo de la media de las demas ofertas, aun
siendo suficiente para el mero cumplimiento de los servicios.

Justificacion: Para el Servicio Andaluz de Salud, es relevante conocer la disponibilidad, la idoneidad y la
capacitacion de los profesionales que ofertan las personas licitadoras, ademdas de saber con qué
recursos cuenta el centro contratado para prestar la mejor asistencia posible a los pacientes, para
valorar la adecuacién y viabilidad de la correcta prestacion del servicio que redunda en los usuarios. La
oferta de profesionales informa sobre la capacidad de la empresa de prevenir complicaciones por
inmovilizacion, mientras que la oferta de habitaciones individuales informa sobre la potencial
comodidad e intimidad de las personas ingresadas y, por ende, la calidad de vida, un aspecto
fundamental en pacientes con necesidad de cuidados crénicos y/o paliativos.

4) Actuaciones a desarrollar en el Centro para dar cumplimiento a las normas de calidad
(Maximo 5 puntos)

La valoracion se llevara a cabo en funcion de la idoneidad de las soluciones propuestas, considerando
la solucidn ofertada para alcanzar las normas de calidad estipuladas en la clausula 10 del PPT y la
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claridad, rapidez y efectividad de los circuitos internos y externos para la derivacién de pacientes
incluidos en el ambito del acuerdo marco, que debe incluir los siguientes items:

a)
b)

Plan de Recogida, Evaluacion y Control de Infecciones Nosocomiales.

Adecuacion de la utilizacion terapéutica de la sangre, sus componentes y derivados a
las recomendaciones del Consejo de Europa (Guia para la preparacion, uso y control
de calidad de los componentes sanguineos).

Adecuacion del modelaje a las normas vigentes para el Sistema Sanitario Publico de
Andalucia, en todo lo referente a identidad y comunicaciones, relacionadas a su
actividad objeto de este contrato.

Implantacion de los procedimientos que garanticen que sus profesionales sanitarios
examinen y recojan en su Historia de Salud, si sus pacientes han realizado Declaracion
de Voluntades Vitales Anticipadas.

Detalles de las soluciones propuestas para el cumplimiento de los siguientes objetivos
de calidad en el centro contratado y como se ird recogiendo estos datos durante la
vigencia del contrato:

i. Condiciones del Servicio (a cumplir mensualmente):

a) Alcanzar el 100% de informes al alta de pacientes con el CMBD definido por
Real Decreto 69/2015, de 6 de febrero, por el que se regula el Registro de Actividad de

Atencion Sanitaria Especializada.

ii. Resultado del Servicio (a cumplir mensualmente):

a) NO Superar el 8% de UPP de pacientes que permanecen ingresados.

b) NO Superar el 1% de Infecciones Nosocomiales

c) NO Superar el 4,5 % Reingresos en < de 30 dias.

d) Informes semanales de pacientes que permanecen ingresados (100%).

iii. Generales (a cumplir mensualmente):

a) NO Superar el 20% de Expedientes de Responsabilidad Patrimonial del periodo
del mes anterior.

b) NO Superar el 3% de reclamaciones sobre el total de pacientes atendidos.

Las personas licitadoras deberan presentar una solucién detallada que indique cémo planean cumplir
con las normas de calidad establecidas. Asimismo, se requiere una descripcion clara y precisa de los
circuitos internos y externo destinados a la derivacion de pacientes, proporcionando informacion que
respalde la efectividad y la agilidad de estos procesos.

Excepcional (5 puntos) supera muy significativamente, tanto en contenido como en claridad de

La solucidn presentada para el cumplimiento de las normas de calidad

la exposicidn, desde el punto de vista comparativo, a las demas ofertas.

Muy buena (3 puntos) supera significativamente, tanto en contenido como en claridad de la

La solucion presentada para el cumplimiento de las normas de calidad

exposicién, desde el punto de vista comparativo, a las demas ofertas.
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La solucién presentada para el cumplimiento de las normas de calidad,
Buena (2 puntos) tanto en contenido como en claridad de la exposicién, supera levemente,
desde el punto de vista comparativo, a las demas ofertas.

La solucidn presentada para el cumplimiento de las normas de calidad,
Normal (1 punto) tanto en contenido como en claridad de la exposicidn, desde el punto de
vista comparativo, se sitlia en la media de las demas ofertas.

La solucién presentada para el cumplimiento de las normas de calidad,
tanto en contenido como en claridad de la exposicidn, desde el punto de
vista comparativo, se sitla por debajo de la media de las demas ofertas,
aun siendo suficiente para el mero cumplimiento de los servicios.

Suficiente (0 puntos)

Justificacion: estos aspectos resultan imprescindibles para una correcta ejecucion de los servicios
contratados y resultan relevantes para alcanzar los resultados esperados, en cuanto a informacion
relevante sobre la seguridad y la autonomia de los pacientes.

5) Programa de acogida y recepcion de enfermos. (Maximo 3 puntos)

Se valorara la oferta de personal no sanitario y el programa disefiado para recibir a los pacientes, lo que
resulta fundamental para asegurar una experiencia integral y de alta calidad en la atencidn ofrecida. Se
consideraran diversos aspectos, como la eficiencia en la gestion del tiempo de espera, la calidad del
personal y atencidn al usuario, la informacién y comunicacién proporcionada, las comodidades y
confort ofrecidos, la accesibilidad y sefializacién adecuada, la coordinacion entre servicios, la
satisfaccion del paciente, la flexibilidad y personalizacion de la atencidn, asi como el seguimiento y las
mejoras continuas implementadas.

Las personas licitadoras deben presentar una copia detallada del programa de acogida y recepcion de
enfermos, individualizada y especifica para el centro ofertado. Este documento debe contener
informacion que demuestre cémo se abordan los criterios especificados para asegurar una experiencia
de atencidn integral y de calidad para los usuarios.

El programa de recepcion de pacientes, la eficiencia en la gestidon del
tiempo de espera, la calidad de la atencidn al usuario, la informacién y
comunicacion proporcionada, asi como las comodidades y confort
Excepcional (3 puntos) ofrecidos, la accesibilidad y sefializacidn, la coordinacion entre servicios,
la satisfaccion del paciente, la flexibilidad y personalizaciéon de la
atencion ofertadas, supera muy significativamente, desde el punto de
vista comparativo, a las demas ofertas.

El programa de recepcién de pacientes, la eficiencia en la gestién del
tiempo de espera, la calidad de la atencidn al usuario, la informacion y
comunicacién proporcionada, asi como las comodidades y confort
Muy buena (2 puntos) ofrecidos, la accesibilidad y sefializacidn, la coordinacion entre servicios,
la satisfaccion del paciente, la flexibilidad y personalizacion de la
atencién ofertadas, supera moderadamente, desde el punto de vista
comparativo, a las demas ofertas.

Buena (1 punto) El programa de recepcidon de pacientes, la eficiencia en la gestion del
tiempo de espera, la calidad de la atencidn al usuario, la informacion y
comunicacién proporcionada, asi como las comodidades y confort
ofrecidos, la accesibilidad y sefializacidn, la coordinacién entre servicios,
la satisfaccion del paciente, la flexibilidad y personalizacion de la
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atencion ofertadas, supera levemente, desde el punto de vista
comparativo, a las demas ofertas.

El programa de recepcidon de pacientes, la eficiencia en la gestion del
tiempo de espera, la calidad de la atencidn al usuario, la informacion y
comunicacién proporcionada, asi como las comodidades y confort
Normal (0,5 puntos) ofrecidos, la accesibilidad y sefializacion, la coordinacién entre servicios,
la satisfaccion del paciente, la flexibilidad y personalizacion de la
atencion ofertadas, desde el punto de vista comparativo, se sitdan en la
media de las demas ofertas.

El programa de recepcion de pacientes, la eficiencia en la gestion del
tiempo de espera, la calidad de la atencidn al usuario, la informacion y
comunicacion proporcionada, asi como las comodidades y confort
ofrecidos, la accesibilidad y sefializacidn, la coordinacion entre servicios,
la satisfaccion del paciente, la flexibilidad y personalizaciéon de la
atencion ofertadas, desde el punto de vista comparativo, se sitian por
debajo de la media de las demas ofertas, aun siendo suficiente para el

Suficiente (0 puntos)

mero cumplimiento de los servicios.

Justificacion: Este subcriterio se considera relevante para satisfacer las necesidades y expectativas de
los usuarios desde su llegada, destacando la eficiencia en la gestion del tiempo de espera, la calidad de
la atencién y la informacién proporcionada, las comodidades ofrecidas, la accesibilidad y la
coordinacion entre servicios.

6) Procedimiento de gestion de reclamaciones. (Maximo 2 puntos)

Se valorara la eficiencia y eficacia del procedimiento para la gestion de reclamaciones en términos de
tiempos de respuesta, la capacidad de establecer un contacto directo con el usuario, la respuesta
proporcionada por escrito y el cumplimiento de los plazos establecidos (Gestidon agil, directa, por
escrito y dentro de los plazos legales establecidos).

Se aportara una descripcion detallada del procedimiento de gestion de reclamaciones que se utiliza.
Este documento debe explicar claramente como se gestionan las reclamaciones, qué pasos se siguen,
cédmo se establece el contacto con el usuario, cdmo se proporciona la respuesta por escrito y los plazos
de tiempo establecidos para cada etapa del proceso.

El procedimiento para la gestion de reclamaciones en términos de
tiempos de respuesta, la capacidad de establecer un contacto directo
con el usuario, la respuesta proporcionada (preferentemente por escrito)
y el cumplimiento de los plazos establecidos, evidencia una gestion, que
supera muy significativamente, desde el punto de vista comparativo, a
las demas ofertas.

Excepcional (2 puntos)

El procedimiento para la gestion de reclamaciones en términos de
tiempos de respuesta, la capacidad de establecer un contacto directo
con el usuario, la respuesta proporcionada (preferentemente por escrito)
y el cumplimiento de los plazos establecidos, evidencia una gestion que
supera moderadamente, desde el punto de vista comparativo, a las
demas ofertas.

Muy buena (1 punto)
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El procedimiento para la gestion de reclamaciones en términos de
tiempos de respuesta, la capacidad de establecer un contacto directo
con el usuario, la respuesta proporcionada (preferentemente por escrito)
y el cumplimiento de los plazos establecidos, evidencia una gestién que
supera levemente, desde el punto de vista comparativo, a las demas
ofertas.

Buena (0,5 puntos)

El procedimiento para la gestion de reclamaciones en términos de
tiempos de respuesta, la capacidad de establecer un contacto directo
con el usuario, la respuesta proporcionada (preferentemente por escrito)
y el cumplimiento de los plazos establecidos, evidencia una gestién, que,
desde el punto de vista comparativo, se sitla en la media de las demas
ofertas.

Normal (0,25 puntos)

El procedimiento para la gestion de reclamaciones en términos de
tiempos de respuesta, la capacidad de establecer un contacto directo
con el usuario, la respuesta proporcionada (preferentemente por escrito)
y el cumplimiento de los plazos establecidos, evidencia una gestion, que
se sita por debajo de la media de las demas ofertas, aun siendo
suficiente para el mero cumplimiento de los servicios.

Suficiente (0 puntos)

Justificacidn: Es relevante valorar la evaluacién en la capacidad del procedimiento presentado para
gestionar reclamaciones de manera efectiva y satisfactoria, dando una respuesta rapida a las
reclamaciones, con claridad en el contacto directo con el usuario, con efectividad de las respuestas
proporcionadas por escrito y el cumplimiento de los plazos establecidos. Un procedimiento bien
definido y agil en la gestion de reclamaciones garantiza una respuesta rapida y eficaz a las
preocupaciones de los usuarios, demostrando un compromiso con la satisfaccion del paciente y la
mejora continua en la prestacion del servicio.

1.1.1. Justificacion de los subcriterios;

Los subcriterios, propuestos para evaluar la memoria funcional, abarcan aspectos claves para
garantizar la calidad, eficiencia y transparencia en la prestacion de servicios de estancias médicas para
pacientes pluripatolégicos y en cuidados paliativo. Desde la valoraciéon de la disponibilidad de
profesionales y los recursos estructurales, hasta la gestion, organizacién de la prestacién del servicio,
asi como la gestion de reclamaciones, se busca asegurar un proceso integral y equitativo en la seleccion
de licitadores, el cumplimiento normativo, el cuidado del paciente y la optimizacidn de los recursos.

Asimismo, consideran la calidad y eficacia de aspectos fundamentales como los recursos estructurales
y tecnoldgicos, el programa de acogida a pacientes, los consentimientos informados, el mantenimiento
de los equipos y la gestidon de reclamaciones. Cada uno de ellos busca asegurar la excelencia en la
atencién sanitaria, la adecuacién a normativas vigentes y la mejora continua en la experiencia del
paciente, el funcionamiento de los equipos y la resolucion de posibles inconvenientes, promoviendo asi
la calidad asistencial y el compromiso con la satisfaccion del usuario.

1.2. OFERTA ECONOMICA:
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La definicion del criterio de adjudicacién de la oferta econémica se refiere a la evaluacion de las
propuestas presentadas en la licitacion en funcidn del aspecto financiero o econémico.

La oferta econémica de la agrupacion debera de ser un valor promedio ponderado por cada uno de los
lotes que la componen y del volumen que cada uno aporta a la agrupacion.

La determinacion de la puntuacion correspondiente a la oferta econdmica se realizara de la siguiente
manera:

No seran tenidas en consideracion las ofertas por importes superiores a los establecidos como precios
unitarios de licitacion.

Las ofertas cuyo importe coincida con el precio unitario de licitacion de la agrupacion se calificaran con
0 puntos.

. PRECIO .N° Conjunto df“
AGR. | LOTES DESCRIPCION estimado | contratos previstos %
UNITARIO . e
estancias 2 anos
ESTANCIAS  MEDICAS para | 215,00 €
1 pacientes pluripatoldgicos - 1 a 3304 710.360,00 € 17,81 %
7 dias
ESTANCIAS  MEDICAS para | 150,00 €
1 2 pacientes pluripatoldgicos - 8 a 4944 741.600,00 € 18,60 %
30dias
ESTANCIAS  MEDICAS para | 125,00 €
3 pacientes pluripatoldgicos - 20290 2.536.250,00 € 63,59 %
Mas de 30 dias
Total:
Total: 3.988.210,00 € 100%
ESTANCIAS  MEDICAS para | 215,00 €
4 pacientes Cuidados Paliativos - 8046 1.729.890,00 € 31,61%
2 la7dias
ESTANCIAS  MEDICAS para | 150,00 €
5 pacientes Cuidados Paliativos - 13916 2.087.400,00 € 38,14 %
8 a 30 dias
ESTANCIAS  MEDICAS para | 125,00 €
6 pacientes Cuidados Paliativos - 13248 1.656.000,00 € 30,25 %
Mas de 30 dias
Total: 5.473.200,00€ | 1ot
’ 100%

Se calculara el precio medio ponderado de cada oferta realizada a la agrupacion aplicando la siguiente
formula:

Agrupacion 1: (17,81 % x oferta precio unitario lote 1) + (18,60 % x oferta precio unitario lote 2) + (63,59
% x oferta precio unitario lote 3)

Agrupacion 2: (31,61 % x oferta precio unitario lote 4) + (38,14 % x oferta precio unitario lote 5) + (30,25
% x oferta precio unitario lote 6)

La maxima puntuacién, 20 puntos, se le asignara a la oferta que represente el menor precio medio
ponderado, puntuandose el resto de las ofertas mediante proporcionalidad inversa:

Oferta mas baja

X20
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Oferta presentada

Justificacién: Este criterio pretende valorar la oferta econdmicamente mas ventajosa para el Servicio
Andaluz de Salud.

1.3. COMPROMISO DE LA PUESTA EN FUNCIONAMIENTO E INTEGRACION DE LOS SISTEMAS DE
INFORMACION.

1.3.1. Compromiso de la puesta en funcionamiento e integracion de los sistemas de informacion
antes de 8 meses desde el inicio del primer contrato basado:

Se valorara el compromiso de que antes de que transcurran 8 meses desde el inicio del primer contrato
basado, la empresa tendra en funcionamiento e integrados los sistemas de informacion referidos en el

apartado 9.6 del PPT para cada centro ofertado.

La determinacidn de la puntuacién correspondiente a ese criterio se realizara de la siguiente manera:

<=8 meses 0 puntos
<=7 meses 1 puntos
<=6 meses 2,50 puntos
<=5 meses 4 puntos
<=4 meses 5,50 puntos
<=3 meses 7 puntos
<=2 meses 8,50 puntos
<=1mes 10 puntos

Se aportara declaracidn del compromiso que se oferta para la puesta en funcionamiento e integracion
de los sistemas de informacion desde el inicio del primer contrato basado.

Justificacién: Se justifica para garantizar una implementacion rapida y eficiente de los sistemas de
informacion necesarios para la ejecucion del acuerdo marco de estancias médicas para pacientes
pluripatoldgicos y para pacientes con necesidades de cuidados paliativos. Esta medida busca asegurar
que las prestaciones del servicio puedan comenzar sin demoras significativas una vez iniciado el
acuerdo, optimizando asi la atencidn a los pacientes y asegurando una operatividad efectiva desde el
principio.

1.3.2. Compromiso de la puesta en funcionamiento e integracion de los sistemas de informacion
antes de 180 dias desde el inicio del primer contrato basado:

Se valorara el compromiso de que antes de que transcurran 180 dias desde el inicio del primer contrato
basado, la empresa tendra en funcionamiento e integrados los sistemas de informacion referidos en el
apartado 9.7 del PPT para cada centro ofertado.
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<=180 dias 0 puntos
<=150 dias 3 puntos
<=120 dias 5 puntos
<=90 dias 8 puntos
<=60dias 10 puntos

La determinacién de la puntuacién correspondiente a ese criterio se realizara de la siguiente manera:

Se aportara declaracidn del compromiso que se oferta para la puesta en funcionamiento e integracion
de los sistemas de informacion desde el inicio del primer contrato basado.

Justificacién: Cuando los tiempos de puesta en funcionamiento e integracion de los sistemas de
informacion se ven reducidos, se consigue aumentar la disponibilidad de éstos por parte del SAS. Este
criterio de valoracién tiene por objeto minimizar el tiempo de puesta en funcionamiento e integracion
de los sistemas de informacién definidos en el PPT, a fin de maximizar el rendimiento y eficiencia
obtenidos en los servicios contratados.

1.4. COMPROMISO ENTREGAR INFORMES COMPLETOS A LOS PACIENTES:

Se valorara el compromiso de que antes de que transcurran 10 dias desde la solicitud por parte del
paciente, los hospitales contratados deberan de entregar a los mismos Informe completo de todas las
actuaciones llevadas a cabo en el centro, en relacion con su proceso y de los resultados obtenidos, con

especificacion del facultativo responsable por tipo de asistencia, referido en el apartado 7 (j) del PPT.

La determinacion de la puntuacion correspondiente se realizara de la siguiente manera:

Reduccion plazo maximo Puntos
>5dias <10 dias 6
Menor de 5 dias 12

Se aportara declaracion del compromiso de la reduccion del plazo maximo de entrega de informe
completo establecido en el Pliego de prescripciones Técnicas.

Justificacién: Este criterio de valoracion tiene por objeto minimizar el tiempo de entrega del Informe
completo solicitado por el paciente, a fin de minimizar los tiempos de respuesta y eficiencia obtenidos
en los servicios contratados.

1.4.1. Ofertas anormalmente bajas

A tenor de lo dispuesto en el articulo 149 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector
Publico, se consideraran que estan incursas en presuncion de anormalidad aquellas ofertas que se
desvien al alza en un 40 por ciento sobre el valor medio de las puntuaciones totales obtenidas en todas
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las ofertas admitidas en los criterios de valoracion a tener en consideracion para adjudicar las distintas
agrupaciones de lotes.

1.4.2. Superior ponderacion de los criterios evaluables no automaticamente: NO

2. CRITERIOS DE ADJUDICACION CONTRATOS BASADOS:
Los contratos basados se podran adjudicar sin nueva licitacion y con nueva licitacién.

Como regla general, los contratos basados se adjudicardn sin _nueva licitacion a las personas
adjudicatarias del acuerdo marco, en el caso de que haya solamente una persona adjudicataria de la
agrupacion de lotes, o en que el érgano de contratacion justifique la necesidad y que la misma quede
resuelta en base a las condiciones objetivas descritas mas adelante.

Se acudird a la adjudicacién con nueva licitacién por considerarse conveniente obtener mejoras
relacionadas con el precio unitario.

2.1. CONTRATOS BASADOS SIN NUEVA LICITACION:

En cualquier caso, el sistema sin nueva licitacién deberd estar debidamente documentado, y se deben
cumplir los principios de transparencia, igualdad de trato y no discriminaciéon en la eleccion del
proveedor.

Se podra acudir a las siguientes condiciones objetivas a aplicar para los contratos basados sin nueva
licitacion:
En el caso en el que la adjudicacion de los contratos basados en el acuerdo marco se realice sin nueva

licitacién no sera necesario convocar a las partes a una nueva licitacion.

Los términos para la adjudicacion de los contratos basados, de entre las empresas que hayan sido
seleccionadas en el acuerdo marco, se basaran en las condiciones objetivas alternativas siguientes:

A. Condicién objetiva alternativa primera: Cuando exista una unica oferta valida adjudicataria en
la agrupacion de lotes, se formalizara el contrato basado con la persona adjudicataria titular de
dicho centro sanitario (oferta base o variante).

B. Condicidn objetiva alternativa segunda: Precio.

De optarse por esta condicidn objetiva, los contratos basados se celebraran con la empresa
adjudicataria del acuerdo marco que, en la agrupacion de lotes de que se trate, hubiera obtenido en su
centro sanitario (oferta base o variante) la mayor puntuacion en el criterio de oferta econdmica.

C. Condicién objetiva alternativa tercera: Mayor puntuacién total.

De optarse por esta condicidn objetiva, los contratos basados se celebraran con la empresa
adjudicataria del acuerdo marco que, en la agrupacion de lotes de que se trate, hubiera obtenido en su

centro sanitario (oferta base o variante) la mayor puntuacion total.

D. Condicidn objetiva alternativa cuarta: Mayor puntuacion en los criterios de calidad.
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De optarse por esta condicidn objetiva, los contratos basados se celebraran con la empresa
adjudicataria del acuerdo marco que, en la agrupacion de lotes de que se trate, hubiera obtenido en su
centro sanitario (oferta base o variante) la mayor puntuacion en los criterios de calidad (criterios n° 1, 3

y4).
E. Condicion objetiva alternativa quinta: Mayor accesibilidad.

De optarse por esta condicidn objetiva, los contratos basados se celebraran con la empresa
adjudicataria del acuerdo marco que, en la agrupacion de lotes de que se trate, hubiera ofertado un
centro sanitario (oferta base o variante) que favorezca la mayor accesibilidad a los usuarios del area
hospitalaria potenciales destinatarios del servicio, por encontrarse en un radio igual o inferior a 40
kildmetros. Esta distancia se debera contar de punto a punto, entre la direccién postal del centro
hospitalario publico en el que radique el servicio clinico derivador, hasta la direccion postal del centro
sanitario ofertado. Dicho computo sera el que resulte de la consulta que, con esas indicaciones, se haga
a la web Google maps.

F. Por saturacion.

Si el centro sanitario seleccionado para celebrar el contrato basado por aplicacion de cualquiera de las
condiciones objetivas anteriores se encontrara en situacién de saturacién, conforme a lo definido en el
presente pliego, el contrato basado podra celebrarse con la empresa adjudicataria del acuerdo marco
titular del siguiente centro sanitario en el orden de clasificacion en la condicién objetiva elegida. En su
defecto, se acudira a cualquiera de las condiciones alternativas B, Cy D.

Se considerara que un centro se encuentra saturado cuando no pueda asumir mas derivaciones o no
pueda dar respuesta en el tiempo de ejecucién establecido, o cuando se tenga ocupada al menos el
95% de la capacidad asistencial ofertada por el centro sanitario contratado. Previa verificacion por el
procedimiento establecido en la clausula 10.7 del PCAP y sin perjuicio de las competencias a este efecto
de la comision de seguimiento.

Criterios de desempate:

Cuando, por aplicacion directa de las condiciones objetivas B, C y D, o tras la deteccion de un supuesto
de saturacion (condicidn objetiva F), resultase un empate entre dos o mas centros sanitarios
adjudicatarios del AM en la agrupacion de lotes de que se trate, se acudira, para desempatar, en primer
lugar y por este orden, al resto de las condiciones objetivas B, C y D; y, en segundo lugar, a los criterios
del articulo 147.2 de la LCSP.

Si el empate se produjera en la condicidn objetiva E, se aplicaran los criterios del articulo 147.2 de la
LCSP.

2.2. CONTRATOS BASADOS CON NUEVA LICITACION:

Cuando se considere conveniente obtener mejoras relacionadas con el criterio de adjudicacion
referente a la oferta econdmica, se acudira al sistema de adjudicacién con nueva licitacion.

Para los contratos basados con nueva licitacion, siempre que no estén sujetos a regulacion
armonizada, el 6rgano de contratacién podra invitar al menos a tres adjudicatarios del acuerdo marco,
no estando obligado a invitar a la licitaciéon a la totalidad de adjudicatarios pero justificindolo
debidamente en el expediente. A la hora de realizar las invitaciones a la nueva licitacién se tendran en
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cuenta la accesibilidad, la disponibilidad de camas de hospitalizacién e infraestructuras y recursos
humanos con caracteristicas especificas para la prestacion del servicio.

Para el caso de que si estén sujetos a regulacién armonizada, se invitard a la licitacion a todas las
empresas adjudicatarias del acuerdo marco que estuvieran en condiciones de realizar el objeto del
contrato basado por no encontrarse en situacion de saturacion y en segundo lugar, en su caso,
atendiendo a la disponibilidad de instalaciones necesarias para condiciones clinicas especificas segln
paciente, como es el caso de pacientes con obesidad mérbida.

Criterios de adjudicaciéon para los contratos basados con nueva licitacion:

La licitacion para la adjudicacion de los contratos basados en el acuerdo marco tendra lugar con
arreglo a los siguientes criterios de adjudicacion.

Para ambas agrupaciones:

Criterios de adjudicacion:

N° Orden Criterios Tipo d‘e 2 Ponderacion Calidad
Evaluacion
1 Oferta Econdmica Automatica 49 NO

9 Puntuacién Criterios Calidad Automnitico 51 si
valorados en el Acuerdo Marco

1. Oferta Econdomica

La definicién del criterio de adjudicacidén de la oferta econdmica se refiere a la evaluacion de las
propuestas presentadas en la licitacidn en funcién del aspecto financiero o econémico.

La oferta econdmica de la agrupacion debera ser un valor promedio ponderado por cada uno de los
lotes que la componen y del volumen que cada uno aporta a la agrupacion.

La determinacidn de la puntuacion correspondiente a la oferta econdmica se realizara de la siguiente
manera:

La ponderacidn de cada uno de los lotes que componen la agrupacidn se ajustara seguin el peso que el
lote aporte a la agrupacion, y se calculard para cada contrato basado en funcién del nimero de
estancias contratadas.

No seran tenidas en consideracidn las ofertas por importes superiores a los establecidos como precios
unitarios de licitacion, sin poder superar aquellos ofertados previamente en el acuerdo marco.

Las ofertas cuyo importe coincida con el precio unitario de licitacion del correspondiente lote o el
precio medio ponderado de la agrupacion se calificaran con 0 puntos.

Se calculara el precio medio ponderado de cada oferta realizada a la agrupacion, aplicando la siguiente
férmula:
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Sumatorio de las ponderaciones de cada lote de la agrupacion X el precio unitario ofertado de dicho
lote.

» Agrupacion n° 1: (% ponderacion lote 1 x oferta precio unitario lote 1) + (% ponderacion lote 2 x
oferta precio unitario lote 2) + (% ponderacion lote 3 x oferta precio unitario lote 3)

> Agrupacion n° 2: (% ponderacidn lote 4 x oferta precio unitario lote 4) + (% ponderacién lote 5 x
oferta precio unitario lote 5) + (% ponderacion lote 6 x oferta precio unitario lote 6)

La maxima puntuacion, 49 puntos, se le asignara a la oferta que represente el mejor precio medio
ponderado, puntuandose el resto de las ofertas mediante proporcionalidad inversa:

Puntos = (Oferta mas econémica / Oferta presentada) x 49

- Puntos = Puntuacion que obtiene la oferta que se evalla

- Oferta presentada = precio unitario de la oferta que se valora.

- Oferta mas econémica = oferta mas econdmica respecto al precio unitario maximo del
correspondiente lote.

- Las puntuaciones se calculardn con una aproximacién de dos decimales.

Justificacién: Este criterio pretende valorar la oferta econdmica mas ventajosa para el Servicio Andaluz
de Salud. La justificacion del criterio de adjudicacion seleccionado esta basada en la mejora de la oferta
econdmica para garantizar una correcta prestacion de manera costo-efectiva.

2. Puntuacion Criterios Calidad valorados en el acuerdo marco:

La valoracién de este criterio se corresponde con el sumatorio de las puntuaciones obtenidas en los
criterios de calidad, ya valorados para el acuerdo marco.

No sera necesaria la aportacion de documentacion justificativa por encontrarse dicha informacion en
poder del 6rgano de contratacién.

Se calculara atendiendo a la siguiente formula:

Puntos = Puntuacidn obtenida acuerdo marco Criterio Calidad n° 1 + puntuacién obtenida acuerdo
marco Criterio Calidad n°3 + puntuacién obtenida acuerdo marco criterio calidad n°4).

Habida cuenta que la puntuacién minima posible en dichos criterios para superar el umbral exigido es
de 40 puntos y la maxima posible de 80 corresponderia la atribucion de puntos en los contratos
basados con segunda licitacion, tal como se especifica en la siguiente formula:

Puntos Calidad = (puntos obtenidos criterios calidad acuerdo marco x51) / 80

Justificacién: Es importante tener en cuenta que, ademas de la oferta econdmica existen otros factores,
como la calidad técnica, la capacidad de ejecucion, la integracion de los sistemas de informacion, los
recursos humanos, asi como las instalaciones y equipamiento sanitario y otros criterios especificos,
que también se deben de tener en consideracion para la adjudicacion. Aunque estos criterios ya han
sido valorados previamente en el Acuerdo Marco y todos los posibles licitadores han pasado en su
conjunto el umbral minimo exigido, conviene ya en esta fase dar mayor importancia al precio que en el
acuerdo marco, pero atendiendo también a los criterios de calidad.
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Con los criterios de adjudicacion seleccionados se alcanza un equilibrio entre la calidad y el valor

econdémico para asegurar una prestacion del servicio efectiva y eficiente.

EL DIRECTOR ECONOMICO-ADMINISTRATIVO
DE LA CENTRAL PROVINCIAL DE COMPRAS DE CADIZ
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