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1.- OBJETIVO DEL PRESENTE PLIEGO.

Este Pliego tiene como objetivo que el servicio integrado para la seguridad que se contrata para
proteger los edificios que albergan varias sedes administrativas de la Agencia de Emergencias de
Andalucia, se preste adecuadamente y en cumplimiento de la normativa que le sea de aplicacién.
Para ello, se describen las prescripciones técnicas a considerar por la empresa adjudicataria, y el
procedimiento que debe seguirse para que, con la ejecucion del contrato, se proporcionen los
maximos niveles de seguridad para los usuarios, bienes, instalaciones y el propio activo.

Se parte por tanto de que la presente licitacion se dirige a la contratacin de los servicios de
seguridad interior, con las prestaciones que en cada caso se contemplan en cada uno de los
lotes (vigilancia, mantenimiento de sistemas de seguridad y gestion de alarmas (conexion a
Central Receptora de Alarmas (CRA) + respuesta ante alarmas) para los edificios sedes
administrativas de la Agencia, segln el contenido previsto en este Pliego de Prescripciones
Técnicas, mediante un procedimiento abierto dividido en lotes de la siguiente manera:

Lote 1: Servicio de vigilancia y mantenimiento de sistemas de seguridad para la sede
administrativa de la Agencia en Huelva.

Lote 2: Servicio de vigilancia y mantenimiento de sistemas de seguridad para la sede
administrativa de la Agencia en Jaén.

Lote 3: Servicio de vigilancia, mantenimiento de sistemas de seguridad y gestién de alarmas
(conexion a Central Receptora de Alarmas (CRA) + respuesta ante alarmas) para la sede
administrativa de la Agencia en Malaga.

Lote 4: Servicio de vigilancia y mantenimiento de sistemas de seguridad para la sede regional y
provincial del centro coordinador de emergencias 112 en Sevilla.

Las prestaciones de los lotes 1,2y 4 se corresponden con las que se definen en el Acuerdo Marco
de Servicios de Seguridad Interior cuya licitacion se ha publicado muy recientemente como
Modalidad (2) VIGILANCIA Y MANTENIMIENTO DE SISTEMAS, mientras que las del lote 3 se
identificaria con la modalidad 3, que afiade a las anteriores la GESTION DE ALARMAS (CONEXION
A CRA+RESPUESTA).

Es por eso que el servicio tendra como actividades componentes la prestacidn con vigilantes y el
mantenimiento de los sistemas en tres lotes (Actividades a)y f) del art.5.1 de la Ley de Seguridad
Privada), y su conexion a central receptora en uno (actividad g)._En cuanto a los servicios de
mantenimiento se incluye tanto el preventivo como correctivo.

Dentro del marco de las prestaciones mencionadas seran obligatorias todas las que resulten
imprescindibles para el correcto cumplimiento del objeto del contrato. Quedan incluidas dentro
de dicho objeto aquellas prestaciones cuya implantacion resulte necesaria a raiz de cambios en la
normativa vigente en materia de vigilancia y seguridad, siempre que no afecten de forma
sustancial al objeto del contrato. En su caso, esta ampliacion de prestaciones podra ocasionar la
modificacién del contrato en los términos establecidos en los Pliegos que rigen la licitacién.
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La contratacion de la vigilancia de estos edificios incluird siempre también la realizacién por el
adjudicatario de un_programa de trabajo suscrito por quien esté facultado al efecto, que incluya
el pertinente andlisis de las situaciones de riesgo de un servicio integral de seguridad asi
concebido en cumplimiento de las estipulaciones de este Pliego y del Decreto 171/2020, de 13 de
octubre, por el que se establece la politica de seguridad interior en la Administracion de la Junta
de Andalucia.

La empresa que resulte adjudicataria, sera responsable de los trabajos y actuaciones de los
vigilantes y de los servicios prestados por su personal, asi como de las consecuencias para esta
Administracién o para terceros de las omisiones, errores, procedimientos inadecuados o
anomalias de funcionamiento en la ejecucién del contrato.

Todas las sedes que constituyen el objeto de los contratos correspondientes a los lotes referidos,
tienen la particularidad de albergar centros coordinadores de emergencias en los se dispensa un
servicio de naturaleza critica que se desarrolla de manera ininterrumpida durante las 24 horas del
dia, los 365 dias del afio, con personal que desarrolla su actividad en turnos rotatorios, lo que
repercute en las caracteristicas de los servicios que se requieren, ubicdndose las mismas en las
siguientes direcciones postales:

.-Sede administrativa de la Agencia de Emergencias de Andalucia en Huelva: ¢/ Los
Emires, n.° 2A, 21002 Huelva

.-Sede administrativa de la Agencia de Emergencias de Andalucia en Jaén: ¢/ Pintor Pablo
Martin del Castillo, s/n 23006 Jaén

.-Sede administrativa de la Agencia de Emergencias de Andalucia en Malaga: ¢/ Severo
Ochoa, n.° 30, Parque Tecnoldgico Campanillas, 29590 Malaga

.-Sede sede regional y provincial del centro coordinador de emergencias 112 en Sevilla:
Avda. Del Deporte, s/n esquina c/ Pero Mingo, 41020 Sevilla

En caso de cambio de ubicacién de alguna de estas sedes, la Agencia se reserva la posibilidad de
modificar o eliminar la prestacion de los servicios, en funcién de las nuevas necesidades en el
edificio de destino. Estas modificaciones se realizaran conforme a las estipulaciones y los limites
establecidos en los Pliegos que rigen la licitacion.

2.- MARCO JURIDICO.

La prestacion de los servicios de vigilancia y seguridad objeto del contrato y los requisitos que
deben cumplir las empresas prestadoras deberan ajustarse a lo previsto en este Pliego de
Prescripciones Técnicas y cumplirdn con la legislacion que regule la materia de seguridad
privada:
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. Ley 5/2014, de 4 de abril, de Seguridad Privada (LSP, en adelante).
. Real Decreto 2364/1994, de 9 de diciembre, por el que se aprueba el Reglamento

de Seguridad Privada (RSP, en adelante).

. Real Decreto 311/2022, de 3 de mayo, por el que se regula el Esquema Nacional
de Seguridad.
. Convenio Colectivo Estatal de Empresas de Seguridad para el periodo 2026-2030,

publicado en BOE n.° 95 de 18 de abril de 2026 en virtud de Resoluciéon de 8 de abril de
2026, de la Direccién General de Trabajo

. Orden INT/316/2011, de 1 de febrero, sobre funcionamiento de los sistemas de
alarma en el ambito de la seguridad privada.

. Orden INT/826/2020, de 3 de septiembre, que modifica en lo relativo a plazos de
adecuacion electrdnica la Orden INT/316/2011, de 1 de febrero.

. Orden INT/318/2011, de 1 de febrero, sobre personal de seguridad privada.

. Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de Prevencion de Riesgos Laborales.

. Decreto 94/2014, de 27 de mayo, por el que se aprueba la Norma Técnica para la

Proteccién de Edificios de Uso Administrativo ante el Riesgo de Intrusion.

. Decreto 171/2020, de 13 de octubre, por el que se establece la politica de
seguridad interior en la Administracion de la Junta de Andalucia.

. Decreto 56/2017, de 11 de abril, por el que se regula la participacion de la
Consejeria competente en materia de seguridad en la contratacion de bienes y servicios
para la proteccién de edificios e instalaciones de la Administracién de la Junta de
Andalucia y de sus Agencias ante el riesgo de intrusion.

. Resoluciones de la Direccion General de la Energia por la que se homologan los
equipos de inspeccién de correspondencia por sistema escéner, a efectos de seguridad
contra la emisién de radiaciones ionizantes, de acuerdo con lo establecido por el Consejo
de Seguridad Nuclear.

. Ley Orgénica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos Personales y
garantia de los derechos digitales (LOPD, en adelante).

. Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril
de 2016, relativo a la proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento
de datos personalesy a la libre circulacion de estos datos (RGPD, en adelante).

3.- DENOMINACIONES CONVENIDAS.
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o

Actividades de Seguridad Privada: Los ambitos de actuaciéon material en que los
prestadores de servicios de seguridad privada llevan a cabo su acciéon empresarial y
profesional. Estan descritos en el articulo 5.1 de la LSP.

. Activo: Cualquiera de los bienes materiales (muebles o inmuebles) que han de
ser protegidos por la Organizacion. Normalmente: edificios o instalaciones.

. Adversario: Persona o conjunto de personas, con organizacidn o no, con la
intencién, motivacidn y capacidad suficiente para provocar un dafio contra un activo.

. Amenaza: Peligro potencial de cualquier naturaleza, presente en todo momento,
que se puede manifestar generando situaciones de riesgo.

. Amenaza intencionada: Amenaza que tiene su origen en la voluntad de un
adversario de obtener un beneficio provocando un dafio.

. Centro de control y de videovigilancia (CECOV): Dependencia del interior del
inmueble donde se centraliza la gestidn de los sistemas de seguridad del mismo y que se
encuentre habilitada para que sea atendida las 24 horas por vigilantes de seguridad.

. Dafio: Detrimento, perjuicio, menoscabo, dolor o molestia causados sobre un
activo.
. Responsable de Equipo: Persona fisica que, formando parte de la plantilla

asignada a un contrato, desarrolla una labor de coordinacién, distribuyendo el trabajo e
indicando cémo realizarlo, confeccionando los partes oportunos y resolviendo anomalias
o incidencias que se produzcan en los servicios en ausencia de un Coordinador de
Servicios.

. Coordinador de Servicios: Persona fisica que, formando parte de la plantilla
asignada a un contrato, desarrolla una labor de planificacién, orientacién y control,
dando coherencia al trabajo del equipo o equipos a su cargo. Es el responsable de la
buena marchay de la correcta integracion de las distintas unidades operativas.

. Jefe de Seguridad: Persona fisica habilitada por la Direccién General de la Policia
que, formando parte de la plantilla de toda empresa de seguridad, se encuentra facultada
para desempefiar las funciones exigidas en este Pliego a la empresa, en cumplimiento de
lo que establece el articulo 35 de la LSP.

. Mantenimiento Predictivo: Conjunto de operaciones a realizar para conocer el
estado de los medios técnicos mediante mediciones periddicas o continuas de
parametros significativos.

. Mantenimiento Correctivo: Conjunto de operaciones a efectuar en algln equipo
cuando la averia ya se ha producido restituyéndole a una condicién definitiva de
funcionamiento.

. Mantenimiento Preventivo: Conjunto de operaciones a realizar, consistente en
ciertas revisiones y reparaciones de elementos o componentes, ajustados a los anexos y
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tablas de mantenimiento establecidos por el fabricante o la normativa vigente,
encaminado a reducir la probabilidad de averias.

. Puesto de control: Lugar proximo a cualquier entrada del inmueble,
convenientemente habilitado y equipado con los dispositivos de seguridad necesarios
para que los vigilantes controlen el acceso de los visitantes y usuarios.

. Punto de control: Lugar destinado a controlar la circulacion por el interior del
inmueble y el paso a las zonas de uso restringido, por parte de vigilantes.

. Punto de vigilancia: Espacio habilitado para que el personal de vigilancia
controle el paso por determinadas entradas al inmueble o a dependencias de uso
restringido, con los medios necesarios para ello.

. Responsable del contrato: Persona fisica o juridica, vinculada a la entidad
contratante o ajena a ella, designada por el 6rgano de contratacion para supervisar la
ejecucion del contrato, adoptar decisiones y dictar las instrucciones necesarias con el fin
de asegurar la correcta realizacion de la prestacion pactada.

. Riesgo: Posibilidad de que una amenaza se materialice respecto de un activo.

. Riesgo intencional: Posibilidad de que una amenaza intencionada se materialice
respecto de un activo.

. Seguridad interior contra riesgos intencionales: Actividad que desarrolla una
Organizacion para la proteccion de sus propios activos contra riesgos intencionales. (En el
texto, de forma resumida: seguridad interior).

4.- ASPECTOS GENERALES.

Con independencia de la unidad encargada del seguimiento y ejecucidn ordinaria del contrato
que figure en los pliegos, al responsable del contrato le correspondera supervisar su ejecucion,
adoptando decisiones y dictando las instrucciones necesarias para que el contratista cumpla con
sus obligaciones en cada caso, con el fin de asegurar la correcta realizacién de la prestacion
pactada.

El contratista estara obligado a acreditar en todo momento, a requerimiento de los responsables,
el efectivo cumplimiento, en tiempo y forma, de todas las prescripciones recogidas en este
Pliego.

El incumplimiento de cualquiera de las obligaciones recogidas en este documento permitira a la
Administracion aplicar las disposiciones previstas en el PCAP.

5.- PROGRAMA DE TRABAJO.
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La persona empresaria que resulte adjudicataria en este contrato, en los primeros guince dias
contados a partir del siguiente al de inicio de la prestacion, presentara un Programa de Trabajo
donde quedara recogido el plan de actuacién que tiene previsto desarrollar para cumplir con las
prescripciones técnicas recogidas en este Pliego.

El Programa de Trabajo incluird los siguientes contenidos:

. Analisis de las situaciones de riesgo.

. Planificacion y programacion de las actuaciones precisas para la implantacion y
realizacion de los servicios.

. Identificacion y descripcion de los centros y puestos de control, y puntos de
control y vigilancia que existan en el inmueble.

. Informe sobre los medios técnicos de seguridad existentes en el inmueble.
Evaluacidn de su estado.

. Manual de Funcionamiento Operativo y las funciones a desarrollar en cada
puesto, por turno.

. Estructura del servicio. Coordinacién y comunicaciéon de incidencias.
Responsable de equipo.

. Turnos de trabajo. Horario y cuadrante.

. Plan de inspeccién de la empresa. Categoria profesional de los inspectores. Libro
de inspecciones.

. Relacién del personal adscrito al servicio.

o Plan para instruir a los sustitutos temporales.

. Plan para la formacidn de todo el personal adscrito al servicio.

. Uniformidad. Suministro y reposicidn de prendas.

o Equipamiento reglamentario y medios para comunicarse. Utilizacion vy

mantenimiento.

. Rondas de vigilancia. Plan de rondas, periodicidad y puntos a controlar.
. Responsable de dirigir la ejecucién del Programa de Trabajo.
. Plan de mantenimiento de los sistemas de seguridad y equipos del control de

acceso. Estimacion de fechas previstas para las revisiones.

. Identificacién, modo de localizacién y funciones de los mandos intermedios que
la empresa adscribe a este servicio.

. Plan de adecuacion del servicio ante situaciones sobrevenidas.

Péagina 8 de 25

MARIA ESPERANZA APARCERO FUENTES 23/07/2026 14:16:16 PAGINA: 8/25

VERIFICACION

NJyGw5qBgGetDhYfaTUOU41xjaF03Y https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma/




Consejeria de Presidencia, Sanidad y
Emergencias

Junta de Andalucia Agencia de Emergencias de Andalucia
. Evaluacién de Riesgos Laborales en los puestos de trabajo.
. Plan para la acreditacidon periddica ante la Administracion contratante de que el

servicio se presta con absoluto respeto de las condiciones laborales pactadas en el
vigente convenio sectorial de seguridad privada.

Este Programa deberd ser elaborado/supervisado y firmado por el Jefe de Seguridad de la
empresa y entregado, en el periodo indicado, a la persona designada por el organismo como
responsable del contrato, para su conocimiento y aprobacion, si procede.

6.- ACTIVIDAD DE VIGILANCIA (LOTES 1,2, 3y 4).

La persona empresaria que resulte adjudicataria en este contrato desempefiara las actividades
propias de vigilancia para la seguridad, siempre que se encuentre legalmente constituida y
cumpla con los requisitos exigidos en la Ley de Seguridad Privada._Estard autorizada por el
Ministerio del Interior para desempefiar este tipo de actividades y se encontrara inscrita en el
Registro Nacional de Seguridad Privada o autonédmico correspondiente durante todo el periodo
de vigencia del contrato. Prestara el servicio de vigilancia con los medios apropiados y en las
condiciones que se indican en los siguientes puntos:

6.1.- Vigilantes de seguridad : Funciones.

Los vigilantes de seguridad se dedicaran exclusivamente a desempefiar las funciones de
seguridad que les son propias y que estan descritas en el articulo 32.1 de la LSP y no
podran simultanearlas con otras que no estén directamente relacionadas con aquéllas.

Como desarrollo de estas funciones, los vigilantes de seguridad desempefiaran las
actuaciones que se describen a continuacién por ser especificas de la actividad de
vigilancia. Estas actuaciones son las siguientes:

. Realizar todas las actuaciones y prevenciones necesarias para llevar a cabo la
aperturay cierre del inmueble con las maximas garantias.

. Gestionar los sistemas de seguridad instalados en el inmueble ante los riesgos de
intrusion e incendio actuando segun el protocolo establecido.

. Evitar el acceso incontrolado al inmueble y a las dependencias de uso restringido
velando por la integridad de personas, muebles y enseres.

. Custodiar las llaves del inmueble y de las dependencias, de cuya seguridad
estuvieran encargados, responsabilizindose del uso que se haga de ellas.

. Intervenir ante intimidaciones a los empleados publicos o situaciones
provocadas en el inmueble por alteraciones en el comportamiento de los visitantes y
usuarios.

. Revisar la correspondencia, paqueteria, enseres y utensilios que porten los
visitantes y usuarios del inmueble con los medios existentes para ello.
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. Controlar la entrada/salida de vehiculos permitiendo el paso solo a los
autorizados. Se debera conocer en todo momento el estado de ocupacion de la zona de
aparcamiento y su correcta utilizacién.

. Llevar a cabo las tareas que tengan encomendadas como componentes
de los equipos de emergenciay evacuacion del inmueble.

. Impedir que los visitantes y usuarios repartan publicidad indebida, realicen
grabaciones de video o tomen fotografias.

. Evitar en el interior de las dependencias el consumo de tabaco y de sustancias
psicotrépicas.

. Realizar la inicial comprobacién ante avisos de robo, hurto o sustracciones en el
interior del inmueble.

. Cualesquiera otras de entre las previstas para los Vigilantes de Seguridad en la
Leyy el Reglamento de Seguridad Privada.

Ademas, los vigilantes de seguridad podran desarrollar las funciones correspondientes a
las actividades compatibles que se recogen en el articulo 6.2 de la LSP, por ser
complementarias de las relacionadas en el articulo 32.1 del citado texto legal, y estar
directamente relacionadas con las funciones a desempefiar en la prestacidn a contratar.
Se prestaran siempre que no constituyan el objeto principal del servicio ni su ejercicio
desvie la atencion necesaria que se requiere para el desempefio de sus funciones
exclusivas. Estas son las siguientes:

. Informar a los visitantes en los accesos y controlar las entradas al inmueble,
comprendiendo el cuidado y custodia de llaves y la apertura y cierre de las puertas en
cumplimiento de la normativa interna establecida por el organismo.

. Ejecutar las tareas auxiliares o subordinadas de ayuda y socorro que deban ser
realizadas en las puertas o en el interior de los inmuebles y son propias de porteros,
conserjes y demas personal auxiliar analogo.

. Efectuar las tareas de recepcion, comprobacion de los visitantes y orientacion de
los mismos; asi como las del control de entradas, mediante la verificacion y registro de
documentos o carnés, que hayan sido establecidos para autorizar el acceso al inmueble o
a sus dependencias.

. Controlar el transito por las zonas reservadas o de circulacidn restringida en el
interior del inmueble en cumplimiento de su normativa interna.
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. Comprobar y controlar el estado y funcionamiento de los sistemas de seguridad,
equipos e instalaciones técnicas existentes en el inmueble para garantizar su
conservaciéon y mantenimiento.

. Realizar el apagado/encendido/regulacién de luces y de los sistemas de
climatizacidn, a peticion de la Agencia.

. En su caso, la realizacion de rondas en la zona perimetral de los edificios y en su
interior, a determinar por la Agencia.

. Cualesquiera otras de entre las previstas para los Vigilantes de Seguridad en la
Leyy el Reglamento de Seguridad Privada.

6.2.- Consecuencias de eventuales incumplimientos.

Para prestar este servicio, los vigilantes de seguridad se atendran en sus actuaciones a los
principios basicos recogidos en el articulo 30 de la LSP. Ante cualquier indicio de
actuaciones incorrectas o indebidas, el responsable del contrato podra exigir a la persona
empresaria adjudicataria su intervencion inmediata, instandole a que se cumplan las
prescripciones de este Pliego en materia de sustitucion.

6.3.- Composicion y descripcién del servicio.

Por la circunstancia ya aludida de albergar centros coordinadores de emergencias en los
que se dispensa un servicio de naturaleza critica que se desarrolla de manera
ininterrumpida durante las 24 horas del dia, los 365 dias del afio, lo que implica que los
inmuebles permanezcan siempre abiertos con personal que desarrolla su actividad en
turnos rotatorios, se ha estimado que el servicio de vigilancia ha de prestarse en cada uno
de estos centros durante las 24 horas los 365 dias del afio, lo que se traduce un en total de
8.760 horas en cémputo anual.

Por cada lote (edificio) habra un solo puesto de vigilancia de manera que este servicio se
prestarda con el ndmero de vigilantes de seguridad que determine la empresa
adjudicataria en cumplimiento de la normativa laboral de aplicacién, con el apoyo de los
medios humanos y materiales de la propia empresa, a fin de desempefiar en las mejores
condiciones el servicio de vigilancia y seguridad que se contrata.

El servicio de vigilancia sera prestado en los edificios mas arriba resefiados conforme a
los turnos de trabajo y horarios que se determinen en el programa de trabajo, que
tendran en cuenta el régimen de prestacion antes descrito, que incluye el nimero de
horas totales referido, asi como la prestacion de 2.920 horas nocturnas, y 2.832 horas en
fines de semanay festivos.

En los cambios de turno, la empresa garantizara un correcto solape y transmision de
incidencias entre los vigilantes afectados.
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El adjudicatario garantizard en todo momento la prestacion del servicio en las
condiciones contratadas, cuya distribucién horaria podra ser modificada por causas
justificadas, dentro de la limitacién general del nimero de horas totales contratadas.

6.4.- Implantacion del servicio.

El servicio de vigilancia quedard implantado desde su inicio con los vigilantes
seleccionados, perfectamente uniformados con el uniforme de la empresa, portando los
distintivos de su categoria profesional y el equipamiento reglamentario.

Una vez implantado el servicio, la persona empresaria hard entrega a los vigilantes, a
través de su responsable de equipo, de un Manual de Funcionamiento Operativo (MFO)
para cada centro de control, puesto de control y punto de control y/o vigilancia que se
establezca, donde queden recogidos, entre otras, las instrucciones de uso y
funcionamiento de todos los equipos y sistemas de seguridad, manejo y utilizacién de
los equipos de comunicaciones, y las normas de actuacién para realizar las funciones de
control y vigilancia previstas.

6.5.- Autorizacién y sustitucién de los vigilantes.

Los vigilantes de nueva incorporacidén, como consecuencia de la implantacién del
servicio o como sustitucidon de algunos que formaran parte del que ya viniera
prestandose, seran elegidos por la persona empresaria adjudicataria y autorizados
por el responsable del contrato previo estudio de la necesidad de mantener su
numero inicial. Estos vigilantes se encontraran habilitados en los términos exigidos en
la Ley de Seguridad Privada y su desarrollo normativo para desempefar las funciones de
vigilancia establecidas y dispondran de la formacién necesaria que les permita realizar
con eficacia los cometidos propios de este servicio. Es responsabilidad de la persona
empresaria contratista el examen, control y comprobacién de tales habilitaciones o
acreditaciones y de las aludidas condiciones de formacién.

La persona empresaria adjudicataria, en los dias previos a la incorporacién de los
vigilantes, entregara al responsable del contrato la documentacidon que certifique la
habilitacion administrativa, el nivel académico, categoria profesional y formacion
adquirida por cada uno para su examen y comprobacion. El responsable del contrato
podra demandar entrevistas con representantes de la empresa adjudicataria para aclarar
cualquier duda que se plantee con la habilitacién o con la documentacién acreditativa
del perfil profesional de los vigilantes.

No se tratard como incorporacidn la mera sustitucion temporal por vacaciones, IT u otras
causas que justifiquen ausencias inferiores a un mes, que serdn cubiertas
provisionalmente por vigilantes de la empresa que dispongan de la habilitacion
administrativa y aporten la declaracidn jurada en los términos exigidos por el Reglamento
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de Seguridad Privada. La persona empresaria mantendrd esta situacion por el tiempo
minimo imprescindible y formard e instruird a estos suplentes para que puedan
desarrollar sus cometidos con las maximas garantias.

El responsable del contrato podra exigir a la empresa adjudicataria la sustitucion de
aquellos vigilantes de seguridad que prestan servicio en el inmueble, cuando no
desarrollen adecuadamente las funciones que tengan encomendadas o cuando existan
otras causas que lo justifique. El requerimiento para la sustitucién debera ser razonado y
motivado suficientemente.

La sustitucion con caracter definitivo de vigilantes adscritos al contrato por otros que el
contratista tenga adscritos al servicio de otros clientes habra de ser previamente
autorizada por el responsable del contrato.

6.6 Condiciones de obligado cumplimiento.

La empresa adjudicataria deberd contar con el personal necesario para prestar en las
mejores condiciones el servicio de vigilancia sin arma que se contrata. Dicho personal
dependera exclusivamente de la persona adjudicataria, quien tendra todos los derechos y
deberes inherentes a su calidad de persona empresaria respecto del mismo.

La persona adjudicataria esta obligada al cumplimiento de las disposiciones vigentes en
materia laboral, de seguridad social, y de seguridad y salud laboral, por lo que vendra
obligada a disponer las medidas exigidas por tales disposiciones, siendo a su cargo el
gasto que ello origine.

En cumplimiento de lo previsto en el art. 130 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de
Contratos del Sector Publico, en el Pliego de Clausulas Administrativas Particulares se
facilita la informacién sobre las condiciones de los contratos de las personas trabajadoras
a las que afecta la subrogacion.

Respecto a dicho personal, conforme al articulo 17.2 del Convenio Colectivo Sectorial
vigente:

"Obligaciones de la nueva empresa adjudicataria: La Empresa adjudicataria del servicio:

1. Deberd respetar al trabajador todos los derechos laborales que tuviese reconocidos en su
anterior empresa, incluida la antigiiedad, siempre que éstos provengan de pactos o
acuerdos licitos que se hayan puesto en su conocimiento, junto con la documentacion
pertinente, o que el trabajador pueda demostrar. No obstante, se implantard, en cualquier
caso, la estructura salarial del presente convenio.

2. (e )Cuando se produzca una subrogacion, el personal objeto de la misma deberd
mantener las condiciones econémicas y sociales de este Convenio, si éste fuera el que le es
de aplicacién en la empresa cesante en el momento de la subrogacion, aunque la empresa
cesionaria o entrante viniese aplicando a sus trabajadores condiciones inferiores en virtud
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de un convenio estatutario de empresa. La aplicacién de las condiciones del presente
Convenio se mantendrd hasta su vencimiento o hasta la entrada en vigor de otro convenio
colectivo nuevo que resulte de aplicacion a la empresa cesionaria. ”

El personal vigilante desarrollara sus funciones en el interior de los inmuebles, salvo para
el caso de las rondas que puedan establecerse u otros motivos justificados. Las ausencias
del puesto de control deberan estar perfectamente justificadas, y por el menor tiempo
posible. La estancia junto a la puerta en el exterior del edificio sera considerada
ausencia del puesto de control cuando no exista causa que justifique la permanencia
del personal vigilante en dicho lugar. El abandono o ausencia del puesto de control sin
causa justificada, de forma reiterada, y/o prologada, podra ser causa de penalizacién a la
entidad adjudicataria, conforme a lo previsto en el Pliego de Clausulas Administrativas
Particulares.

En las sedes donde se realicen relevos en los turnos de vigilancia, en ninglin caso se
admitira la salida de un vigilante de seguridad sin que haya entrado la persona de relevo.
Durante el relevo de turnos, el personal vigilante saliente comunicara al entrante las
incidencias acontecidas o la informacion necesarias para la correcta ejecucion del
servicio.

El personal vigilante de seguridad se mantendra uniformado y equipado durante toda su
jornada de trabajo. El personal asignado al servicio, salvo autorizacién expresa de la
Agencia, no podra hacer uso de medios materiales de la Agencia, como fotocopiadoras,
faxes, impresoras, etc., asi como cualquier otro material de oficina o similar titularidad de
aquella.

La Agencia podrd establecer cuantas normas internas de organizacién estime
convenientes para la buena marcha del trabajo, que seran comunicadas por la persona
Responsable del contrato a la entidad adjudicataria. Dichas normas seran de obligado
cumplimiento para todo el personal asignado al servicio. Su no cumplimiento podra
motivar la solicitud de sustitucion de dicho personal, y la correspondiente penalizacién a
la entidad adjudicataria conforme a lo estipulado en el Pliego de Clausulas
Administrativas Particulares.

6.7.- Coordinacién y seguimiento.

Cuando se trate de un servicio que deba ser prestado por mas de un vigilante, la persona
empresaria designara a uno de ellos para que ejerza de responsable del equipo y realice
las funciones de coordinacién entre los vigilantes que constituyen el servicio en los
diferentes puestos y turnos de trabajo. Este vigilante serd el interlocutor entre el
responsable del contrato y los demas vigilantes.

La persona empresaria facilitard la identidad del mando intermedio de su empresa para
que sea el interlocutor valido con el responsable del contrato en la resolucion de
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cuestiones que afecten al normal desarrollo del servicio, y aquellas otras que, por su
naturaleza, requieran su intervencidn.

La persona empresaria llevara a cabo la inspeccion del servicio que prestan los vigilantes
en el inmueble. Para ello designara a los inspectores que considere, cuya identidad sera
facilitada al responsable del contrato. Se realizaran al menos dos inspecciones
semanales que afectardn a todos los turnos. De todo ello quedard constancia en el
“Libro de Inspecciones” que el contratista mantendrd debidamente custodiado en el
inmueble y en el que anotard ademas cualquier circunstancia o incidencia que haya
observado en la inspeccidn realizada. Las que sean relevantes seran comunicadas de
inmediato al responsable del contrato.

6.8.- Componentes asociados para la prestacion de la vigilancia presencial.

La persona empresaria contratista prestara el servicio proporcionando a sus vigilantes
todo el equipamiento personal necesario, incluso, de ser precisos, linternas, teléfono
movil, detector de metales manual, elementos de defensa e inmovilizacion, etc.

7.- ACTIVIDAD DE MANTENIMIENTO DE LOS SISTEMAS (LOTES 1,2,3 y 4).

El mantenimiento de los sistemas de seguridad contratados, podra ser realizado directa o
indirectamente por la persona empresaria que resulte adjudicataria del contrato. Quienes
presten estos servicios deberan encontrarse_autorizados, en virtud de lo que establece la Ley de

Seguridad Privada, para realizar la actividad de “Instalacién y mantenimiento de aparatos,

equipos, dispositivos y sistemas de seguridad conectados a centrales receptoras de alarmas o a
centros de control o a centros de videovigilancia”.

La persona empresaria que resulte adjudicataria en el contrato realizard el mantenimiento,
preventivo y correctivo de todos los elementos componentes de todos los sistemas, para
garantizar un correcto funcionamiento de los mismos.

Para ello, deberan llevar a cabo una primera revision, reparacion si procede, y puesta en servicio

de todos los elementos componentes, en los primeros treinta dias contados desde la firma del
contrato.

Las revisiones se realizaran conforme a lo previsto en el articulo 43 del Real Decreto 2364/1994
por el que se aprueba el Reglamento de Seguridad Privada.

El tiempo de restitucién a correcto funcionamiento de cada uno de los elementos que componen
cada uno de los sistemas, no podra exceder en ninglin caso las 48 horas.

El mantenimiento de todos los equipos y sistemas de seguridad instalados en los diferentes
inmuebles objeto de proteccion se realizara en las condiciones que se indican en los puntos
siguientes:
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7.1.- Sistemas de deteccidn y alarmas.

La persona empresaria que resulte adjudicataria en el contrato, durante todo el periodo
de vigencia, debera realizar el mantenimiento periddico de los sistemas y sus
componentes, asi como cualquier otro que se instale en el futuro y fuera necesario su
mantenimiento, conforme a los programas establecidos por los fabricantes y a lo
regulado en los Anexos Il y lll de la Orden del Ministerio del Interior INT/316/2011, de 1 de
febrero, sobre funcionamiento de los sistemas de alarma en el ambito de la seguridad
privada.

Estas periodicidades seran minimas, pudiendo ampliarse en el contrato cuando por las
especificidades del inmueble, del entorno o del ambiente se requiera un aumento en la
frecuencia de las revisiones ya sean presenciales o automatizadas.

7.2.- Sistemas de Videovigilancia.

La persona empresaria que resulte adjudicataria en el contrato, llevara a cabo el
mantenimiento de todos los componentes.

Las operaciones para el mantenimiento de los equipos y elementos que conforman el
sistema de videovigilancia, se realizaran atendiendo a las indicaciones establecidas por el
fabricante, y a la Norma UNE 62676-1-1.2015 o la que la sustituya, y comprenderan el
siguiente programa:

Con una periodicidad de 3 meses se efectuaran las siguientes operaciones:

- Comprobaciéon de funcionamiento de los telemandos, activando focos
infrarrojos, posicionador y presets, zoom y enfoque motorizados, médulos de relés, etc.

- Comprobacién del tiempo de permanencia de los datos y su borrado automatico
segun la normativa de aplicacién en materia de proteccion de datos de caracter personal.

- Comprobacidn de las fuentes de alimentacion de los diferentes componentes del
sistema (transformadores, diferenciales y magnetotérmicos, baterias, etc.).

- Limpieza de las dpticas, clpulas y carcasas de videocamaras y pantallas de los
monitores.

- Reglaje de dpticas (nitidez/enfoque).

- Sustitucion de pilotos, fusibles, baterias, fuentes de alimentacidn, etc. que se
encuentren en estado defectuoso.

Con una periodicidad de 12 meses se efectuaran las siguientes operaciones:

- Verificacidn integral del CCTV, su red de conexiones (coaxiales, UTP, fibra), redes
LAN y sus accesos remotos autorizados.
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- Prueba completa del sistema y todos sus equipos (telemetria, videodeteccién,
videograbacion, monitores y alimentacién auxiliar en caso de corte de corriente).

7.3.- Sistemas de control de acceso.

Los equipos destinados al control de acceso deben ser objeto de mantenimiento
teniendo en cuenta sus prestaciones y especificaciones técnicas.

7.3.1.- Elementos de control de entrada de personas y vehiculos.

Las operaciones para el mantenimiento de los equipos y elementos que conforman este
sistema se realizaran atendiendo a las indicaciones establecidas por el fabricante y
comprendera el siguiente programa:

Con una periodicidad de_3 meses se efectuaran las siguientes operaciones:
- Comprobacion del funcionamiento de la instalacion.

- Comprobacién del tiempo de permanencia de los ficheros de datos y su borrado
automatico seglin la normativa aplicable en materia de proteccién de datos de caracter
personal.

- Revisidn de los cuadros de maniobras, tornos, lectores de tarjetas, pestilleras
eléctricas y accesorios.

- Sustitucion de pilotos, fusibles, baterias, fuentes de alimentacién etc. que se
encuentren en estado defectuoso.

- Verificacion del estado y funcionamiento de los lectores.
Con una periodicidad de 12 meses se efectuaran las siguientes operaciones:
- Verificacidn y prueba integral de la instalacion.

- Comprobacidn de funcionamiento del Software y PC's de soporte del control de
accesos.

- Limpieza de los cuadros de maniobras, tornos, lectores de tarjetas, pestilleras
eléctricas y accesorios.

7.4.- Componentes de los sistemas de seguridad que integran la dotacién de cada
lote

En aras de no hacer publica informacion sensible, que pudiera ser utilizada de un modo
inconveniente, la relacion de sistemas y elementos a mantener y/o que se vayan a
conectar a CRA, sera proporcionada a los licitadores el dia que se gire visita al activo
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objeto del contrato, previa firma del pertinente documento de confidencialidad que
figura como anexo .

8.- ACTIVIDAD DE GESTION DE ALARMAS (LOTE 3).

Con la contratacion de esta actividad se pretende que los sistemas de seguridad del inmueble
sean gestionados de forma remota por una Central Receptora de Alarmas (CRA). Para ello, la

persona empresaria contratista se encontrard autorizada para desarrollar la actividad
correspondiente conforme a lo que establece el articulo 5.1.g). de la Ley 5/2014.

Ante cualquier sefial de alarma que se derive del funcionamiento de estos sistemas, la persona
empresaria contratista deberd ofrecer la correspondiente actuacién de respuesta mediante la
intervencion de vigilantes de seguridad.

La forma en que se prestara esta actividad sera la siguiente:

8.1.- Gestion de alarmas: Conexidn a una Central Receptora de Alarmas.

Esta actuaciéon consiste en la recepcidn, verificacidn no personal y, en su caso,
trasmision de las sefiales de alarma a las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad competentes.

Los sistemas de seguridad de los inmuebles se conectaran a una Central Receptora de
Alarmas autorizada por el Ministerio del Interior. Estos sistemas se comunicaran con la
Central a través de dos vias de comunicacién que seran independientes y en todo ajeno a
la Red Corporativa de la Junta de Andalucia. La plena y completa responsabilidad del
funcionamiento eficaz de esas comunicaciones corresponderd al contratista de
seguridad.

- La via 1 comunicara a través de un rdter que garantice la conexion bidireccional
instantdnea y permanente, en cualquier situacién, con respaldo constante de
conectividad, incluso en fallos de red principal. Como minimo equipara SIM
multioperador y conectard a través de la red 4G o superior.

El riter generara su propia VPN con un sistema de autenticacion sofisticada para proteger
los datos transmitidos, siendo la informacion encriptada de extremo a extremo. Se
conectara al mddulo IP de la central del sistema. Eventuales manipulaciones del riter o
cualquier ausencia de sefial provocara una alarma que tendra que ser inmediatamente
gestionada.

El riter ofrecerd un acceso remoto al sistema conectado a través de una direccién IP
estatica privada.

Cuando sea posible y conveniente, se optara por una conexién por fibra 6ptica aportada
por el contratista de seguridad y que sea independiente y en todo ajena a la Red
Corporativa de la Junta de Andalucia.

- La via 2 comunicara a través de una tarjeta 4G o superior con una IP fija también
propiedad de la empresa contratista de seguridad.
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8.2.- Respuesta ante alarmas.

Esta actuacion se prestara por vigilantes de seguridad, y comprende:

- El depésito y custodia de llaves y, en su caso, su traslado hasta el lugar del que
proceda la sefial de alarma, o bien la apertura a distancia controlada desde la central de
alarmas.

- El desplazamiento a fin de proceder a la verificacién personal de la alarma
recibida.

- Facilitar el acceso a los servicios policiales cuando lo requieran.

En el supuesto de que la Central Receptora de Alarmas detectara sefiales de alarma en los
inmuebles con sistemas a ella conectados, sus operadores deberan proceder de
inmediato a su verificacion, utilizando, para que ésta sea considerada valida, todos o
algunos de los procedimientos técnicos o humanos establecidos en Capitulo Il
(verificacidn de alarmas) de la Orden INT/316/2011, de 1 de febrero del Ministerio del
Interior, comunicando seguidamente, al servicio policial correspondiente, las alarmas
reales producidas.

Si del resultado de la verificacion se concluyera que se trata de una alarma confirmada, o
bien, resultara imposible la verificacion con los medios técnicos, los operadores de la CRA
activaran el servicio de custodia de llaves o, segun el caso, el servicio de verificacidn
personal, para que se desplace al inmueble del que proceda la alarma, a los efectos de
facilitar el acceso a los Fuerzas y Cuerpos de Seguridad o de realizar las comprobaciones
oportunas para verificarla directamente, realizando una inspeccion exterior o accediendo
asu interior en caso necesario,siendo esto Ultimo realizado por dos vigilantes.

Las llaves de los Centros son entregadas para la prestacidn de las actuaciones de custodia
de llaves. A estos efectos, y de conformidad con lo dispuesto en el articulo 49.3 del
Reglamento de Seguridad Privada, se establece que dichas llaves seran custodiadas por
un vigilante de seguridad conectado por radioteléfono con la central receptora de
alarmas. Las llaves de referencia estaran codificadas, siendo dichos cddigos
desconocidos por los vigilantes de seguridad encargados de portarlas.

Si la confirmacién de la alarma ha sido efectuada con medios técnicos, el tiempo del
servicio de respuesta debera ser inferior a 30 minutos. En el caso de que no haya podido
ser confirmada técnicamente, el tiempo de respuesta para la verificacién personal, serd
inferior a 30 minutos desde que se reciba la sefal de alarma.

Los actuaciones de gestion de alarmas, conexion a CRA y respuesta ante alarma, estan
definidos en el art 47 de la Ley de Seguridad Privada. Por ello, en este contrato, estas
actividades no es posible que sean prestadas de forma separada o independiente.
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9.- SUPERVISION, CONTROL Y SEGUIMIENTO.

La persona Responsable del contrato creara el procedimiento para la supervision, control y
seguimiento al servicio de vigilancia y seguridad objeto de contratacién y asi conocer, en
cualquier momento, si el servicio es el adecuado a las necesidades de vigilancia de cada puesto,
si las funciones que realizan los/as vigilantes son las apropiadas y si los medios técnicos resultan
eficaces para alcanzar la finalidad prevista. Del mismo modo, la Agencia comprobara también
que la empresa cumple con los requisitos exigidos en los Pliegos, para que el personal asignado
al servicio desempefie con eficacia las actuaciones propias de todas las actividades que
constituyen el servicio contratado.

Los cometidos de supervision, control y seguimiento de la actividad, los podra desarrollar
directamente el responsable del contrato y/o con la colaboracidn y el asesoramiento técnico del
responsable del Plan de Seguridad Interior de la Consejeria o de la entidad dependiente singular
a la que esté adscrito.

Como minimo, la empresa adjudicataria debera llevar a cabo un control de calidad con
periodicidad trimestral, que incluira la visita a los edificios, y que afectara a todos los turnos de
vigilancia. En el plazo de un mes desde su realizacién debera emitir un informe con los
resultados del control de calidad efectuado, pormenorizando las incidencias o dreas de mejora, y
el plan de actuacion para solventarlas.

En caso de que la entidad adjudicataria oferte la realizacién de controles de calidad por entidad
ajena con una periodicidad minima mensual o trimestral, estos podran sustituir a los controles a
efectuar directamente por la entidad adjudicataria, quedando obligada a entregar a la Agencia
una copia de cada informe emitido por la entidad ajena.

Ademas, la entidad adjudicataria debera realizar las inspecciones y llevar los Libros-registro que
le resulten de obligado cumplimiento segln la normativa vigente.

Cualquier incidencia en las prestaciones objeto del contrato sera comunicada de forma
inmediata a la Agencia. Para ello, la Agencia articulard la via de comunicacién de estas
incidencias.

Por su parte, la Agencia podra inspeccionar el servicio de vigilancia, suscribiendo un acta en el
momento de la inspeccién que estara firmada por quien actie con atribuciones inspectoras,
viéndose obligada la entidad adjudicataria a la inmediata correccion de las irregularidades
detectadas y reflejadas en el acta.

Para ello, la Agencia podra dar instrucciones a la entidad adjudicataria para la mejora del
servicio, que deberan ser aceptadas por la misma, siempre que no supongan una modificacion
sustancial del contrato.

Por parte de la Agencia, los cometidos de supervision, control y seguimiento seran desarrollados
por la persona Responsable del contrato, quien podra solicitar colaboracién y asesoramiento
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técnico de personal del centro directivo de la Junta de Andalucia con competencias en materia
de seguridad.

10. ENCARGADO DE TRATAMIENTO DE DATOS.

La empresa adjudicataria que vaya a intervenir en el tratamiento de datos de caracter personal
con ocasidn de los controles de acceso, formalizara un contrato u otro acto juridico con arreglo al
derecho de la Unidn Europea, de manera que se convierta en Encargada del Tratamiento de
Datos. En el contrato se debera establecer el objeto, la duracidn, la naturaleza y finalidad del
tratamiento, el tipo de datos personales y categoria de los interesados, y las obligaciones y
derechos del Responsable del Tratamiento de Datos de caracter personal contenidos en los
ficheros que se generen.

El personal del contratista que vaya a intervenir en la captura, conservacién o manejo de datos de
caracter personal con ocasién de los controles de acceso o de la actividad de videovigilancia,
adquirird un compromiso conforme al modelo que para ello ofrece la Agencia Espafiola de
Proteccidn de Datos.

10.1.- Datos procedentes de controles de acceso.

La finalidad de la conservacion de los datos sera mantener constancia de la presencia en
el edificio de una determinada persona en relacién con la eventual deteccion de dafios en
el mismo, sus ocupantes o los bienes que contenga. Aunque pueda estar -en el registro de
actividades de tratamiento- prevista la cesién conforme a derecho de estos datos para
fines distintos de la seguridad del edificio, la posibilidad de esas cesiones no se convierte
en el fin para el cual los datos se recaban, conservan y tratan.

El tiempo maximo de conservacion de los datos personales conservados en un fichero de
control de acceso no debe exceder de un mes segln lo establecido en la Instruccidn
1/2006 de la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos. Para el presente caso, y salvo
indicacidn en contrario del contratante, los datos se conservaran siete dias naturales.

En todo caso, solo se recabaran (y conservaran por el minimo tiempo imprescindible) en
los controles de acceso establecidos para la seguridad interior del edificio o instalacién los
datos justificadamente Utiles a esa finalidad. Para el presente caso, y salvo indicacién en
contrario del contratante, solo se recabaran nombre, apellidos y nimero de documento
(DNI, Pasaporte, NIE, o cualquiera otro que proceda).

10.2.- Datos procedentes de los sistemas de videovigilancia.

La finalidad de las imagenes y datos asociados sera, exclusivamente, conservar constancia
de la presencia en el edificio o su entorno inmediato de una determinada persona en
relacién con la eventual deteccién de dafios en el mismo, sus ocupantes o los bienes que
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contenga. Aunque pueda estar -en el registro de actividades de tratamiento- prevista la
cesidon conforme a derecho de estos datos para fines distintos de la seguridad del edificio,
la posibilidad de esas cesiones no se convierte en el fin para el cual los datos (imagenes)
se recaban, conservan y tratan.

El tiempo maximo de conservacion de los datos (imagenes) conservados en un fichero de
videovigilancia no debe exceder de un mes segin lo establecido en la Instruccién 1/2006
de la Agencia Espafiola de Proteccién de Datos.

En tanto que sea parte del sistema de seguridad interior (incluso perimetral) de un edificio
o instalacidn, la Unica finalidad que justifica la captacion, conservaciény tratamiento de
datos  (imagenes) en un fichero de videovigilancia, es la seguridad del edificio o
instalacion, de las personas que lo ocupan y de los bienes que en el se contengan.

10.3.- Colaboracién.

Durante el tiempo de conservacion de los datos de control de accesos y de videovigilancia
pueden eventualmente recibirse solicitudes formales de cesién que, procedentes de
autoridades judiciales o policiales, deben siempre ser atendidas con la mayor diligencia.

11. OBLIGACIONES MEDIOAMBIENTALES DE LA ENTIDAD ADJUDICATARIA

La entidad adjudicataria respondera de cualquier incidente medioambiental por ella causado,
liberando a la Agencia de cualquier responsabilidad sobre el mismo.

Para evitar tales incidentes, la entidad adjudicataria adoptara con caracter general las medidas
preventivas oportunas que dictan las buenas practicas de gestion medioambiental y velara por
un estricto cumplimiento de la normativa vigente respecto a la eliminacion de los residuos que
pueda generar la actividad objeto del contrato.

La entidad adjudicataria deberd suministrar informacién inmediata a la Agencia y al centro
correspondiente sobre cualquier incidente medioambiental que se produzca en el curso del
trabajo que se le confia. La Agencia podra recabar con posterioridad un informe escrito referente
al hechoy sus causas.

Ante el incumplimiento de las condiciones medioambientales, la Agencia podra repercutir a la
entidad adjudicataria el coste econémico directo o indirecto que suponga dicho incumplimiento.

La entidad adjudicataria se comprometera de forma activa a velar por el ahorro energético
dentro de las sedes de la Agencia, proporcionando al personal vigilante asignado al servicio la
suficiente formacidn e informacién respecto a medidas de ahorro energético, especialmente las
relacionadas con el apagado/encendido de iluminacidén y climatizacién del edificio y sus
instalaciones.
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12. RESPONSABILIDAD Y GARANTIAS

La empresa que resulte adjudicataria sera responsable de la calidad técnica de los trabajos que
se desarrollen y de las prestaciones y servicios realizados, asi como de las consecuencias que se

deduzcan para la Agencia o para terceros de las omisiones, errores, métodos inadecuados o
conclusiones incorrectas en la ejecucién del contrato.

La entidad adjudicataria no tendra derecho alguno sobre los sistemas de seguridad presentes o
futuros propiedad de la Agencia.

En caso de que la Agencia reciba cualquier queja o reclamacién como consecuencia del
desarrollo del servicio, la entidad adjudicataria estara obligada a responder formalmente ante la
Agencia e informara por escrito, mediante documento firmado por la jefatura de seguridad, de las
medidas de mejora que requiera cada situacién para su correcta solucién en un plazo de tiempo
no superior a 72 horas. La Agencia podra requerir de la entidad adjudicataria toda la informacidn
que estime necesaria para dar respuesta a dicha queja o reclamacién. En caso de que la entidad
adjudicataria no procediera a la entrega de la informacidn requerida en tiempo y forma, podra
ser motivo de penalizacién, conforme a lo estipulado en el PCAP.

Se establecen de forma detallada en el Pliego de Clausulas Administrativas particulares las
posibles infracciones y sanciones en las que puede incurrir la entidad adjudicataria.

Conforme a lo establecido en la Ley 5/2014, de 4 de abril de Seguridad Privada, y en el Real
Decreto 2364/1994, de 9 de diciembre, por el que se aprueba el Reglamento de Seguridad
Privada, la entidad adjudicataria debera tener concertado un contrato de seguro u otras garantias

financieras en las cuantias establecidas en dicho Reglamento, segtn el tipo de actividad.

13. VISITAS A LOS CENTROS

Las entidades licitadoras podran visitar los edificios a efectos de poder concretar la presentacion
de su oferta, siendo imprescindible:

-Concertar previamente la visita.

-Entregar previamente, debidamente firmado, el Compromiso de Confidencialidad contenido en
el Anexo | de este Pliego de Prescripciones Técnicas.

Tanto la cita previa como el Compromiso de Confidencialidad se gestionaran con el Servicio de
Administracion General y Patrimonio de la Agencia.

LA JEFA DEL SERVICIO DE ADMINISTRACION GENERAL Y PATRIMONIO
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ANEXO |

COMPROMISO DE CONFIDENCIALIDAD VISITAS

D?/D

con residencia en , provincia de
calle n.° ,

segln Documento Nacional de Identidad n.° en nombre propio o de la

empresa que representa (la

entidad licitadora) con motivo de la licitacibn con ndmero de expediente
para la prestacion del Servicio integrado de seguridad
para las sedes de la Agencia de Emergencias de Andalucia.

EXPONE Y ACEPTA QUE

1.-No podra fotografiar, grabar ni tomar imagenes en ningin modo de las instalaciones, personas
o vehiculos que se encuentren en ellas durante las visitas realizadas para la preparacién de la
oferta.

2.- Se compromete a guardar la maxima reserva y secreto sobre la informacién clasificada como
confidencial. Se considerard confidencial cualquier dato al que acceda en virtud de la
presentacion de la oferta, en especial la informacidn y datos propios de la Agencia a los que haya
accedido. La entidad licitadora se compromete a no divulgar dicha informacién confidencial, asi
como a no publicarla, bien directamente, bien a través de terceras personas o empresas, ni de
cualquier otro modo ponerla a disposicidn de terceros sin el previo consentimiento por escrito de
la Agencia.

3.- Unicamente podré utilizar dicha informacién confidencial con las finalidades relacionadas
directamente con la preparacion de su oferta para participar en la licitacion del procedimiento de
contratacion referido anteriormente, y se obliga a no utilizar dicha informacion confidencial para
cualquier finalidad distinta de la anterior.

4.- Se compromete a no conservar copia alguna de la informacién confidencial, en cualquier tipo
de soporte.

5.- Informara a su personal, personas colaboradoras, subarrendatarias, o entidades afines, en su
caso, de las obligaciones establecidas en el presente compromiso de confidencialidad. La
entidad licitadora realizard cuantas advertencias y suscribird cuantos documentos sean
necesarios con las personas mencionadas, a fin de asegurar el cumplimiento de tales
obligaciones.

6.- Declara conocer que la legislacion sobre proteccion de datos personales establece una serie
de obligaciones en el tratamiento de datos de caracter personal, aplicables a las personas
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encargadas de tratamiento. A tal efecto, la entidad licitadora deberd cumplir las siguientes
obligaciones:

7.- Guardara la mas estricta reserva y confidencialidad sobre los datos personales respecto de los
que la Agencia ostente la condicién de responsable del fichero y a los que acceda en virtud de la
visita realizada para la preparacion de la oferta.

8.--Unicamente tratara dichos datos conforme a las instrucciones de la Agencia.

9.- No aplicara o utilizara los datos con fin distinto al que figure en el presente compromiso y al
que se derive directamente de las finalidades para las cuales tiene acceso a dichos datos, ni los
comunicara, ni siquiera para su conservacion a otras personas.

10.- Implantara cuantas medidas de seguridad sean necesarias para asegurar la confidencialidad,
secreto e integridad de los datos de caracter personal a los que tenga acceso en virtud de la visita
realizada, y las definidas por la normativa vigente, asi como a adoptar en el futuro cuantas
medidas de seguridad sean exigidas por las leyes y reglamentos destinadas a preservar el
secreto, confidencialidad e integridad en el tratamiento automatizado de datos personales.

11.- Las obligaciones de confidencialidad establecidas en el presente compromiso tendran una
duracién de cinco afios, salvo aquellos contenidos para los que la normativa que resulta de
aplicacion establezca una duracién mayor.

12.- La Agencia podra por si misma, o por medio de terceras personas, inspeccionar el
cumplimiento por parte de la entidad licitadora de las estipulaciones reguladas en virtud del
presente compromiso.

13.- El incumplimiento por parte de la entidad licitadora de cualquiera de las obligaciones
establecidas en virtud del presente compromiso y, en general, por la normativa de proteccién de
datos, supondra la consideracion de ésta como responsable del tratamiento, respondiendo de las
infracciones en que hubiera incurrido personalmente.

14.- Adicionalmente, dicha situacidn generaré para la Agencia el derecho a la correspondiente
indemnizacion que, como minimo, cubrira todas las sanciones administrativas que pudieran ser
impuestas a la Agencia como consecuencia de tal incumplimiento, asi como todos aquellos
dafios o perjuicios directos o indirectos que dicho incumplimiento pudieran ocasionar a la
Agencia.

Y para que asi conste, y en prueba de conformidad y aceptacidn al contenido del presente escrito,
quien comparece lo firma, BN e y a
deinden
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