Consejeria de Turismo, Justicia,
Desregulacion y Administracion Local

s Secretaria General Técnica
Junta de Andalucia

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA LA CONTRATACION DEL
SERVICIO DE VIGILANCIA Y MANTENIMIENTO DE SISTEMAS CON
GESTION DE ALARMAS, PARA LOS SERVICIOS CENTRALES DE LA
EXTINTA CONSEJERIA DE TURISMO Y ANDALUCIA EXTERIOR,
ACTUALMENTE CONSEJERIA DE TURISMO, JUSTICIA,
DESREGULACION Y ADMINISTRACION LOCAL, EDIFICIO “CASA ROSA”,
EN AVDA. DE LA GUARDIA CIVIL, NUMERO 1.

Expediente: CONTR 2026 191517 (ADM-2026-024)

Titulo: Servicios de vigilancia y mantenimiento de sistemas con gestion de alarmas, para los
servicios centrales de la extinta Consejeria Turismo y Andalucia Exterior, actualmente Consejeria de
Turismo, Justicia, Desregulacién y Administracion Local , edificio “Casa Rosa”, en avda. de la
Guardia Civil, ntmero 1.

Localidad: Sevilla
Codigo NUTS del lugar principal de ejecucion: ES618

El presente Pliego de Prescripciones Técnicas Particulares se implementa sobre la base de la
propuesta emitida por la Jefa de Servicio de Administracion General con fecha 13 de julio de 2026.
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1. OBJETO DEL CONTRATO.

El objeto del contrato es el servicio integrado de vigilancia y seguridad, asi como el mantenimiento de
los sistemas de contra — intrusion, con gestion de alarmas, en el edificio sede de los Servicios
Centrales de la Consejeria de Turismo, Justicia, Desregulacion y Administracion Local, ubicado en
Avenida de la Guardia Civil, n.° 1 (Casa Rosa), en Sevilla.

Cadigos CPV*:
79710000-4 Servicios de seguridad
79711000-1 Servicios de vigilancia y sistemas de alarma
79714000-2 Servicios de vigilancia

50610000-4 Servicios de reparacidon y mantenimiento de equipos de seguridad

2. OBJETIVO DEL PRESENTE PLIEGO.

Este Pliego tiene como objetivo que el servicio integrado para la seguridad que se contrata para pro -
teger al edificio sede de la Consejeria de Turismo, Justicia, Desregulaciéon y Administracion Local que
se relaciona a continuacion, se preste adecuadamente y en cumplimiento de la normativa que le sea
de aplicacién. Para ello, se describen las prescripciones técnicas a considerar por la empresa adjudi-
cataria, y el procedimiento que debe seguir para que, con la ejecucién del contrato, se proporcionen
los méximos niveles de seguridad para los usuarios, bienes, instalaciones y el propio activo.

« Edificio sito en Avenida de la Guardia Civil n.° 1 de Sevilla.

Dado que en el activo objeto de este contrato se ha apreciado justificada la necesidad de vigilancia
como parte de la atencién a su seguridad que, por no ser suficiente, cuenta también con sistemas de
seguridad instalados y estos sistemas necesitan para su eficacia estar conectados y mantenidos, el
servicio tendrd como actividades componentes la prestacion con vigilantes, el mantenimiento de los
sistemas y su conexion a central receptora (Actividades descritas en las letras a), f) y g) del art. 5.1
de la Ley 5/2014, de 4 de abril, de Seguridad Privada).

La contratacion de la vigilancia de este edificio incluird también la realizacion por el adjudicatario de
un programa de trabajo suscrito por quien esté facultado al efecto, que incluya el pertinente analisis
de las situaciones de riesgo de un servicio integral de seguridad asi concebido en cumplimiento de
las estipulaciones de este Pliego y del Decreto 171/2020, de 13 de octubre, por el que se establece
la politica de seguridad interior en la Administracién de la Junta de Andalucia.

La empresa que resulte adjudicataria, sera responsable de los trabajos y actuaciones de los vigilan-
tes y de los servicios prestados por su personal, asi como de las consecuencias para esta Adminis-
tracién o para terceros de las omisiones, errores, procedimientos inadecuados o anomalias de fun-
cionamiento en la ejecucién del contrato.

3. MARCO JURIDICO.

La prestacion de los servicios mencionados y los requisitos que deben cumplir las empresas presta-
doras deberan ajustarse a lo previsto en este Pliego de Prescripciones Técnicas y cumplirdn con la
legislacion que regule la materia de seguridad privada:

* Ley 5/2014, de 4 de abril, de Seguridad Privada (LSP, en adelante).

* Real Decreto 2364/1994, de 9 de diciembre, por el que se aprueba el Reglamento de Seguridad
Privada (RSP, en adelante).

1 Reglamento (CE) N° 213/2008 de la Comisién Europea, de 28 de noviembre de 2007, por el que se aprueba el Vocabulario co-
mun de contratos publicos (CPV) )- BOE: https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=DOUE-L-2008-80475
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* Real Decreto 311/2022, de 3 de mayo, por el que se regula el Esquema Nacional de Seguridad.

* Convenio Colectivo Estatal de Empresas de Seguridad 2026-2030, registrado y publicado me-
diante Resolucion de 8 de abril de la Direcciéon General de Trabajo, (BOE n.° 95 de 18 de abril de
2026).

* Orden INT/316/2011, de 1 de febrero, sobre funcionamiento de los sistemas de alarma en el &m-
bito de la seguridad privada.

* Orden INT/826/2020, de 3 de septiembre, por la que se modifican en lo relativo a plazos de ade -
cuacion de medidas de seguridad electronica, la Orden INT/314/2011, de 1 de febrero, sobre em-
presas de seguridad privada, la Orden INT/316/2011, de 1 de febrero, sobre funcionamiento de
los sistemas de alarma en el ambito de la seguridad privada, y la Orden INT/317/2011, de 1 de
febrero, sobre medidas de seguridad privada.

* Orden INT/318/2011, de 1 de febrero, sobre personal de seguridad privada.
* Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de Prevencion de Riesgos Laborales.

» Decreto 94/2014, de 27 de mayo, por el que se aprueba la Norma Técnica para la Proteccion de
Edificios de Uso Administrativo ante el Riesgo de Intrusion.

» Decreto 171/2020, de 13 de octubre, por el que se establece la politica de seguridad interior en la
Administracion de la Junta de Andalucia.

» Decreto 56/2017, de 11 de abril, por el que se regula la participacion de la Consejeria competen-
te en materia de seguridad en la contratacion de bienes y servicios para la proteccion de edificios
e instalaciones de la Administracion de la Junta de Andalucia y de sus Agencias ante el riesgo de
intrusion

» Decreto 168/2025, de 5 de noviembre, por el que se establece la estructura organica de la Con-
sejeria de Sanidad, Presidencia y Emergencias.

* Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de los
derechos digitales (LOPD, en adelante).

4. DENOMINACIONES CONVENIDAS.

» Actividades de Seguridad Privada: Los ambitos de actuacion material en que los pres-
tadores de servicios de seguridad privada llevan a cabo su accidon empresarial y profesional.
Estan descritos en el articulo 5.1 de la LSP.

* Activo: Cualquiera de los bienes materiales (muebles o inmuebles) que han de ser protegidos
por la Organizacion. Normalmente: edificios o instalaciones.

*+ Centro de control y de videovigilancia (CECOV): Dependencia del interior del in-
mueble donde se centraliza la gestion de los sistemas de seguridad del mismo y que se en-
cuentre habilitada para que sea atendida las 24 horas por vigilantes de seguridad.

» Daiio: Detrimento, perjuicio, menoscabo, dolor o molestia causados sobre un activo.

* Responsable de Equipo: Persona fisica que, formando parte de la plantilla asignada a un
contrato, desarrolla una labor de coordinacion, distribuyendo el trabajo e indicando como rea-
lizarlo, confeccionando los partes oportunos y resolviendo anomalias o incidencias que se
produzcan en los servicios en ausencia de un Coordinador de Servicios.

+ Coordinador de Servicios: Persona fisica que, formando parte de la plantilla asignada a
un contrato, desarrolla una labor de planificacion, orientacién y control, dando coherencia al tra-
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bajo del equipo o equipos a su cargo. Es el responsable de la buena marcha y de la correcta
integracién de las distintas unidades operativas.

« Jefe de Seguridad: Persona fisica habilitada por la Direccion General de la Policia que,
formando parte de la plantilla de toda empresa de seguridad, se encuentra facultada para de-
sempefar las funciones exigidas en este Pliego a la empresa, en cumplimiento de lo que es-
tablece el articulo 35 de la LSP.

* Mantenimiento Predictivo: Conjunto de operaciones a realizar para conocer el estado
de los medios técnicos mediante mediciones periddicas o continuas de parametros significati-
VOs.

* Mantenimiento Correctivo: Conjunto de operaciones a efectuar en algun equipo cuando
la averia ya se ha producido restituyéndole a una condicién definitiva de funcionamiento.

* Mantenimiento Preventivo: Conjunto de operaciones a realizar, consistente en ciertas
revisiones y reparaciones de elementos o componentes, ajustados a los anexos y tablas de
mantenimiento establecidos por el fabricante o la normativa vigente, encaminado a reducir la
probabilidad de averias.

* Puesto de control: Lugar préximo a cualquier entrada del inmueble, convenientemente
habilitado y equipado con los dispositivos de seguridad necesarios para que los vigilantes
controlen el acceso de los visitantes y usuarios.

* Punto de control: Lugar destinado a controlar la circulacion por el interior del inmueble y
el paso a las zonas de uso restringido, por parte de vigilantes.

 Responsable del contrato: Persona fisica o juridica, vinculada a la entidad contratante o
ajena a ella, designada por el érgano de contratacién para supervisar la ejecucion del contra-
to, adoptar decisiones y dictar las instrucciones necesarias con el fin de asegurar la correcta
realizacion de la prestacion pactada.

* Riesgo: Posibilidad de que una amenaza se materialice respecto de un activo.

+ Seguridad interior contra riesgos intencionales: Actividad que desarrolla una Or-
ganizacion para la proteccion de sus propios activos contra riesgos intencionales. (En el tex-
to, de forma resumida: seguridad interior).

5. ASPECTOS GENERALES.

Con independencia de la unidad encargada del seguimiento y ejecucion ordinaria del contrato, al res-
ponsable del contrato le correspondera supervisar su ejecucion, adoptando decisiones y dictando las
instrucciones necesarias para que el contratista cumpla con sus obligaciones en cada caso, con el fin
de asegurar la correcta realizacién de la prestacién pactada.

El contratista estara obligado a acreditar en todo momento, a requerimiento del responsable, el efec -
tivo cumplimiento, en tiempo y forma, de todas las prescripciones recogidas en este Pliego.

El incumplimiento de cualquiera de las obligaciones recogidas en este documento permitira a la Ad-
ministracion aplicar las disposiciones previstas en el PCAP.

6. PROGRAMA DE TRABAJO.

El contratista en los primeros quince dias contados a partir del siguiente al de inicio de la prestacion,
presentard un Programa de Trabajo donde quedara recogido el plan de actuacion que tiene previsto
desarrollar para cumplir con las prescripciones técnicas recogidas en este Pliego. En todo caso, al
menos, el Programa de Trabajo haréa referencia a los siguientes aspectos:
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* Andlisis de las situaciones de riesgo.

* Planificacién y programacion de las actuaciones precisas para la implantacién y realiza-
cion de los servicios.

* Identificacion y descripcion de los centros y puestos de control, y puntos de control y vigi-
lancia que existan en el inmueble.

* Informe sobre los medios técnicos de seguridad existentes en el inmueble. Evaluacién de
su estado.

* Manual de Funcionamiento Operativo y las funciones a desarrollar en cada puesto, por
turno.

* Estructura del servicio. Coordinaciéon y comunicacion de incidencias. Responsable de
equipo.

* Turnos de trabajo. Horario y cuadrante.

* Plan de inspeccion de la empresa. Categoria profesional de los inspectores. Libro de ins-
pecciones.

* Relacion del personal adscrito al servicio.

* Plan para instruir a los sustitutos temporales.

* Plan para la formacién de todo el personal adscrito al servicio.

 Uniformidad. Suministro y reposicién de prendas.

» Equipamiento reglamentario y medios para comunicarse. Utilizacion y mantenimiento.
* Rondas de vigilancia. Plan de rondas, periodicidad y puntos a controlar.

» Responsable de dirigir la ejecucién del Programa de Trabajo.

* Plan de mantenimiento de los sistemas de seguridad y equipos del control de acceso. Es-
timacién de fechas previstas para las revisiones.

« Identificacion, modo de localizacién y funciones de los mandos intermedios que la empre-
sa adscribe a este servicio.

 Plan de adecuacion del servicio ante situaciones sobrevenidas.
» Evaluacién de Riesgos Laborales en los puestos de trabajo.

* Plan para la acreditacion periddica ante la Administracion contratante de que el servicio se
presta con absoluto respeto de las condiciones laborales pactadas en el vigente convenio
sectorial de seguridad privada.

Todas las acciones formativas ofertadas se recogeran en un Plan de Formacion, que formara parte
del Programa de Trabajo. Dicho plan detallard cada una de las acciones formativas, su
denominacion, contenido, nimero de horas y calendario de imparticion, teniendo en cuenta que
todas las acciones formativas deberan estar impartidas en su totalidad en el plazo maximo de 6
meses desde la aprobacién del programa de trabajo.

Este Programa debera ser elaborado/supervisado y firmado por el Jefe de Seguridad de la empresa y
entregado, en el periodo indicado, a la persona designada por el organismo como responsable del
contrato, para su conocimiento y aprobacion, si procede.
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7. SERVICIO DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD

La empresa adjudicataria desempefiara las actividades propias de vigilancia para la seguridad, siem-
pre que se encuentre legalmente constituida y cumpla con los requisitos exigidos en la Ley de Segu -
ridad Privada. Estara autorizada por el Ministerio del Interior para desempefiar este tipo de activida-
des y se encontrara inscrita en el Registro Nacional de Seguridad Privada durante todo el periodo de
vigencia del contrato. Prestara el servicio de vigilancia con los medios apropiados y en las condicio-
nes que se indican en los siguientes puntos:

7.1. Vigilantes de seguridad : Funciones.

Los vigilantes de seguridad se dedicaran exclusivamente a desempefiar las funciones de seguridad
que les son propias y que estan descritas en el articulo 32.1 de la LSP y no podran simultanearlas
con otras que no estén directamente relacionadas con aquéllas.

Como desarrollo de estas funciones, los vigilantes de seguridad desempefiaran las actuaciones que
se describen a continuacién por ser especificas de la actividad de vigilancia. Estas actuaciones son
las siguientes:

* Realizar todas las actuaciones y prevenciones necesarias para llevar a cabo la apertura y cie-
rre del inmueble con las maximas garantias.

* Gestionar los sistemas de seguridad instalados en el inmueble ante los riesgos de intrusion e
incendio actuando segun el protocolo establecido.

» Evitar el acceso incontrolado al inmueble y a las dependencias de uso restringido velando por
la integridad de personas, muebles y enseres.

* Custodiar las llaves del inmueble y de las dependencias, de cuya seguridad estuvieran encar-
gados, responsabilizdndose del uso que se haga de ellas.

* Intervenir ante intimidaciones a los empleados publicos o situaciones provocadas en el in-
mueble por alteraciones en el comportamiento de los visitantes y usuarios.

» Revisar la correspondencia, paqueteria, enseres y utensilios que porten los visitantes y usua-
rios del inmueble con los medios existentes para ello.

» Controlar la entrada/salida de vehiculos permitiendo el paso solo a los autorizados. Se debe-
ré conocer en todo momento el estado de ocupacion de la zona de aparcamiento y su correc-
ta utilizacion.

* Llevar a cabo las tareas que tengan encomendadas como componentes de los
equipos de emergencia y evacuacién del inmueble.

» Impedir que los visitantes y usuarios repartan publicidad indebida, realicen grabaciones de vi-
deo o tomen fotografias.

» Evitar en el interior de las dependencias el consumo de tabaco y de sustancias psicotropicas.

* Realizar la inicial comprobacion ante avisos de robo, hurto o sustracciones en el interior del
inmueble.

» Cualesquiera otras de entre las previstas para los Vigilantes de Seguridad en la Ley y el Re -
glamento de Seguridad Privada.

Ademas, los vigilantes de seguridad podran desarrollar las funciones correspondientes a las activida-
des compatibles que se recogen en el articulo 6.2 de la LSP, por ser complementarias de las relacio-
nadas en el articulo 32.1 del citado texto legal, y estar directamente relacionadas con las funciones a
desempenfiar en la prestacion a contratar. Se prestaran siempre que no constituyan el objeto principal
del servicio ni su ejercicio desvie la atencién necesaria que se requiere para el desempefio de sus
funciones exclusivas. Estas son las siguientes:
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Informar a los visitantes en los accesos y controlar las entradas al inmueble, comprendiendo
el cuidado y custodia de llaves y la apertura y cierre de las puertas en cumplimiento de la nor-
mativa interna establecida por el organismo.

Ejecutar las tareas auxiliares o subordinadas de ayuda y socorro que deban ser realizadas en
las puertas o en el interior de los inmuebles y son propias de porteros, conserjes y demas
personal auxiliar analogo.

Efectuar las tareas de recepcién, comprobacién de los visitantes y orientacién de los mismos;
asi como las del control de entradas, mediante la verificacién y registro de documentos o car-
nés, que hayan sido establecidos para autorizar el acceso al inmueble o a sus dependencias.

Controlar el transito por las zonas reservadas o de circulacién restringida en el interior del in-
mueble en cumplimiento de su normativa interna.

Comprobar y controlar el estado y funcionamiento de los sistemas de seguridad, equipos e
instalaciones técnicas existentes en el inmueble para garantizar su conservacion
y mantenimiento.

7.2. Consecuencias de eventuales incumplimientos.

Para prestar este servicio, los vigilantes de seguridad se atendran en sus actuaciones a los principios
béasicos recogidos en el articulo 30 de la LSP. Ante cualquier indicio de actuaciones incorrectas o in-
debidas, el responsable del contrato podra exigir a la empresa adjudicataria su intervencién inmedia-
ta, instandole a que se cumplan las prescripciones de este Pliego en materia de sustitucion.

7.3. Composicion y descripcion del servicio.

Se ha estimado que sera necesario emplear un total de 14.736 horas de vigilancia, durante 12 me-
ses, que corresponde al plazo de ejecucion del contrato. Este servicio se prestard con el nimero de
vigilantes de seguridad sin armas que determine la empresa adjudicataria en cumplimiento de la nor-
mativa laboral de aplicacién, con el apoyo de los medios humanos y materiales de la propia empresa,
a fin de desempeniar en las mejores condiciones el servicio de vigilancia y seguridad que se contrata.

La distribucion es la siguiente:

Tipo d i- | Tipo de j -
PUESTO N° | Sede de la prestacion ipo ? servi 'po de jorna Horario
cio da
1 Avda. De la Guardia Civil, 1 Vigilancia Diurna (16h) Ié;,noe;h a viemes. 6:00h. -
2 Avda. Manuel Siurot Vigilancia Diurna (8h) L“T‘es A VIEMES-NE:00n-=
16:00h.
3 Avda. Manuel Siurot Vigilancia 24 h./365 dias | 24 horas/365 dias

de acuerdo a dicha distribucion el desglose del nimero total de horas es la siguiente:

A HORAS TOTALES DE PRESTACION
PUESTO N.° SEDE PRESTACION N.° HORAS/DIA ORAS TO 2?,27 SEACKD
1 Avda. De la Guardia Civil, 1 16 3.984
2 Avda. Manuel Siurot 8 1.992
3 Avda. Manuel Siurot 24 8.760
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El adjudicatario garantizara en todo momento la prestacion del servicio en las condiciones contrata-
das, cuya distribucién horaria podra ser modificada por causas justificadas, siempre dentro de los tér-
minos contemplados en el PCAP.

7.4. Implantacion del servicio.

El servicio de vigilancia quedara implantado desde su inicio con los vigilantes seleccionados, perfec-
tamente uniformados con el uniforme de la empresa, portando los distintivos de su categoria profe-
sional y el equipamiento reglamentario.

Entre los vigilantes designados para la prestacion del servicio, la empresa identificara a uno de ellos
para que ejerza como responsable del equipo.

Una vez implantado el servicio, la persona empresaria hara entrega a los vigilantes, a través de su
responsable de equipo, de un Manual de Funcionamiento Operativo (MFO) para cada centro de con-
trol, puesto de control y punto de control y/o vigilancia que se establezca, donde queden recogidos,
entre otras, las instrucciones de uso y funcionamiento de todos los equipos y sistemas de se-
guridad, manejo y utilizacion de los equipos de comunicaciones, y las normas de actuacién para rea-
lizar las funciones de control y vigilancia previstas.

7.5. Autorizacion y sustitucion de los vigilantes.

Los vigilantes de nueva incorporacion, como consecuencia de la implantacion del servicio o0 como
sustitucion de algunos que formaran parte del que ya viniera prestandose, serdn elegidos por la
empresa adjudicataria y autorizados por el responsable del contrato previo estudio de la necesi-
dad de mantener su nimero inicial. Estos vigilantes se encontraran habilitados en los términos
exigidos en la Ley de Seguridad Privada y su desarrollo normativo para desempefiar las funciones de
vigilancia establecidas y dispondran de la formacién necesaria que les permita realizar con eficacia
los cometidos propios de este servicio. Es responsabilidad del adjudicatario el examen, control y
comprobacion de tales habilitaciones o acreditaciones y de las aludidas condiciones de formacion.

La empresa adjudicataria, en los dias previos a la incorporacion de los vigilantes, entregara al res-
ponsable del contrato la documentacién que certifique la habilitacion administrativa, el nivel académi-
co, categoria profesional y formacién adquirida por cada uno para su examen y comprobacion. El
responsable del contrato podra demandar entrevistas con representantes de la empresa adjudicataria
para aclarar cualquier duda que se plantee con la habilitaciéon o con la documentacion acreditativa del
perfil profesional de los vigilantes.

No se tratara como incorporacion la mera sustitucion temporal por vacaciones, IT u otras causas que
justifiguen ausencias inferiores a un mes, que seran cubiertas provisionalmente por vigilantes de la
empresa que dispongan de la habilitacion administrativa y aporten la declaracion jurada en los térmi-
nos exigidos por el Reglamento de Seguridad Privada. La persona empresaria mantendra esta situa-
cion por el tiempo minimo imprescindible y formaré e instruira a estos suplentes para que puedan de-
sarrollar sus cometidos con las maximas garantias.

El responsable del contrato podra exigir a la empresa adjudicataria la sustitucion de aquellos vigilan-
tes de seguridad que prestan servicio en el inmueble, cuando no desarrollen adecuadamente las fun-
ciones que tengan encomendadas o cuando existan otras causas que lo justifique. El requerimiento
para la sustitucion debera ser razonado y motivado suficientemente.

La sustitucion con caracter definitivo de vigilantes adscritos al contrato por otros que el contratista
tenga adscritos al servicio de otros clientes habra de ser previamente autorizada por el responsable
del contrato.

7.6. Coordinacion y seguimiento.

Cuando se trate de un servicio que deba ser prestado por mas de un vigilante, la empresa designara
a uno de ellos para que ejerza de responsable del equipo y realice las funciones de coordinacion en-
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tre los vigilantes que constituyen el servicio en los diferentes puestos y turnos de trabajo. Este vigi-
lante serd el interlocutor entre el responsable del contrato y los demas vigilantes.

La empresa facilitara la identidad del mando intermedio de su empresa para que sea el interlocutor
valido con el responsable del contrato en la resolucién de cuestiones que afecten al normal desarrollo
del servicio, y aquellas otras que, por su naturaleza, requieran su intervencion.

La empresa llevara a cabo la inspeccion del servicio que prestan los vigilantes en el inmueble. Para
ello designara a los inspectores que considere, cuya identidad sera facilitada al responsable del
contrato. Se realizaran al menos dos inspecciones semanales que afectaran a todos los turnos. De
todo ello quedara constancia en el “Libro de Inspecciones” que el contratista mantendrd debidamente
custodiado en el inmueble y en el que anotara ademas cualquier circunstancia o incidencia que haya
observado en la inspeccion realizada. Las que sean relevantes seran comunicadas de inmediato al
responsable del contrato.

8. MEDIOS TECNICOS DE SEGURIDAD.

El mantenimiento de los sistemas de seguridad contratados, podra ser realizado directa o indirecta-
mente por la empresa que resulte adjudicataria del contrato. Quienes presten estos servicios deberan
encontrarse autorizados, en virtud de lo que establece la Ley de Seguridad Privada, para realizar la
actividad de “Instalacién y mantenimiento de aparatos, equipos, dispositivos y sistemas de seguridad
conectados a centrales receptoras de alarmas o a centros de control o a centros de videovigilancia”.

La empresa que resulte adjudicataria en el contrato realizard el mantenimiento, preventivo y correcti-
vo, de todos los elementos componentes de todos los sistemas, para garantizar un correcto funciona-
miento de los mismos. Para ello, debera llevar a cabo una primera revision, reparacion
si procede, y puesta en servicio de todos los elementos componentes, en los pri-
meros treinta dias contados desde la firma del contrato.

Las revisiones se realizaran conforme a lo previsto en el articulo 43 del Real Decreto 2364/1994 por
el que se aprueba el Reglamento de Seguridad Privada.

El mantenimiento de todos los equipos y sistemas de seguridad instalados en los diferentes inmue -
bles objeto de proteccidn se realizara en las condiciones que se indican en los puntos siguientes:

8.1. Sistemas de deteccion y alarmas.

La empresa adjudicataria, durante la vigencia del contrato, deberé realizar el mantenimiento periodi-
co de los sistemas y sus componentes conforme a los programas establecidos por los fabricantes y a
lo regulado en los Anexos Il y lll de la Orden del Ministerio del Interior INT/316/2011, de 1 de febrero,
sobre funcionamiento de los sistemas de alarma en el ambito de la seguridad privada.

El edificio dispone de un sistema de deteccion y alarma formado por los siguientes elementos:

CASA ROSA Tiempo maximo de restitucion a
correcto funcionamiento/sustitucion
1 Arco detector de metéales 72H
2 Centrales intrusion 24 H
3 Repetidores 24 H
4 Contactos Magnéticos 72 H
27 Detectores Pircam Exteriores 72 H
4 Detectores Pircam 72 H
58 Detectores volumétricos doble tecnologia 72H
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8.2. Sistemas de Videovigilancia.
La empresa adjudicataria, llevara a cabo el mantenimiento de todos los componentes del sistema.

Las operaciones para el mantenimiento de los equipos y elementos que conforman el sistema de vi-
deovigilancia, se realizaran atendiendo a las indicaciones establecidas por el fabricante, y a la Norma
UNE 62676-1-1.2015 o la que la sustituya, y comprenderan el siguiente programa:

* Con una periodicidad de 3 meses se efectuaran las siguientes operaciones:

o Comprobacion de funcionamiento de los telemandos, activando focos infrarrojos, posicio-
nador y presets, zoom y enfoque motorizados, médulos de relés, etc.

o Comprobacién del tiempo de permanencia de los datos y su borrado automatico segun la
normativa de aplicacion en materia de proteccion de datos de caracter personal.

o Comprobacion de las fuentes de alimentacion de los diferentes componentes del sistema
(transformadores, diferenciales y magnetotérmicos, baterias, etc.).

o Limpieza de las Opticas, clupulas y carcasas de videocamaras y pantallas de los monito-
res.

o Reglaje de dpticas (nitidez/enfoque).

o Sustitucion de pilotos, fusibles, baterias, fuentes de alimentacion, etc. que se encuentren
en estado defectuoso.

» Con una periodicidad de 12 meses se efectuaran las siguientes operaciones:

o Verificacion integral del CCTV, su red de conexiones (coaxiales, UTP, fibra), redes LAN y
Sus accesos remotos autorizados.

o Prueba completa del sistema y todos sus equipos (telemetria, videodeteccion, videogra-
bacion, monitores y alimentacion auxiliar en caso de corte de corriente).

El edificio dispone de un sistema de videovigilancia compuesto por los siguientes ele-

mentos, que deberan ser todos y cada uno restituido o sustituidos a su correcto funcionamiento en
un tiempo méaximo de 24 horas:

e 11 Camaras fijas

* 4 Céamaras Moviles.

¢ 1 Videograbador " CCTV CENTER" de 160 GB y su monitor.

¢ 1 Telemando HIKVISION."KEYBOARD CONTROLLER MOD. DS 1005K

* 4 PCs para el visionado de las cdmaras en red (uno en el puesto de control de la Avd. de
la Guardia Civil y otro en el C. control de Manuel Siurot).

8.3. Sistemas de control de acceso.

El servicio se prestara con un arco detector de metales. Ademas la Consejeria cuenta con los siste -
mas de control de acceso de personas que se indican a continuacion:

* Avda de la Guardia Civil:
Ordenador (monitor, teclado y raton)
* Avda. Manuel Siurot:

Ordenador (monitor, teclado y raton)
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8.3.1. Elementos de control de entrada de personas y vehiculos.

Las operaciones para el mantenimiento de los equipos y elementos que conforman este sistema se
realizaran atendiendo a las indicaciones establecidas por el fabricante y comprendera el siguiente
programa:

* Con una periodicidad de 3 meses se efectuaran las siguientes operaciones:
-Comprobacién del funcionamiento de la instalacion.

-Comprobacion del tiempo de permanencia de los ficheros de datos y su borrado auto-
matico segun la normativa aplicable en materia de proteccién de datos de caracter per-
sonal.

-Revisién de los cuadros de maniobras, tornos, lectores de tarjetas, pestilleras eléctricas
y accesorios.

-Sustitucion de pilotos, fusibles, baterias, fuentes de alimentacion etc. que se encuen-
tren en estado defectuoso.

* Con una periodicidad de 12 meses se efectuaran las siguientes operaciones:
-Verificacion y prueba integral de la instalacién.

-Comprobacion de funcionamiento del Software y PC's de soporte del control de acce-
SOS.

-Limpieza de los cuadros de maniobras, tornos, lectores de tarjetas, pestilleras eléctricas
y accesorios.

9. ACTIVIDAD DE GESTION DE ALARMAS.

Con la contratacién de este servicio se pretende que los sistemas de deteccion y alarma instalados
en el edificio sean conectados a una Central Receptora de Alarmas (CRA). Para ello, la persona em-
presaria contratista se encontrara autorizada para desarrollar la actividad correspondiente conforme
a lo que establece el articulo 5.1.g). de la Ley 5/2014.

Ante cualquier sefial de alarma que se derive del funcionamiento de estos sistemas, la persona em-
presaria contratista debera ofrecer la correspondiente actuacion de respuesta mediante la interven-
cién de vigilantes de seguridad.

La forma en que se prestara esta actividad serd la siguiente:
9.1. Gestion de alarmas: Conexion a una Central Receptora de Alarmas.

Esta actuacion consiste en la recepcion, verificacion no personal y, en su caso, trasmision de las
sefiales de alarma a las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad competentes.

Los sistemas de seguridad de los inmuebles se conectaran a una Central Receptora de Alarmas au-
torizada por el Ministerio del Interior.

9.2. Respuesta ante alarmas.
Esta actuacion se prestara por vigilantes de seguridad, y comprende:

- El depdsito y custodia de llaves y, en su caso, su traslado hasta el lugar del que proceda
la sefial de alarma, o bien la apertura a distancia controlada desde la central de alarmas.

- El desplazamiento a fin de proceder a la verificacion personal de la alarma recibida.

- Facilitar el acceso a los servicios policiales cuando lo requieran.

INES MARIA CRUZ LORA 05/08/2026 12:05:10 PAGINA: 12/16

VERIFICACION NJyGwYer01cGF67L8WF49HR39t1bDR https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma/




En el supuesto de que la Central Receptora de Alarmas detectara sefiales de alarma en los inmue -
bles con sistemas a ella conectados, sus operadores deberan proceder de inmediato a su verifica-
cion, utilizando, para que ésta sea considerada vélida, todos o algunos de los procedimientos técni-
cos o humanos establecidos en Capitulo Il (verificacién de alarmas) de la Orden INT/316/2011, de 1
de febrero del Ministerio del Interior, comunicando seguidamente, al servicio policial correspondiente,
las alarmas reales producidas.

Si del resultado de la verificacion se concluyera que se trata de una alarma confirmada, o bien, resul -
tara imposible la verificacion con los medios técnicos, los operadores de la CRA activaran el servicio
de custodia de llaves o, segun el caso, el servicio de verificacion personal, para que se desplace al
inmueble del que proceda la alarma, a los efectos de facilitar el acceso a los Fuerzas y Cuerpos de
Seguridad o de realizar las comprobaciones oportunas para verificarla directamente, realizando una
inspeccién exterior o accediendo a su interior en caso necesario,siendo esto Ultimo realizado por
dos vigilantes.

Las llaves de los Centros son entregadas para la prestacion de las actuaciones de custodia de llaves.
A estos efectos, y de conformidad con lo dispuesto en el articulo 49.3 del Reglamento de Seguridad
Privada, se establece que dichas llaves seran custodiadas por un vigilante de seguridad conectado
por radioteléfono con la central receptora de alarmas. Las llaves de referencia estaran codificadas,
siendo dichos codigos desconocidos por los vigilantes de seguridad encargados de portarlas.

Si la confirmacion de la alarma ha sido efectuada con medios técnicos, el tiempo del servicio de res-
puesta debera ser inferior a 30 minutos. En el caso de que no haya podido ser confirmada técnica-
mente, el tiempo de respuesta para la verificacion personal, sera inferior a 30 minutos desde que se
reciba la sefal de alarma.

Los actuaciones de gestion de alarmas, conexién a CRA y respuesta ante alarma, estan definidos en
el art 47 de la Ley de Seguridad Privada. Por ello, en este contrato, estas actividades no es posible
gue sean prestadas de forma separada o independiente.

Los actuaciones de gestion de alarmas, conexiéon a CRA y respuesta ante alarmas, estan definidos
en el art 47 de la Ley de Seguridad Privada. Por ello, no es posible que sean prestados de forma se-
parada o independiente.

10. SUPERVISION, CONTROL Y SEGUIMIENTO.

El responsable del contrato creara el procedimiento para la supervision, control y seguimiento al ser-
vicio. Dicho procedimiento que sera de obligado cumplimiento por la adjudicataria, servira para cono-
cer en cualquier momento, si el servicio se adecla a las necesidades de vigilancia de cada puesto, si
las funciones que realizan los vigilantes son las apropiadas y si los medios técnicos que se utilizan
resultan eficaces para alcanzar la finalidad prevista. Del mismo modo, se comprobara también que la
empresa cumple con los requisitos exigidos en los Pliegos, para que su personal desempefie con efi-
cacia las actuaciones propias de todas las actividades que constituyen el servicio contratado.

A solicitud del responsable de cada contrato basado en el presente acuerdo marco, el contratista pro-
porcionara una conexion telefénica simultanea y redundante con la Central de Enlaces, Comunicacio-
nes y Alarma de la Junta de Andalucia (CECA) mediante linea de tarificacién ordinaria.

Los cometidos de supervision, control y seguimiento los podra desarrollar directamente el responsa-
ble del contrato, y/o con la colaboracion y el asesoramiento técnico de personal de la Direccién Ge-
neral con competencias en materia de seguridad.

11. ENCARGADO DE TRATAMIENTO DE DATOS.

La empresa adjudicataria tendra la condiciéon de Encargada del Tratamiento, de conformidad con el
articulo 28 del Reglamento General de Proteccion de Datos y el articulo 33 de la Ley Orgénica
3/2018 de Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales.
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Objeto y Finalidad

El tratamiento de datos personales tendra por objeto la gestion operativa de los sistemas de control
de accesos y videovigilancia en la sede administrativa, con la finalidad exclusiva de garantizar la se-
guridad de las personas, bienes e instalaciones. La base juridica del tratamiento es el cumplimiento
de una mision realizada en interés publico o en el ejercicio de poderes publicos conferidos al Res-
ponsable del Tratamiento, de conformidad con el articulo 6.1.e del Reglamento (UE) 2016/679, en re -
lacién con las funciones de seguridad y proteccion de dependencias publicas.

Instrucciones

El adjudicatario tratara los datos Unicamente siguiendo las instrucciones del Responsable del Trata-
miento. No los aplicaré ni utilizara con fin distinto, ni los comunicara a terceros, ni siquiera para su
conservacion, salvo obligacion legal.

Confidencialidad

La empresa adjudicataria garantizara que las personas autorizadas para tratar datos personales se
comprometan, de forma expresa y por escrito, a respetar la confidencialidad de los mismos, mante-
niendo dicho deber incluso después de la finalizacion del contrato.

Subcontratacion

El encargado del tratamiento no podra subcontratar los servicios que impliquen tratamiento de datos
sin la autorizacién previa y por escrito del Responsable.

Derechos de los interesados

El adjudicatario remitir4 al Responsable, en un plazo méaximo de 48 horas, cualquier solicitud de ejer-
cicio de derechos (acceso, rectificacion, supresion, oposicion o limitacion del tratamiento) que reciba
de los ciudadanos.

Brechas de seguridad

En caso de incidente o violacion de la seguridad de los datos, el adjudicatario lo notificara al Respon -
sable de forma inmediata y, en todo caso, en un plazo maximo de 24 horas, facilitando toda la infor -
macion necesaria para su gestion.

Destino de los datos

Al término del contrato, el adjudicatario debera, a eleccion del Responsable, suprimir o devolver to-
dos los datos personales, destruyendo cualquier copia fisica o digital existente, salvo obligacién legal
de conservacion, en cuyo caso procedera al bloqueo de los datos.

Registro de actividades

El Responsable del Tratamiento mantendra el correspondiente Registro de Actividades de Tratamien-
to conforme al articulo 30 del RGPD, incluyendo las actividades derivadas del presente contrato. El
adjudicatario facilitara la informacién necesaria para su mantenimiento y actualizacion.

11.1. Datos procedentes de controles de acceso.

La finalidad exclusiva es el control de entradas y salidas de las instalaciones por motivos de seguri-
dad.

Datos recabados:

Unicamente se recogeran nombre, apellidos y nimero de documento acreditativo (DNI, NIE, Pasa-
porte).
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Queda expresamente prohibido el registro de datos biométricos o de otra naturaleza sin autorizacion
previa del Responsable.

Plazo de conservacion:

Los datos personales derivados de los controles de acceso se conservaran durante un plazo maximo
de un (1) mes desde su recogida, atendiendo a las necesidades de seguridad, control de incidencias
e investigacion de posibles accesos no autorizados, procediéndose posteriormente a su supresion
automatica.

No obstante, los datos podran conservarse bloqueados cuando resulte necesario para la atencién de
posibles responsabilidades derivadas del tratamiento, la investigacion de incidentes de seguridad o
su puesta a disposicion de jueces, tribunales, Fuerzas y Cuerpos de Seguridad o Administraciones
Pudblicas competentes, de conformidad con el articulo 32 de la Ley Orgénica 3/2018, de Proteccién
de Datos Personales y garantia de los derechos digitales.

11.2. Datos procedentes de los sistemas de videovigilancia.

La finalidad de las imagenes y datos asociados sera, exclusivamente, conservar constancia de la
presencia en el edificio o su entorno inmediato de una determinada persona en relacién con la even -
tual deteccion de dafios en el mismo, sus ocupantes o los bienes que contenga. Aunque pueda estar
en el registro de actividades de tratamiento- prevista la cesién conforme a derecho de estos datos
para fines distintos de la seguridad del edificio, la posibilidad de esas cesiones no se convierte en el
fin para el cual los datos (imagenes) se recaban, conservan y tratan.

El tiempo méaximo de conservacion de los datos (imagenes) conservados en un fichero de videovigi-
lancia no debe exceder de un mes segun lo establecido en la Instruccién 1/2006 de la Agencia Espa-
fiola de Proteccion de Datos.

En tanto que sea parte del sistema de seguridad interior (incluso perimetral) de un edificio o instala-
cion, la Gnica finalidad que justifica la captacién, conservacion y tratamiento de datos (imagenes) en
un fichero de videovigilancia, es la seguridad del edificio o instalacion, de las personas que lo ocupan
y de los bienes que en el se contengan.

11.3. Solicitudes de informacion y colaboracion

Si la empresa adjudicataria o su personal reciben una solicitud formal de acceso a las imagenes o re-
gistros de control de accesos por parte de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad o Autoridades Judi-
ciales, lo comunicaran de inmediato al Responsable del Tratamiento.

El adjudicatario colaborara en la extraccion segura de la informacion bajo la estricta direcciéon y su-
pervision del Responsable, quien autorizara formalmente la entrega.

11.4. Disposicion de los datos al terminar la prestacion
Una vez finalice el encargo, la persona adjudicataria debe:

a) Devolver a la persona responsable o, en su caso, a la persona encargada del tratamiento cuando
es ésta la que licita, los datos de caracter personal y, si procede, los soportes donde consten, una
vez cumplida la prestacion. La devolucién debe comportar el borrado total de los datos existentes
en los equipos informéticos utilizados por la persona contratista encargada del tratamiento. No
obstante, la persona contratista encargada puede conservar una copia, con los datos debidamente
bloqueados, mientras puedan derivarse responsabilidades de la ejecucion de la prestacion.

No obstante, el 6rgano de contratacion podra requerir a la persona contratista encargada para que
en vez de la opcién a), cumpla con la b) o con la c) siguientes:

b) Entregar a la nueva persona encargada del tratamiento que designe por escrito el érgano de
contratacion, los datos de caracter personal y, si procede, los soportes donde consten, una vez
cumplida prestacion. La entrega debe comportar el borrado total de los datos existentes en los
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equipos informéaticos utilizados por la persona contratista. No obstante, la persona contratista
encargada puede conservar una copia, con los datos debidamente bloqueados, mientras puedan
derivarse responsabilidades de la ejecucion de la prestacion.

c) Destruir los datos, una vez cumplida la prestacion. Una vez destruidos, la persona contratista
encargada debe certificar su destruccion por escrito y debe entregar el certificado al érgano de
contratacion. No obstante, la persona contratista encargada puede conservar una copia, con los
datos debidamente bloqueados, mientras puedan derivarse responsabilidades de la ejecucion de
la prestacion.

11.5. Medidas de seguridad

Los datos deben protegerse empleando las medidas que un empresario o0 empresaria ordenada debe
tomar para evitar que dichos datos pierdan su razonable confidencialidad, integridad y disponibilidad.
De acuerdo con la evaluacién de riesgos realizada, se deben implantar, al menos, las medidas de
seguridad siguientes:

a) Las aplicables de conformidad con el Real Decreto 311/2022, de 3 de mayo, por el que se regula
el Esquema Nacional de Seguridad, en funcién de la siguiente categoria de seguridad de los
sistemas:

* Si se utilizan sistemas de informacién de la persona contratista, la categoria de seguridad
serd la establecida en el Anexo I-apartado 4.

* En los casos en los que el objeto del contrato contemple el desarrollo 0 mantenimiento de
sistemas de informacién, la categoria de seguridad sera la indicada en el Pliego de
Prescripciones Técnicas.

A estas medidas se sumaran las adicionales que se definan en base a andlisis de riesgos
conforme al articulo 24 del RGPD vy, en los supuestos de su articulo 35, a la evaluacion de
impacto en la proteccion de datos cuando en esos sistemas de informacién se traten datos
personales, de conformidad con lo establecido en el articulo 3.3 del citado Real Decreto 311/2022.

b) Las previstas en los articulos 105 a 114 del Reglamento de desarrollo de la Ley Organica
15/1999, de 13 de diciembre, de proteccién de datos de caracter personal, aprobado por el Real
Decreto 1720/2007, de 21 de diciembre, si se trata de tratamientos no automatizados de nivel de
riesgo bajo en todo aquello que no sea contrario a lo previsto en el RGPD.

La persona adjudicataria no podra no implementar o suprimir dichas medidas mediante el empleo de un
andlisis de riesgo o evaluacion de impacto salvo aprobacion expresa del 6rgano de contratacion. A estos
efectos, el personal de la persona adjudicataria debe seguir las medidas de seguridad establecidas por
el 6rgano de contratacion, no pudiendo efectuar tratamientos distintos de los definidos.
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