Consejeria de Presidencia, Sanidad y Emergencias
Fundacién Publica Andaluza Progreso y Salud

Junta de Andalucia

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA LA CONTRATACION DE LA PRESTACION DE LOS
SERVICIOS DE DESARROLLO DEL FRONTEND DE LA MIGRACION TECNOLOGICA DE LA APLICACION
ME_JORA C DE LA AGENCIA DE CALIDAD SANITARIA DE ANDALUCIA PARA LA FUNDACION PUBLICA
ANDALUZA PROGRESO Y SALUD, M.P., POR PROCEDIMIENTO ABIERTO, SUJETO A REGULACION
ARMONIZADA.

EXPEDIENTE N° 1027_2026.

FUNDACION PUBLICA ANDALUZA PROGRESO Y SALUD, M.P.

Sevilla, a la fecha de la firma electrénica.
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1. JUSTIFICACION DE LA NECESIDAD DE LA CONTRATACION.

La Fundacién Publica Andaluza Progreso y Salud, M.P. (en lo sucesivo FPS) es una entidad adscrita a la
Consejeria de Sanidad, Presidencia y Emergencias de la Junta de Andalucia y se estructura en torno a
tres lineas de actividad de servicios al Sistema Sociosanitario Publico de Andalucia: apoyo y gestién a la
investigacion, desarrollo de tecnologias de la informacién y las comunicaciones y formacién y
evaluacién de competencias técnicas profesionales. En el ambito de la I+D+i en Salud, la FPS es la
entidad central de apoyo y gestion de la investigacion en el Sistema Sanitario Publico de Andalucia. Se
encarga de impulsar de forma efectiva la investigacion e innovacion en Salud en esta Comunidad
Auténoma.

El motivo de la presente contratacion es la obsolescencia tecnoldgica presente en el sistema. Por ello se
considera necesario contratar los servicios de desarrollo de la parte del Frontend de la migracion
tecnoldgica de la aplicacion de soporte integral al proceso de certificacion de Centros y Unidades
(ME_jora C) y de otros entornos desarrollados o en desarrollo con la misma arquitectura tecnoldgica,
desarrollada por la Agencia de Calidad Sanitaria de Andalucia (en adelante ACSA).

ACSA es una organizacion publica de evaluacion y certificacion adscrita a la Consejeria de Sanidad,
Presidencia y Emergencias y que forma parte de la FPS, de forma que se garantice la continuidad de los
servicios que esta entidad presta dentro del Sistema Sanitario Publico Andaluz (SSPA).

La finalidad de ACSA esimpulsar la cultura de la calidad y la mejora continua de los servicios que prestan
las organizaciones y los profesionales sanitarios y de servicios sociales, reto que la ACSA afronta
impulsando herramientas y servicios especificos, buscando siempre la excelencia en la atencion a la
salud y el bienestar social.

Para ello, ofrece herramientas y servicios especificos para diferentes ambitos de actividad, destacando
su labor de produccidn y difusion de manuales de estandares y sus programas de certificacion. Ademas,
la ACSA acompaiia a las organizaciones y profesionales en la mejora de la calidad de sus servicios a
través de proyectos que promueven la innovacion en la gestion y la difusién de buenas practicas.

2. OBJETO DEL CONTRATO.

El objeto del contrato es la prestacion de los servicios de desarrollo del Frontend de la migracion
tecnoldgica de ME_JORA C y otros entornos desarrollados con la misma arquitectura software de la
Agencia de Calidad Sanitaria de Andalucia, para la Fundacion Pdblica Andaluza Progreso y Salud, M.P.

3. REQUISITOS MiNIMOS Y ESPECIFICACIONES TECNICAS DEL SERVICIO

El servicio a realizar por la empresa contratista debera ajustarse a las especificaciones técnicas y demas
instrucciones previstas en el presente pliego, asi como en las restantes disposiciones que resulten de
aplicacion.

Se trata de plataformas desarrolladas en los siguientes entornos:

- Backend consistente en una APl REST para el intercambio de informacidon entre los diferentes
componentes del sistema multiplataforma, que esta implementandose mediante Microsoft.NET
Core, y de una o mas soluciones Frontend que faciliten el acceso a la informacién y
funcionalidades clave en dispositivos moviles.

PPT 1027_2026
Péagina 3 de 10

FIRMADO POR

GONZALO BALBONTIN CASILLAS 07/08/2026 12:31:42

PAGINA 3/10

VERIFICACION

UUM32DC7HWPV4UHT5S2NBCH8VQ48HL | https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma/

Es copia autA©ntica de documento electrA3nico


 https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma/code/UUM32DC7HWPV4UHT5S2NBCH8VQ48HL

- Elentorno tecnoldgico de la plataforma en Frontend y Backend es: Vue 3; Quasar 2 y node.js

4. ALCANCE DELOS TRABAJOS

El alcance de los trabajos a ejecutar bajo el presente pliego se conforma de los siguientes puntos:

A. Nuevas funcionalidades en el Frontend, aplicacion SSR implementada mediante Vue y
Quasar:

1. Migracion Médulo Gestion de Proyectos (formularios y listados de consultas, de zonas de
comunicacion, funcionalidades asociadas al envio de correos, funcionalidades asociadas a
las reuniones del Comité de Certificacidn, listados, control de plazo, etc.).

2. Migracién Mddulo de Evaluacién (listado de estandares, validaciones estandary requisitos,
checklist de requisitos, pila de evaluaciones, informe de evaluacién, control de calidad del
evaluador, informes y listados de la fase de Evaluacion, valoracion del equipo evaluador, y
ficha de evaluacion).

3. Migracion del médulo de Mantenimiento de Centros (formulario de centros, actividades de
una entidad, listado de UGCs, listado de tipos de centros, formularios de tipos de centros).

4. Migracion del médulo de Comunicacidn (Listado de mensajes para Zonas de Comunicacién,
formulario de mensajes, y configuracion de avisos).

B. Pruebas para la puesta en produccion de médulos migrados:

e Evaluaciones - fortalezas.

e Evaluaciones - recomendaciones.

e Evaluaciones - asignacion de circuitos.

e Mantenimiento de plantillas de correo.

e Mantenimiento de plazos.

e Mantenimiento de circuitos.

e Mantenimiento de agendas.

e Mantenimiento de perfiles (refactorizacion).

e Mantenimiento de dudas/preguntas mas frecuentes.

5. PERFIL DEL EQUIPO DE TRABAJO Y LUGAR DE EJECUCION DEL SERVICIO

La prestacion de servicio se ejecutara en modalidad presencial o teletrabajo, en caso necesario. En el
supuesto de modalidad presencial, la prestacion de servicios se llevara a cabo en la sede de la Agencia
de Calidad Sanitaria sita en Parque Cientifico y Tecnoldgico Cartuja, Pabelldn de Italia. C/ Isaac Newton
4. 32 Planta, 41092 Sevilla. Asimismo, la prestacidén de servicio también podra llevarse a cabo en las
instalaciones de la empresa contratista.

A continuacion, se incluyen los perfiles necesarios para la prestacion del servicio asociados al alcance
de los trabajos descrito en la clausula anterior:
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» Dos Perfiles de Desarrollador, cuyas tareas ascienden a un total de 3.840 horas durante la
duracién del contrato.

A.1 640
A.2 1.800
A3 400
A.4 400
B 600
TOTAL 3.840

El perfil profesional de cada uno de los Desarrolladores requerird la formacion y la experiencia
profesional minima siguiente:

— Formacién: Ciclo Superior en Informatica o Grado Universitario en Informatica.

— Experiencia: Tres afos de experiencia en proyectos de desarrollo en los que se hayan utilizado
las tecnologias definidas en el presente pliego para Sistemas de Informacion equivalentes al
objeto del proyecto.

La acreditacion de la formacion se realizara mediante copia de la titulacién académica. La acreditacion
de la experiencia se efectuarad mediante la presentacion de Certificado/s de buena ejecucién donde se
incluya expresamente la/s persona/s que hayan participado en la ejecucion de los trabajos, los trabajos
efectuados, y su duracion. La documentacion acreditativa se presentara tras requerimiento efectuado
por el érgano de contratacion a la empresa propuesta como adjudicataria.

6. ORGANIZACION DEL TRABAJO

La empresa contratista realizara la coordinacidn del trabajo objeto del presente pliego. Se encargara de
la planificacion del proyecto y del seguimiento de actividades. Para ello designara para una Gnica
persona interlocutora que represente a todo el equipo de trabajo.

A la formalizacién del contrato, asi como con la periodicidad que se determine, la FPS, a través de la
persona responsable del contrato en la ACSA, realizara con la persona coordinadora del servicio que
designe la empresa contratista la puesta en comun de aquellas actividades y tareas que presenten un
caracter prioritario.

La empresa contratista debera mantener informado en todo momento a la persona responsable del
contrato en la ACSA del grado de avance de los trabajos, de cualquier incidencia que se produzca en el
desarrollo de los mismos y de cualquier modificacién que se pueda producir sobre la planificacion de
cada uno de los trabajos.

En caso de sustitucion de alguno de los recursos destinados a la ejecucidn de los trabajos, la persona
contratista debera solicitar por escrito, con diez dias de antelacion, detallando los motivos. En caso de
aceptarse la sustitucion, ésta deberad ser aprobada expresamente por la persona responsable del
contrato en la ACSA.
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Los posibles inconvenientes de adaptacion al entorno de trabajo y al proyecto con motivo de las
sustituciones de los recursos solicitadas por parte de la empresa contratista, deberan completarse
mediante periodos de solapamiento en el que se ponga a disposicion de la ACSA otro recurso durante el
tiempo necesario hasta la completa consecucién de la adaptacion, sin que esta circunstancia suponga
un coste adicional para la ACSA.

El seguimiento y control de la prestacidn servicio objeto del contrato se efectuara sobre las siguientes
bases:

» Seguimiento continuo entre el coordinador por parte de la empresa contratista y la persona
responsable del contrato o persona en quien delegue en la ACSA.

> Reuniones de seguimiento periddico y revisiones técnicas, con periodicidad mensual, del
coordinador por parte de la empresa contratista y de la persona responsable del contrato en la
ACSA, al objeto de revisar el grado de cumplimiento de los objetivos, las reasignaciones y
variaciones de recursos dedicado al proyecto, las especificaciones funcionales de cada uno de
los objetivos y la validacion de las programaciones de actividades realizadas.

> Tras las revisiones técnicas el responsable del contrato en la ACSA podra aprobar o rechazar
todo o parte los trabajos realizados, en la medida que no respondan a lo especificado en las
reuniones de planificacidén o no superasen los controles de calidad acordados.

Los equipos informaticos de uso individual para cada miembro del equipo seran aportados por la
empresa contratista.

7. ASPECTOS GENERALES DE LA CONTRATACION

7.1 Metodologia

Para la prestacion del servicio objeto del presente contrato, la empresa contratista adoptara los
entornos y herramientas informéticas ya existentes en la Consejeria, en todo aquello en el que el
responsable del contrato no disponga lo contrario.

En particular serd de utilizacién el marco metodolégico METRICA V. 3.0. del Consejo Superior de
Informatica, adoptado formalmente por la Junta de Andalucia.

Ademas, se tendran en cuenta los recursos proporcionados por madeja (marco de desarrollo de la
Junta de Andalucia), asi como las pautas y procedimientos definidos en este. Como norma general, se
aplicaran aquellas pautas y procedimientos de caracter obligatorio, para el resto, el grado de aplicacion
sera establecido por la direccién de proyecto. La version actual de madeja estara disponible en la
direccion:

http://madeja.i-administracion.junta-andalucia.es/servicios/madeja/

La persona responsable del contrato tendra la potestad de interpretar aquellos aspectos en los que
existan dudas sobre dicha metodologia en la versidn actual, asi como de aprobar modificaciones de la
misma que no impliquen un cambio esencial de sus fundamentos, con la finalidad de conseguir una
mejor adaptacion al presente proyecto.
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7.2 Test de pruebas

En este servicio se le da un gran peso especifico a la robustez de la aplicacidony para ello sera conveniente
comprobar el sistema en su totalidad, haciendo énfasis en los siguientes aspectos:

> Las pruebas del sistema se realizaran de acuerdo con lo especificado en el médulo PIA (Prueba,
Implantacién y Aceptacién del sistema), tal como se recoge en la Metodologia METRICA.

» Se comprobara el buen funcionamiento del sistema como un todo integrado. No solo deberan
realizarse pruebas de funcionalidad, sino de comunicaciones e integracion del sistema.

7.3 Repositorio para software para administraciones

De conformidad con lo establecido en la orden de 21 de febrero de 2005, sobre disponibilidad publica
de los programas informaticos de la administracion de la Junta de Andalucia y de sus organismos
auténomos, el sistema de informacion desarrollado pasara a formar parte del repositorio de software
libre de la Junta de Andalucia, en las condiciones especificadas en la citada orden. La empresa
contratista debera entregar el cddigo fuente del sistema de informacién desarrollado, asi como la
documentacion asociada y la informacion adicional necesaria, en un formato directamente integrable
en el repositorio de software libre de la Junta de Andalucia.

Los trabajos desarrollados en el marco de este proyecto seran publicados en el repositorio de software
libre de la Junta de Andalucia; viniendo acompafiada, ademas, junto con el software, de la
documentacion completa, en formato electrénico, referente tanto al analisis y descripcién de la
solucién, asi como del correspondiente manual de usuario, con objeto de que este software pueda
facilmente ser usable por otras administraciones publicas.

7.4 Uso de las herramientas corporativas

Con independencia de lo descrito en cada uno de los bloques funcionales, si resultaran de aplicacién, se
debera utilizar las infraestructuras corporativas de software disponibles en la Junta de Andalucia. Para
toda la gestion de tramitacion se debera utilizar el tramitador trew@. Igualmente, todo el sistema
debera estar preparado para soportar firma electrdnica, es decir, no solo debe estar preparado para
admitir la documentacion o informacidn, sino, ademas, debe permitir que toda la tramitacion se pueda
hacer por medios electronicos. Para ello se deberan utilizar entre otras las citadas infraestructuras
software, entre otras:

> @firma: la plataforma corporativa de autenticacion y firma electrénica.

notario: la plataforma de notario electrénico y sello de tiempo.

@ries: el registro unificado de entrada/salida.

notific@: prestador de servicios de notificacién.

idap corporativo: para la identificacion y autenticacion de usuarios que se convertira en el futuro
sistema de gestion de identidades.

> port@firma: gestor de firma electrénica interna.

YV V VYV

Ademas de las antes enumeradas, se deberan utilizar todas las infraestructuras corporativas que en el
momento de ejecucion del contrato la Junta de Andalucia defina como horizontales y sean susceptibles
de su utilizacién.
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7.5 Interfaz para la interoperabilidad de contenidos web (iCMS)

Con objeto de aumentar la eficiencia y eficacia en la gestidn de la informacién y en consonancia con la
politica de la Junta de Andalucia de mejorar la interoperabilidad entre los sistemas, se han empleado
los protocolos y formatos que todos los sistemas que contengan informacion susceptible de ser
publicada puedan emplear para comunicar dicha informacion entre siy a los servidores de publicacién.

Cualquier desarrollo realizado en el marco del presente contrato que contenga informacion susceptible
de ser publicada en web debera implementar la interfaz para la interoperabilidad de contenidos web de
la Junta de Andalucia (iCMS), que se encuentra disponible en la siguiente url:

http://repositorio.iadministracion.juntaandalucia.es/repositorio/usuario/listado/fichacompleta.jsf?idP
roy ecto=736

7.6 Sistemas de informacion e infraestructuras TIC Junta de Andalucia.

Se tendran en cuenta todas las infraestructuras TIC (sistemas de informacidn, tecnologias, frameworks,
librerias software, etc.) que en la Junta de Andalucia tenga la consideracién de corporativas u
horizontales y sean susceptibles de su utilizacion.

7.7 Conformidad de los trabajos.

Previamente a la conformidad de los trabajos objeto del presente contrato, la ACSA podra efectuar las
pruebas que estime oportunas de verificacion y validacion de cumplimiento del objeto del presente

pliego.
8. SEGURIDAD

Las proposiciones deberan garantizar el cumplimiento de los principios basicos y requisitos minimos
requeridos para una proteccion adecuada de la informacién que constituyen el Esquema Nacional de
Seguridad (ENS), regulado por el Real Decreto 311/2022, de 3 de mayo, por el que se regula el Esquema
Nacional de Seguridad. En concreto, se debera asegurar el acceso, integridad, disponibilidad,
autenticidad, confidencialidad, trazabilidad y conservacién de los datos, informaciones y servicios
utilizados en medios electrénicos que son objeto de la presente contratacion.

Para lograr esto, se aplicaran las medidas de seguridad indicadas en el anexo Il del ENS, en funcién de
los tipos de activos presentes en el sistema de informacion y las dimensiones de informacién relevantes,
considerando que el sistema de informacion recae en la categoria de seguridad MEDIA conforme a los
criterios establecidos en el anexo | del ENS.

Debera también tenerse en cuenta lo dispuesto en el Decreto 1/2011, de 11 de enero, por el que se
establece la politica de seguridad de las tecnologias de la informaciéon y comunicaciones en la
Administracion de la Junta de Andalucia (modificado por el Decreto 70/2017, de 6 de junio) y en su
desarrollo a partir de la Orden de 9 de junio de 2016, por la que se efectta el desarrollo de la politica de
seguridad de las tecnologias de la informacion y comunicaciones en la Administracion de la Junta de
Andaluciay normativa asociada.

Se atendera también a la normativa interna de la Fundacion Progreso y Salud en materia de Seguridad
TIC.
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Ademas, se debera atender a las mejores practicas sobre seguridad recogidas en las series de
documentos CCN-STIC (Centro Criptoldgico Nacional-Seguridad de las Tecnologias de Informacion y
Comunicaciones), disponibles en la web del CERT del Centro Criptoldgico Nacional (http://www.ccn-
cert.cni.es/), asi como a las recomendaciones de Andalucia-CERT, como centro especializado en la
materia en el ambito andaluz.

La empresa contratista debera realizar las acciones necesarias para concienciar regularmente al
personal interviniente en la prestacion del servicio acerca de su papel y responsabilidad para que la
seguridad del sistema y de los servicios prestados alcance los niveles exigidos. Asimismo, la empresa
contratista formara regularmente al personal interviniente en la prestacion del servicio en aquellas
materias que se requieran para el correcto desempeifio de sus funciones.

9. ACCESIBILIDAD

La empresa contratista tendra la obligacién de que todo el sitio web y aplicacién para dispositivos
moviles desarrollados o que sea mejorado de manera significativa en el marco del presente contrato,
deberan ser accesibles para sus personas usuarias y, en particular, para las personas mayoresy personas
con discapacidad, de modo que sus contenidos sean perceptibles, operables, comprensibles y robustos.
La accesibilidad se tendra presente de forma integral en el proceso de disefio, gestion, mantenimiento
y actualizacion de contenidos de los sitios web y las aplicaciones para dispositivos méviles.

En este sentido debera cumplir lo establecido por el Real Decreto 1112/2018, de 7 de septiembre, sobre
accesibilidad de los sitios web y aplicaciones para dispositivos moviles del sector publico. En particular,
se deberan cumplir los requisitos pertinentes de la norma UNE-EN 301-549:2019, de Requisitos de
Accesibilidad de Productos y Servicios TIC, o de las actualizaciones de dicha norma, asi como las normas
armonizadas y especificaciones técnicas en la materia que se publiquen en el Diario Oficial de la Unidn
Europea y/o hayan sido adoptadas mediante actos de ejecucién de la Comisién Europea.

Por dltimo, la empresa contratista estara obligada a realizar, al menos, una revisiéon anual de la
accesibilidad de los sitios web y sistemas desarrollados 0 mejorados de manera significativa en el marco
del contrato, asi como actualizar y en su caso, elaborar, la correspondiente Declaracion de Accesibilidad
de conformidad con el modelo europeo establecido en la Decisién de Ejecucion (UE) 2018/1523 de la
Comision de 11 de octubre de 2018 por la que se establece un modelo de declaracion de accesibilidad
de conformidad con la Directiva (UE) 2016/2102 del Parlamento Europeo y del Consejo sobre la
accesibilidad de los sitios web y publicaciones para dispositivos méviles de los organismos del sector
publico.

Como norma general, los usuarios de la aplicacion no deben necesitar nunca consultar un manual de
uso. Por tanto, la aplicacion debe ser intuitiva desde el punto de vista de la legibilidad y comprensién
del texto de la interfaz de usuario como de la disposicion de los elementos en la pantalla.

Para la realizacion de los trabajos se tendra en consideracion el articulo 34 de la Ley 11/2007, de 22 de
junio, de acceso electrénico de los ciudadanos a los Servicios Publicos, en el marco del principio general
de simplificacién administrativa establecido en el articulo 4.j de la Ley, y de la promocién de la aplicacion
del principio de simplificacion en la presentacién de escritos y documentos y en la tramitacion de los
expedientes que se realicen a través de redes abiertas de telecomunicacion, de acuerdo con el articulo
5.4 del Decreto 183/2003, de 24 de junio, por el que se regula la informacién y atencién al ciudadano y la
tramitacién de procedimientos administrativos por medios electrénicos (Internet). Para ello se
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considerara el Manual de Simplificacion Administrativa y Agilizacion de Tramites de la Administracion
de la Junta de Andalucia, aprobado por Orden de 22 de febrero de 2010 (BOJA niim. 52 de 17 de marzo)
disponible en la siguiente direccion:

https://ws024.juntadeandalucia.es/ae/extra/manualdesimplificacion

En caso de que en los trabajos se contemple la utilizacién de servicios en materia de utilizaciéon de
certificados y firma electrénica, se debera indicar que para tales servicios se utilizara la implantacion
corporativa de la plataforma existente en la Consejeria de Hacienda y Administracion Plblica (CHAP) y
que se atendera a las guias y directrices indicadas en el apartado correspondiente a la plataforma
@firma en la web de soporte de administracion electrénica de la Junta de Andalucia, en particular en lo
relativo, en su caso, a la no utilizacion de servicios obsoletos, de custodia de documentos en la
plataforma o cuya desaparicion esté prevista para futuras versiones, y a formatos de firma electrénica.
La citada web estd accesible en la siguiente direccion:

http://www.juntadeandalucia.es/haciendayadministracionpublica/ae

Sevilla, a la fecha de la firma electrdnica.

Gonzalo Balbontin Casillas.
DIRECTOR GERENTE.
Fundacién Publica Andaluza Progreso y Salud, M.P.
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