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FUNDACION PUBLICA ANDALUZA PROGRESO Y SALUD, M.P.

SEVILLA, A LA FECHA DE LA FIRMA ELECTRONICA.
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1. OBJETO DEL INFORME TECNICO.

El presente informe técnico tiene por objeto la valoracion de los criterios de adjudicacion sometidos a
juicios de valor establecidos en el Pliego de Cldusulas Administrativas Particulares de la PRESTACION DE
LOS SERVICIOS INTEGRADOS DE VIGILANCIA Y MANTENIMIENTO DE LOS SISTEMAS CON GESTION DE
ALARMAS PARA LA SEGURIDAD DE LA SEDE DE LA FUNDACION PUBLICA ANDALUZA PROGRESO Y SALUD,
M.P. SITA EN SEVILLA, EN AVENIDA AMERICO VESPUCIO, 15, EDIFICIO S-2, 41092 PARA LA FUNDACION
PUBLICA ANDALUZA PROGRESO Y SALUD M.P., POR PROCEDIMIENTO ABIERTO, NO SUJETO A
REGULACION ARMONIZADA, expediente n®1021_2026.

2. OFERTAS PRESENTADAS.

Por parte de este asesor técnico se recibe para su valoraciéon una oferta técnica correspondiente al
expediente citado en el apartado anterior, siendo los datos de la empresa licitadora los siguientes:

— A79252219 - SECURITAS SEGURIDAD ESPANA, S.A.

3. VALORACION.

De conformidad con lo previsto en la clausula 11.1.A del Pliego de Clausulas Administrativas Particulares,
en adelante PCAP, que rige la presente licitacion, los criterios de adjudicacion evaluables mediante juicio
de valor en este informe seran los siguientes:

CRITERIOS DE ADJUDICACION PUNTUACION
MAXIMA PREVISTA
1. Calidad de la descripcion del activo y entorno. 9,00
Calidad del analisis y gestion del riesgo. 9,00
3. Calidad de las previsiones relativas a la gestion de incidentes en el sistema 7,00
de proteccian.
4. Calidad de las previsiones relativas a disponibilidad de eventuales medios 7,00
de apoyo a los servicios.
5. Calidad en el sistema de informacion para la gestion del mantenimiento 3,00
preventivo que se propone desarrollar.
6. Calidad en el sistema de informacion para la gestion del mantenimiento 3,00
correctivo que se propone desarrollar.
7. Calidad en el sistema de calidad del mantenimiento preventivo. 2,00
PUNTUACION TOTAL 40,00

Una vez analizada la documentacion técnica presentada por la empresa licitadora y de conformidad con
los criterios establecidos en anterior clausula, la valoracion es la siguiente:
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A79252219 - SECURITAS SEGURIDAD ESPANA, S.A.
Oferta presentada con registro de entrada de 8 de julio de 2026 y nimero 202699908713921.

1) Calidad de la descripcion del activo y entorno: Realiza una exhaustiva (muy buena)
descripcion del activo e identificacion de las amenazas. Se otorgara el 100 % de la puntuacion
maxima prevista en la clausula 11.1.A. del PCAP. Se le asignan 9 puntos.

Justificacion:

La memoria técnica presentada se ha desarrollado a partir de una descripcién de la ciudad y del
conocimiento del edificio objeto del contrato, su entorno, la actividad que en él se realiza y sus
sistemas de seguridad implantados. La sede de la Fundacién Pablica Andaluza Progreso y Salud,
M.P., en adelante FPS, ubicada en el Edificio S-2 de la Avenida Américo Vespucio n® 15 de Sevilla,
requiere un planteamiento integral en el que la vigilancia, la gestiéon de alarmas y el
mantenimiento de los medios técnicos se coordinen como partes de un mismo servicio.

La oferta analiza el activo desde el punto de vista constructivo y operativo, considerando sus
accesos, comunicaciones interiores, zonas administrativas y técnicas, sistemas de cierre,
medidas de proteccion existentes y vulnerabilidades detectadas. Se tienen en cuenta aspectos
como la ausencia de cerramiento perimetral, los accesos directos desde el exterior, las
superficies acristaladas, las zonas sensibles y la necesidad de asegurar el correcto
funcionamiento y supervision de los sistemas instalados.

Seincorpora el estudio del entorno de la Cartuja y de los servicios externos de apoyo disponibles,
como base para identificar y valorar las principales amenazas que pueden afectar al centro:
intrusidn, accesos no autorizados, robo o hurto, vandalismo, sabotaje, alteraciones del orden,
incendio, incidencias técnicas y situaciones que puedan comprometer la continuidad normal de
la actividad.

Sobre este andlisis, la propuesta define una gestion del riesgo orientada a la prevencion, la
deteccion temprana y la actuacion ordenada ante incidentes. Se establecen procedimientos
especificos de comunicacion, coordinacion con los responsables designados, colaboracion con
las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad cuando proceda, registro de incidencias y trazabilidad de las
actuaciones realizadas.

La oferta se completa con la definicion de los medios humanos, técnicos y organizativos
previstos para la prestacion del servicio, asi como con herramientas de apoyo para la gestion
operativa, el seguimiento de rondas, el control documental, la supervision del mantenimiento y
la mejora continua. Todo ello se plantea de forma alineada con las prescripciones del pliego y
con las caracteristicas reales de la sede objeto del contrato, con el fin de garantizar una
prestacion profesional, coordinada, verificable y adaptada a las necesidades de la Fundacion.

Como carencias g se encuentran la no inclusion de un analisis del entorno inmediato del edificio
y amenazas, asi como un analisis de impacto de las mismas. En el analisis del entorno pudieran
resefiarse aspectos como los flujos de personas, eventos, horarios de ocupacion de la zona de
Cartuja, eventos, o incidencias de seguridad del emplazamiento. Un ejemplo de eventos y
horarios de ocupacion de la zona, desde el pasado mes de agosto de 2025, el equipo de fltbol
del Real Betis Balompié juega sus partidos como local en el estadio de la Cartuja, y durante los

Pag.3de9



dias de partido el parking adyacente y accesos del edificio se localizan bebidas alcohdlicas u
otros residuos en horarios de poca afluencia o actividad de oficinas.

2) Calidad del analisis y gestion del riesgo: Realiza una exhaustiva (muy buena) evaluacién de
los riesgos y de las medidas de proteccion. Se otorgara el 100% de la puntuacién maxima prevista
en la clausula 11.1.A. del PCAP. Se le asignan 9 puntos.

Justificacion:

La oferta presenta un analisis del riesgo estructurado y apoyado en una metodologia definida
(que describe ampliamente), con referencia al Decreto 171/2020 por el que se establece la
Politica de Seguridad Interior en la Administracion de la Junta de Andalucia, asi como a
estandares de gestion del riesgo como 1SO 31000 y ANSI/ASIS, definiendo los conceptos de la
metodologia citada.

En el punto 2.2 describe las caracteristicas del activo y entorno, los medios humanos,
organizativos y técnicos, identifica las principales amenazas que pueden asociarse al edificio,
incluyendo intrusion, acceso no autorizado, robo y hurto, sabotaje, vandalismo, incendio,
alteracion del orden, manifestaciones y ciberataques, realizando una valoracién diferenciada
para los periodos de actividad y de inactividad del inmueble.

Considera las medidas de proteccion del activo, como el sistema de intrusion conectado a CRA,
el sistema de videovigilancia, los procedimientos de actuacion y el servicio de vigilancia
itinerante de apertura y cierre. Tiene en cuenta vulnerabilidades previamente identificadas,
como la ausencia de cerramiento perimetral, la limitada cobertura CCTV, la inexistencia de
control de accesos o las debilidades detectadas en la proteccion del CPD y de determinados
accesos y para cada una de estas vulnerabilidades tanto de los medios activos como de los
pasivos, realizando una propuesta de solucion.

3) Calidad de las previsiones relativas a la gestion de incidentes en el sistema de proteccion:
Realiza unos protocolos bastantes completos de actuacion ante incidentes. Se otorgara el 100%
de la puntuacién maxima prevista en la clausula 11.1.A. del PCAP. Se le asignan para este
criterio 7 puntos.

Justificacion:

La oferta presenta una prevision de gestion de incidentes amplia, estructurada y alineada con
los riesgos previamente identificados para el inmueble. Se desarrollan procedimientos
especificos de apertura y cierre, alteraciones del orden y agresiones, incendios, intrusiones,
sabotajes, vandalismo, robos y hurtos, manifestaciones y ciberataques, incorporando pautas de
actuacion, escalado de incidencias, comunicaciones y documentacion asociada.

Como aspecto especialmente positivo, se establece un procedimiento operativo detallado para
los servicios de apertura y cierre, definiendo verificaciones concretas sobre accesos, azotea,
aparcamiento, presencia de personal fuera de horario, estado de puertas, climatizacion,
iluminacién y armado del sistema de intrusion, contemplando ademas la generacién de
informes de incidencia y la trazabilidad mediante puntos de control.

También resulta favorable la prevision de comunicacion inmediata de incidencias mediante la
plataforma Securitas VISION, asi como los mecanismos de coordinacion con responsables del
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contrato, CRA, patrulla itinerante, Fuerzas y Cuerpos de Seguridad y servicios de emergencia. La
memoria contempla ademas la elaboracion sistematica de informes de incidencias como
elemento de seguimiento y control.

En relacidon con las intrusiones, se define una secuencia operativa que incluye actuacién del
vigilante, intervencion del servicio de acuda, comprobacién de la alarma, coordinacion con la
CRA y comunicacién posterior.

No obstante, parte de los procedimientos presentan un contenido marcadamente genérico
facilmente trasladable a cualquier edificio administrativo. En algunos riesgos, como sabotaje,
robo o ciberataque, las medidas recogidas tienen recomendaciones generales.

Aunque se describen correctamente los flujos de comunicacion y actuacion, no siempre se
definen tiempos de respuesta, niveles de escalado ni criterios de priorizacion de incidencias, no
profundizando en el grado de desarrollo operativo de algunos procedimientos. Tampoco se
aprecia, un tratamiento diferenciado para zonas criticas identificadas previamente en la
memoria, como el CPD o determinadas dependencias técnicas.

En consecuencia, se considera que la oferta presenta unas previsiones de gestion de incidentes
bien estructuradas, coherentes con los riesgos identificados y adecuadas para la prestacion del
servicio, incorporando procedimientos operativos concretos para la mayoria de incidencias
previsibles. No obstante cabe resefiar el caracter parcialmente genérico de algunos protocolos,
aunque el caracter exhaustivo del protocolo de actuacion, resultando adecuado otorgar la
puntuaciéon maxima de 7.

4) Calidad de las previsiones relativas a disponibilidad de eventuales medios de apoyo a los
servicios: Realiza una muy buena descripcion de los recursos humanos, organizativos y técnicos
para eventualmente restituir/reforzar el sistema de proteccion. Se otorgara el 100% de la
puntuaciéon maxima prevista en la clausula 11.1.A. del PCAP. Se le asignan 7 puntos.

Justificacion:
La oferta presenta una propuesta muy completa respecto a la disponibilidad de medios

humanos, organizativos y técnicos de apoyo al servicio, identificando de forma detallada los
recursos que la empresa pone a disposicion del contrato y sus mecanismos para su movilizacion.

Como aspectos destacados, se acredita una estructura operativa consolidada en Sevilla, con
delegacion propia situada a 6 kildbmetros del edificio, disponibilidad de personal directivo,
operativo, técnico y de mantenimiento, asi como una importante capacidad de cobertura
mediante una plantilla de 790 vigilantes de seguridad y 133 auxiliares en la provincia. Se
describen ademas los responsables asignados al contrato, sus funciones y disponibilidad,
incluyendo cobertura permanente para determinados perfiles clave.

La memoria incorpora igualmente diversos medios de apoyo operativos relevantes para la
prestacion del servicio, entre los que destacan el Centro de Atencidn y Control (CAC), el Centro
de Control Operativo (CCO), la Central Receptora de Alarmas (CRA), el SOC corporativo, los
servicios de acuday custodia de llaves, asi como recursos destinados a la gestion de incidencias,
sustituciones, emergencias y refuerzos del servicio. Se detallan ademas tiempos de
disponibilidad inmediata para buena parte de estos recursos.
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Resulta también destacable la puesta a disposicion de la plataforma Securitas VISION como
herramienta de apoyo para la gestion de incidencias, control de rondas, inspecciones,
seguimiento del servicio, trazabilidad de actuaciones y comunicacién en tiempo real con los
responsables del contrato.

Asimismo, se identifican de forma exhaustiva medios materiales complementarios susceptibles
de utilizacion ante necesidades extraordinarias, incluyendo sistemas de CCTV y anti intrusion de
reserva, equipos de control de accesos, vehiculos de apoyo, elementos de comunicacion, medios
PCl, material operativo y diversos recursos logisticos.

No obstante, aunque el volumen de medios ofertados es elevado, una parte significativa de la
exposicion tiene caracter corporativo y descriptivo, incorporando recursos que no en todos los
casos guardan una relacion directa con las necesidades previsibles del edificio objeto del
contrato. En algln caso, se describe medios disponibles "bajo presupuesto" o sujetos a
contratacion adicional, lo que podria limitar parcialmente el valor practico de determinadas
prestaciones ofertadas, aunque todo parece indicar, que no tendrian afeccion o serian en este
caso utilizados por la FPS, por el tipo de edificio y actividad.

En consecuencia, se considera que la oferta presenta una muy buena prevision de medios de
apoyo ampliamente desarrollada, acreditando una elevada capacidad de respuesta, apoyo
operativo, cobertura técnica y recursos complementarios para atender incidencias,
contingencias o necesidades extraordinarias durante la ejecucion del contrato, para lo que se le
asigna la puntuacion maxima de 7 puntos.

5) Calidad en el sistema de informacion para la gestion del mantenimiento preventivo que
se propone desarrollar: Provee de un sistema de informatizado que incluye la monitorizacion
permanente de los elementos a mantener, en el que el propio cliente puede optar por acceder
directamente o recibir informes a demanda. Se otorgara el 100% de la puntuacion maxima
prevista en la clausula 11.1.A. del PCAP. Se le asignan 3 puntos.

Justificacion:

La oferta propone un sistema de informacion completo para la gestion del mantenimiento
mediante la plataforma Securitas Field Service, integrada con Securitas VISION y el SOC,
permitiendo la comunicacion de averias mediante PC, tablet o smartphone, la asignacion
automatica de tareas, el seguimiento en tiempo real de incidencias y la trazabilidad completa de
las actuaciones realizadas.

Incorpora un portal de cliente accesible 24 horas al dia, desde el que pueden consultarse averias,
actuaciones ejecutadas, historicos, informes, estadisticas e indicadores de mantenimiento,
incluyendo notificaciones automaticas por correo electrénico y SMS tanto en la apertura como
en el cierre de incidencias.

Como aspecto destacado el sistema permita generar informes a demanda, explotar datos
histéricos de averias, identificar tendencias de fallos y apoyar la mejora del mantenimiento
preventivo mediante herramientas de analisis estadistico y cuadros de mando.
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A continuacion, se describe el plan de mantenimiento de los sistemas intrusion acuerdo con la
normativa vigente e informatizacién del mismo a través de una plataforma web. Se cita al
personal encargado, técnicos de mantenimiento y recursos.

Destacar que una parte importante del contenido se centra en la descripcion general de las
herramientas corporativas de Securitas. En consecuencia, se considera que la oferta presenta un
sistema de informacion de alta calidad, con un elevado grado de digitalizacion, seguimiento y
control de incidencias.

6) Calidad en el sistema de informacion para la gestion del mantenimiento correctivo que
se propone desarrollar: El modelo de gestion del mantenimiento preventivo esta fundado en
normas de calidad y prevé incluso financiar su auditoria externa trimestral. Provee de un
completo sistema de informacién informatizado para la comunicacién de averias, el seguimiento
de las mismas, y la generacion de informes al respecto. (Incluso histéricos de averias por
componente). Se otorgara el 75% de la puntuacion maxima prevista en la clausula 11.1.A. del
PCAP. Se le asigna 2,25 puntos.

Justificacion:

La memoria no desarrolla este criterio como un apartado especifico e independiente, aunque si
hace referencia al seguimiento de averias, informes e histdricos, no se definen con suficiente
detalle los indicadores concretos de control, los parametros de evaluacion del rendimiento del
sistema ni los mecanismos especificos de control de la calidad asociados al mantenimiento
correctivo.

En consecuencia, se considera que la oferta dispone de herramientas adecuadas para la gestion
y seguimiento de las incidencias correctivas, aportando funcionalidades de control e
informacion utiles para la ejecucion del contrato. Sin embargo, el desarrollo resulta limitado
respecto al criterio especifico objeto de valoracion y carece del grado de detalle que permitiria
una valoracién superior.

Se le asignan en base a la justificacion indicada en los parrafos anteriores 2,25 puntos.

7) Calidad en el sistema de calidad del mantenimiento preventivo: Provee de un amplio
sistema de calidad del mantenimiento preventivo, indicadores de seguimiento del servicio,
control del nivel de prestacion, procesos de mejora continua y auditorias periddicas. El modelo
de gestion del mantenimiento preventivo esta fundado en normas de calidad y prevé incluso
financiar su auditoria externa trimestral.

Se otorgara el 100% de la puntuacién maxima prevista en la clausula 11.1.A. del PCAP, por
razones de no adecuar la memoria a los apartados que se describen en el pliego. Se le asigna 2
punto.

Justificacion:

La oferta presenta un sistema de calidad del mantenimiento preventivo basado en un Plan de
Aseguramiento de la Calidad, indicadores de seguimiento del servicio, control del nivel de
prestacion, procesos de mejora continua y auditorias periddicas, incorporando mecanismos
para medir el cumplimiento del plan de mantenimiento, los tiempos de respuesta y resolucién,
la calidad de las actuaciones técnicas y el cumplimiento de las obligaciones contractuales.
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Se establece una metodologia de evaluacion mediante indices de calidad, se prevé la realizacion
de reuniones periddicas de seguimiento, la aplicacion de metodologias de mejora continua
como PDCAy AMFE, y la realizacion de auditorias internas anuales. Asimismo, la oferta incorpora
como mejora la realizacidon de auditorias externas trimestrales destinadas a verificar la correcta
implantacion del sistema de calidad del mantenimiento.

También resulta positivo que el modelo se apoye en sistemas de gestion certificados conforme
a normas 1SO 9001, ISO 14001, ISO 45001, 1SO 22301, ISO 27001 e I1SO 27701, asi como en el
Esquema Nacional de Seguridad y la especificacion profesional APROSER.

No obstante, debe sefalarse que la memoria no desarrolla este criterio como un apartado
especifico e independiente ajustado a la estructura prevista en los criterios de valoracion del
pliego, sino que integra gran parte de su contenido mediante referencias a procedimientos
corporativos, certificaciones y metodologias generales de la compaiiia. Del mismo modo,
algunos indicadores y mecanismos de control se describen de forma genérica, sin concretar o
desarrollar su aplicacion especifica a lainstalacidén objeto del contrato ni los objetivos de calidad
asociados a cada parametro evaluado.

En consecuencia, se considera que la oferta presenta un sistema de calidad del mantenimiento
preventivo sélido y apoyado en metodologias reconocidas, mecanismos de seguimiento y
procesos de mejora continua, si bien la falta de un desarrollo especifico y auténomo del criterio
conforme a la sistematica prevista en el pliego y el caracter parcialmente corporativo de parte
de su contenido impiden otorgar la maxima valoracion, proponiéndose una puntuacion de 2.

A continuacidn, se incluye un cuadro con la puntuacion obtenida por la empresa en su oferta
técnica presentada para cada uno de los criterios de adjudicacién incluidos en la clausula 11.1.A.

del PCAP:

CRITERIOS DE ADJUDICACION VALORADOS MEDIANTE UN JUICIO DE VALOR ..
A79252219 - SECURITAS SEGURIDAD ESPANA, S.A. Puntuacion

1) Calidad de la descripcion del activo y entorno. 9
2) Calidad del analisis y gestion del riesgo. 9
3) Calidad de las previsiones relativas a la gestion de incidentes en el sistema de 7
proteccion.
4) Calidad de las previsiones relativas a disponibilidad de eventuales medios de 7
apoyo a los servicios.
5) Calidad en el sistema de informacion para la gestion del mantenimiento 3
preventivo que se propone desarrollar.
6) Calidad en el sistema de informacion para la gestion del mantenimiento 995
correctivo que se propone desarrollar. ’
7) Calidad en el sistema de calidad del mantenimiento preventivo. 2
Total puntuacion 39,25

En el siguiente cuadro se refleja la puntuacion total obtenida en su oferta técnica por la empresa
licitadora a la PRESTACION DE LOS SERVICIOS INTEGRADOS DE VIGILANCIA Y MANTENIMIENTO DE LOS
SISTEMAS CON GESTION DE ALARMAS PARA LA SEGURIDAD DE LA SEDE DE LA FUNDACION PUBLICA
ANDALUZA PROGRESO Y SALUD, M.P. SITA EN SEVILLA, EN AVENIDA AMERICO VESPUCIO, 15, EDIFICIO S-
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2,41092,0bjeto del presente informe técnico:

CRITERIOS DE ADJUDICACION
PERSONAS LICITADORAS VALORADOS MEDIANTE UN JUICIO DE
VALOR. Maximo 40 puntos.
A79252219 - SECURITAS SEGURIDAD ESPANA, S.A 39,25

En Sevilla, a fecha de la firma electrdnica.

José Antonio Cerezo Galbarro.
Asesor Técnico.
Fundacion Publica Andaluza Progreso y Salud, M.P.

Fi rmado por CEREZO GALBARRO JGOSE
ANTONI O - ***9900** el dia 14/08/2026
con un certificado enmtido por AC
FNMT Usuari os
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