Consejeria de Presidencia, Sanidad
y Emergencias

Junta de Andalucia Servicio Andaluz de Salud

NOTA ACLARATORIA DEL EXPEDIENTE DE CONTRATACION MIXTA DEL SERVICIO DE
ALIMENTACION A PACIENTES Y PERSONAL AUTORIZADO Y LA CONCESION DE SERVICIOS DE
CAFETERIAS Y MAQUINAS VENDING EN EL HOSPITAL UNIVERSITARIO PONIENTE, MEDIANTE
PROCEDIMIENTO ABIERTO

EXPEDIENTE: 690/2025.
A la vista de las consultas planteadas por los licitadores en el marco de la contratacion de referencia, debemos indicar
lo siguiente:

Consultas remitidas por “Compass Group Spain” el 19/08/2026

PREGUNTA 1. Ventas estimadas de cafeteria
Segun los datos recogidos en el estudio de viabilidad, las ventas estimadas de cafeteria ascienden a 1.590.720 €.

Sin embargo, al cuantificar las cantidades estimadas de venta recogidas en los anexos y aplicar los precios maximos
de licitacion, obtenemos un volumen total aproximado de 1.301.044,60 €, con el siguiente reparto:

Total personal 677.552,45
€ 52%
623.492,15
Total publico € 48%
1.301.044,60
€

¢Podrian aclararnos cudl de ambos importes debe considerarse como referencia para la elaboracién de la propuesta
econdmica?

RESPUESTA.- Los datos aportados para la licitacion establecen el marco econémico elaborado por la administracion
con los precios maximos de licitacion, y la estimacién de ventas con una tasa de crecimiento anual estimada.

Por tanto, cada empresa licitadora deberd elaborar su escenario econémico a efectos de estimar las ventas en
cafeterias en base a los precios de licitacién que proponga, sin superar el maximo establecido, y las estimaciones de
ventas.

PREGUNTA 1.1 Asimismo, ¢pueden confirmar si la distribucién aproximada de ventas entre cafeteria de personal
(52 %) y cafeteria de piuiblico (48 %) es representativa de la actividad actual?

RESPUESTA.- No se incluye en la documentacion aportada para la licitacién un porcentaje explicito de distribucion
de las ventas (facturacion) desglosado especificamente entre la cafeteria de publico y la de personal.
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Los célculos aportados para la licitacién se toman como base la evolucién de las ventas a partir de los ingresos
histéricos de los dos afios inmediatamente anteriores aportado por la empresa actualmente prestataria del servicio.
Esta fuente es la base de calculo sobre la que se puede calcular la distribucién aproximada de ventas por cada empresa
licitadora, en funcién de su propio escenario econémico, tanto en cuanto a precios como a evolucién de ventas en
cada cafeteria.

PREGUNTA 2. Consumos energéticos de la cocina

Dado que en el inventario de equipamiento se identifican numerosos equipos que funcionan con gas propano,
¢podrian facilitarnos los consumos histéricos de gas correspondientes a la cocina?

RESPUESTA.- No se dispone de la informacién de consumos histéricos, ya que como se indica en la
documentacion, los suministros de gas natural, propano o cualquier otro combustible serdn exclusivamente por cuenta
de la empresa contratista. No obstante, estos consumos se han considerado de forma agregada en la documentacion de
la licitacién en los apartados de costes de suministros y/o gastos generales.

PREGUNTA 3. Servicio a pie de cama

¢El servicio de alimentacién a pacientes se realiza actualmente a pie de cama por personal adscrito a la empresa
contratista?

RESPUESTA. El servicio a pie de cama se realiza por el personal adscrito de la empresa contratista.

PREGUNTA 3.1 En caso afirmativo, ¢podrian indicar qué categorias profesionales realizan actualmente esta
funcién?. Es necesario entender porque se consideran mas recursos para realizar las funciones establecidas en el PPT.

RESPUESTA. No se puede concretar las categorias profesionales, que la actual prestataria del servicio asigna
especificamente para estas funciones, entendiéndose que serdan aquellas acordes con las funciones que tengan

asignada en el convenio colectivo de aplicacion.

Los recursos considerados son los estimados como minimos necesarios, y valorados econémicamente en el marco de
la licitacién, para la realizacion de las prestaciones fijadas en el PPT.

PREGUNTA 4. Plantilla adicional contemplada en el estudio de viabilidad
En el estudio de viabilidad se contempla una determinada dotacién de personal adicional a la plantilla subrogable.
Sin embargo, no observamos en el PPT una obligacién expresa de incorporar todas estas posiciones adicionales.

¢Debe considerarse dicha estructura de personal como dotacién minima obligatoria, adicional al personal objeto de
subrogacién, o tiene Unicamente caracter estimativo a efectos del estudio de viabilidad?

RESPUESTA. Los recursos considerados son los estimados como minimos necesarios, y valorados econdmicamente
en el marco de la licitacion, para la realizacién de las prestaciones fijadas en el PPT.

PREGUNTA 5. Equipamiento propiedad de la adjudicataria actual

En los inventarios incluidos en el PPT se diferencia entre equipamiento propiedad del Hospital Universitario Poniente
y equipamiento cuya propiedad figura como “adjudicataria actual”.
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Entre estos ultimos se incluyen equipos relevantes para la produccién, como hornos, marmitas, freidoras, Blixer,
termoselladora y otros equipos industriales.

¢Podrian aclarar qué sucedera con este equipamiento al inicio del nuevo contrato?
En concreto:

1. ¢Permanecerd instalado y disponible para el nuevo adjudicatario?
2. ¢Pasara a ser propiedad del Hospital Universitario Poniente?
3. ¢0 debera el nuevo adjudicatario considerar su sustitucién o adquisiciéon dentro de las inversiones iniciales?

Esta aclaracién resulta especialmente relevante para determinar correctamente el CAPEX necesario.

RESPUESTA. En la documentacién se indica de forma expresa la obligacién de sustitucién y aportacion por el
nuevo contratista de aquellos equipamientos propiedad de la actual empresa contratista, debiendo el nuevo
adjudicatario asumir a su costa la sustitucién y adquisicion del equipamiento necesario o complementario para
asegurar la correcta prestacion de los servicios (tanto en cocinas como en cafeterias).

Para evitar que la retirada del equipamiento propiedad de la empresa actual interrumpa la actividad, en los pliegos se
impone a la prestataria actual la obligacion de facilitar y colaborar activamente en el traspaso del servicio a la nueva
adjudicataria, para asegurar que el suministro de alimentacion a pacientes y profesionales no sufra ninguna alteracién
durante la transicion

PREGUNTA 6. Dimensionamiento actual de la cocina y uso para terceros

Tenemos conocimiento de que la actual adjudicataria utiliza la cocina del Hospital Universitario Poniente como
cocina central para la produccién destinada también a otros centros o servicios ajenos al propio hospital.

En este sentido, ¢pueden confirmar si esta actividad externa se realiza actualmente?

RESPUESTA. En la actualidad se realiza produccién externa para el Hospital de Alta Resolucién El Toyo, Hospital
de Alta Resolucion Guadix, y Hospital de Alta Resolucion Loja, todos centros del Servicio Andaluz de Salud.

La cocina de produccién central no puede usarse para la produccion a terceros ajenos al Sistema Sanitario Publico
Andaluz.

PREGUNTA 6.1 En caso afirmativo, ¢puede entenderse que parte del equipamiento y de la capacidad productiva
actualmente instalada responde a dichas necesidades adicionales y, por tanto, estd sobredimensionada respecto a las
necesidades exclusivas del Hospital Universitario Poniente?

RESPUESTA. La cocina de produccién central se equipd inicialmente con la capacidad productiva inicialmente
prevista en su construccion, en la que se suministraba no solamente al Hospital Universitario Poniente, sino a los
Hospitales de Alta Resolucién en su momento dependientes de la ya extinta y disuelta Agencia Ptblica Empresarial
Sanitaria Hospital de Poniente. El equipamiento actual es el resultado de la dotacion inicial y la del actual prestatario
del servicio.

PREGUNTA 6.2 Agradeceriamos, si fuera posible, alguna referencia sobre la capacidad/equipamiento que la
Administracién considera necesario especificamente para atender la actividad objeto del nuevo contrato.

RESPUESTA. Cada licitador debera realizar su propio planteamiento de equipamiento en funcién de las necesidades
establecidas y su propio plan del servicio.
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PREGUNTA 7. Evolucién prevista de la actividad hospitalaria

¢Existe alguna previsién durante la vigencia del contrato de incremento relevante de la actividad asistencial del
Hospital Universitario Poniente, ya sea por:

aumento de ingresos hospitalarios,
incremento de actividad en consultas externas,
ampliacién de camas,

apertura de nuevas unidades,

vk wh e

o cualquier otro cambio que pueda afectar al volumen de servicios de alimentacion?

RESPUESTA. En la documentacion aportada para la licitacién se establecen los criterios de actividad hospitalaria
conocidos.

PREGUNTA 8. Precios maximos de licitacion de pensiones y extras

Respecto a los precios maximos de licitacion sobre los que deben aplicarse los porcentajes de baja, agradeceriamos
aclaracion sobre qué importe debe utilizarse como referencia, ya que no se encuentran claramente detallados.

En particular:

a) Servicio de alimentacion / pensién:

8.5. PRECIO
Tal y como establece el articulo 309 de la LCSP el sistema de determinacién de precio sera por precios unitarios.

- Por los SERVICIOS DE ALIMENTACION a pacientes y personal autorizado, la empresa adjudicataria
tendra derecho a percibir el importe correspondiente con cargo al presupuesto del hospital.

Los precios unitarios del contrato remuneran conjuntamente los consumos a demanda de la prestacién de un
servicio de alimentacién integral, en base a protocolos preestablecidos, en horas fijadas y con los profesionales
asignados, que engloba tanto el aprovisionamiento de viveres, la produccién de los menis, su emplatado y
distribucién etc., ademas de la limpieza y calidad higiénica en todo el proceso alimentario, y se forma teniendo
en cuenta lo establecido en el articulo 102.3 de la L.C.S.P.

Los precios de licitacién se consideran maximos unitarios y los licitadores formulardn su proposicién
econdmica siendo los precios indicados los maximos admisibles que podridn ser mejorados en sus ofertas.

Los precios maximos unitarios de las dietas correspondientes a cada una de las anualidades del contrato son
los siguientes:

TIPO INGESTA ANO 2026 ANO 2027 ANO 2028 ARO 2029 ANO 2030 ANO 2031 PRECIO MEDIO
DESAYUNOS 2,05¢ 2,10¢ 215€¢ 2,20¢€ 2,26¢ 231¢ 218€¢
COMIDAS 7,7T€ 796¢ 8,14 € 8,34 € 8,53¢ 8,73¢ 824 €
MERIENDAS 1,61¢ 165¢ 1,68¢ 1,73 ¢ 2,7Te 1,81¢ 1,71€
CENAS 6,43 ¢ 6,59 ¢ 6,74 € 6,90 € 7,06 € 7.23¢€ 6,82¢
DIETA COMPLETA 17,85 € 18,29 € 18,72 € 19,16 € 19,61 € 20,08 € 18,95 €

Los precios maximos de las distintas anualidades correspondientes a los Extras a pacientes se desglosan en el
Anexo Il CR “Precios Extras™.

El precio del contrato se determinard por la realizacién de forma sucesiva y por precio unitario de dietas
elaboradas y suministradas, alimentos extraordinarios suministrados y servicios adicionales realizados, sin que
la cuantia de estos esté definida con exactitud al tiempo de celebrar el contrato, por estar subordinadas las
entregas a las necesidades de la Administracién.

En las ofertas los licitadores indicaran los porcentajes de bajada de cada uno de los precios de los servicios
considerados. La oferta econémica se presentara segun el modelo del Anexo VI al PCAP Oferta Econdmica.

- Por la CONCESION DE SERVICIOS DE CAFETERIA Y MﬂQUINAS EXPENDEDORAS: como contraprestacién
de los servicios prestados y productos suministrados, el contratista tendrd derecho a percibir como retribucién
de los usuarios, tanto de las cafeterias como de las maquinas expendedoras de bebidas y alimentos, el importe
del precio de estos servicios y productos y, por otro lado, la obligacién de abonar el canon.

Los precios maximos por ofertar para las cafeterias de Personal y Publico y maquinas vending se detallan en los
siguientes Anexos del Pliego de Clausulas Administrativas Particulares:

¢Debe aplicarse el porcentaje de baja sobre un precio medio de pensién o sobre los precios unitarios correspondientes
a cada anualidad?

RESPUESTA. La oferta econémica debe presentarse conforme al ANEXO VI del PCPA, que de forma explicita
establece que debera presentarse como un % de bajada para cada uno de los precios maximos fijados.
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PREGUNTA 8.1 b) Extras de alimentacion:
¢Debe calcularse igualmente un precio medio a partir de los precios establecidos para las distintas anualidades o
existe un precio maximo unico de referencia sobre el que aplicar el porcentaje de descuento?

No hemos podido identificar de forma inequivoca en la documentacion el importe concreto que debe utilizarse para
aplicar estos porcentajes de baja.
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RESPUESTA. La oferta econémica debe presentarse conforme al ANEXO VI del PCPA, que de forma explicita
establece que debera presentarse como un % de bajada para cada uno de los precios maximos fijados.

PREGUNTA 9. Absentismo de la plantilla actual
¢Podrian facilitarnos el porcentaje de absentismo actual correspondiente a:

1. personal adscrito al servicio de alimentacion de pacientes;
2. personal adscrito a las cafeterias?

En la informacién de subrogacion se observan diversos contratos identificados como 402/502, que podrian estar
relacionados con sustituciones o cobertura de necesidades temporales.

Agradeceriamos confirmar si estos trabajadores responden actualmente a cobertura de bajas, absentismo u otras
situaciones temporales.

RESPUESTA. No se dispone de informacién concreta del porcentaje de absentismo actual, por ser un dato privado
de la actual empresa prestataria del servicio.

En la estimacién econémica del contrato se ha considerado explicitamente una tasa de absentismo del 5,3% para los
célculos econémicos de personal.
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No puede informarse sobre la situacién concreta de contratos, por tratarse de informacién privada de la actual
empresa contratista. No obstante, se identifica en la misma documentacién un campo de observaciones que amplia la
informacion.

En los costes de personal calculados para la licitacién se incluyen tanto la tasa de absentismo como la cobertura del
100% de las bajas y las vacaciones de los trabajadores que puedan afectar al normal funcionamiento del servicio, asi
como prever las contrataciones de refuerzo necesarias para cubrir los periodos de vacaciones de la plantilla.

PREGUNTA 10. Adicionalmente por la misma licitadora se requiere la publicacién de los planos en AUTOCAD.

RESPUESTA. Se procede a su publicacién.

Consultas remitidas por “Aramark” el 20/08/2026

PREGUNTA 1. Respecto a la ocupacion para el servicio de alimentacién y extras, se aprecia una ocupacién en
pliegos en torno al 10% superior a la ocupacién del dltimo afio. Por favor, podrian indicarnos qué ocupacion debemos
tener en cuenta.

RESPUESTA. En la documentacién aportada para la licitacion se establecen los criterios de actividad hospitalaria
conocidos.

PREGUNTA 2. En al ANEXO XVI “Precios maximos de cafeteria personal” del PCAP se indican varios productos
cuyo importe maximo es 0,00€. Por favor, podrian indicar cuél es el importe maximo correcto de estos productos.

RESPUESTA. Los productos con precio maximo 0,00 € también se indica cantidad 0, por no haber tenido consumo
en los dos afios anteriores. Por tanto no deben considerarse a efectos de determinar un precio maximo.

No obstante, se podran ofertar como mejora de la oferta, conforme a las especificaciones del apartado 3.1.3.
DESCRIPCION DE LA CONCESION DE SERVICIO DE CAFETERIA DE PERSONAL Y SERVICIO DE
COMEDOR DE PERSONAL del PPT.

PREGUNTA 3. Respecto a los Criterios objetivos o evaluables mediante féormulas referidos en el Cuadro Resumen y
en concreto sobre “4.- OFERTA ECONOMICA: PRECIO DE TARIFAS EN CAFETERIA DE PUBLICO”; “5.-
OFERTA ECONOMICA: PRECIO DE TARIFAS EN CAFETERIA DE PERSONAL”; y “6.- OFERTA
ECONOMICA: PRECIO DE TARIFAS EN MAQUINAS DE VENDING?”, podrian dar respuesta a lo siguiente:

1. Podrian definir correctamente las férmulas, conllevan a error.
¢:Como podemos proponer una bajada porcentual si no se conoce el importe total anual de cafeteria y vending
RESPUESTA. Las férmulas se encuentran adecuadamente definidas, sin que puedan conllevar error.

Los criterios objetivos de bajada de tarifas en cafeterias y maquinas de vending comparan los porcentajes de bajada
que ofrezca cada licitador, de forma que para su calculo no es necesario fijar un importe anual de ventas en cafeterias
y vending.

Los licitadores deberan presenta su oferta econémica conforme al ANEXO VI del PCPA, que de forma explicita
establece que debera presentarse como un % de bajada para cada uno de los precios maximos fijados.

En Almeria a 21 de agosto de 2026



