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1. OBJETO DEL CONTRATO

El objeto de esta contratacion lo constituye la ADQUISICION DEL SUMINISTRO E
INSTALACION DE PCs PARA EL NUEVO EDIFICIO DE CONSULTAS EXTERNAS
MATERNO-INFANTILES PERTENECIENTE AL HOSPITAL UNIVERSITARIO REINA
SOFIA, DISTINTOS CENTROS DE ATENCION PRIMARIA Y PROGRAMA DE SALUD
BUCODENTA.

La solucidén propuesta debera ser integral e incluir los elementos necesarios para el
cumplimiento de todos los condicionantes, requisitos y especificaciones técnicas descritos a
lo largo del presente pliego. Las prestaciones a realizar por el contratista seran las de
suministro e instalacién de equipamiento microinformatico (PCs de escritorio). De forma

resumida, el objeto del contrato comprendera las siguientes actividades:

. Provision, instalacion, configuracion y entrega del hardware y software de los
equipos objeto del contrato, de acuerdo a las diferentes tipologias y especificaciones

descritas en el presente pliego.
2. DESCRIPCION DEL SUMINISTRO
2.1 Provision, instalacién y configuraciéon del hardware y software

Los equipos suministrados deberan incluir, alla donde aplique:
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e Los cables de alimentacion necesarios para la conexion eléctrica.
e Cualquier otro tipo de cable y/o conector necesario para el correcto funcionamiento e
integracion de los distintos elementos suministrados. A destacar:
- Cable HDMI/DisplayPort entre el monitor y la unidad de proceso
- Etc.

A su vez, el contratista debera proveer, instalar y configurar el software necesario para
garantizar el funcionamiento basico de los equipos suministrados. Dicho software estara

compuesto, como minimo, por los siguientes elementos:

e Sistema operativo:
el sistema operativo sera la ultima version disponible de Microsoft Windows en
su version Pro y 64 bits, que como minimo debe ser Windows 11.

e Controladores de dispositivo: todos los equipos suministrados en el momento de su
entrega, los controladores necesarios para el correcto funcionamiento de los
componentes internos y los periféricos asociados. Los controladores deberan ser los
proporcionados por el fabricante de cada uno de los componentes o periféricos y se
suministraran actualizados a la ultima versién disponible compatible con el sistema
operativo requerido. Se proporcionaran herramientas para la instalacion,
desinstalacion y actualizacion automatica de los controladores, de manera que estas
tareas sean transparentes para el usuario y requieran un minimo grado de
intervencién por parte de los técnicos de soporte al puesto de usuario de la
Subdireccioén Provincial SIC de Cordoba (en adelante STIC-COR).

El contratista debera proveer y configurar 209 ordenadores de sobremesa, de acuerdo

a las caracteristicas técnicas especificadas en el apartado 5.1 del anexo | del presente pliego.

IMPORTANTE: junto con la oferta se debe entregar una muestra del PC ofertado para
que STIC-COR pueda hacer las comprobaciones que estime oportunas. La no entrega
de esta muestra durante el plazo de presentacion de ofertas supondra la exclusiéon
automatica de dicha oferta. Una vez adjudicado el contrato, las muestras entregadas
podran ser retiradas en la Central Provincial de Compras de Cérdoba en el plazo

maximo de 1 mes.
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2.1.1 Instalacion y configuracion
La instalacion y configuracion de los equipos incluira, al menos, las siguientes tareas:

o Ensamblado de todos los componentes internos y entrega de los elementos auxiliares

que corresponda para su puesta en servicio (soportes del software de base, licencias,
)

e Instalacion/actualizacion del software de cada uno de los equipos hardware, firmware
o cualquier microcédigo de todos los componentes hardware ofertados, en caso que
asi se requiera.

e Instalacién/actualizacion del sistema operativo de todos los equipos hardware que asi
lo requieran.

e Instalacién/actualizacion de los controladores de dispositivo de todos los equipos
hardware que asi lo requieran.

e Configuracion y parametrizacion de los equipos para su funcionamiento basico y para
la correcta conexién a la plataforma central de gestion y monitorizacion del SAS, de
manera que sea posible la aplicaciéon de configuraciones y monitorizar todo el

equipamiento desplegado.

STIC-COR entregara al adjudicatario un disco maestro o imagen que debera ser
instalado en los equipos correspondientes. Este disco maestro contara con todo el software
comun preinstalado, con objeto de minimizar el tiempo de puesta en producciéon o
restauracion de los equipos suministrados y homogeneizar las distintas configuraciones de
los usuarios. Asimismo, todos los puntos comentados en el parrafo anterior pueden ser
realizados en las dependencias del adjudicatario de modo que los equipos se entreguen ya

listos para su uso.

La instalacion y configuracion de los equipos no incluyen las tareas de implantacién y
puesta en marcha del equipamiento suministrado en los puestos de trabajo donde

posteriormente se utilizara.
2.2 Garantia

El adjudicatario sera responsable del correcto funcionamiento de los equipos
suministrados ofreciendo garantia de los mismos durante un plazo no inferior a 3 afios. La

garantia siempre se prestara in-situ. En caso de tener que retirar el equipo para su reparacion,
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el adjudicatario siempre debera dejar un equipo de sustitucion completamente operativo.

La garantia comprendera la retirada, reparaciéon e instalacion de equipos, suministro de
componentes necesarios para dichas reparaciones, resolucién de incidencias de software
(reparacion, instalacion, etc.), asi como la resolucion de cualquier duda o consulta

relacionada con el objeto del contrato.

2.2.1 Estado final de un equipo reparado

El equipamiento reparado quedara en perfectas condiciones de funcionamiento, siendo
éste capaz de suministrar la misma capacidad de proceso y funcionalidad que tenia antes de
la incidencia o incluso superior. El adjudicatario sera responsable de los dafios que pueda
ocasionar en sus acciones de reparaciones sobre los equipos u ocasionados por los
componentes suministrados en dichas reparaciones, asumiendo todos los importes

econdémicos que se deriven de sus posibles actuaciones.
2.2.2 Sustitucion de equipos y provision de repuestos

El adjudicatario debera asegurar, bajo su responsabilidad, la provisién de cualquier
clase de repuestos durante la garantia. Si resultase imposible la reparacion de un equipo por
no existir ya las piezas necesarias o por cualquier otra causa, o bien el coste de su reparacion
fuese superior al precio de mercado de un equipo nuevo de similares caracteristicas, la
empresa habra de plantear soluciones alternativas, tales como cambio de equipos, o

cualquier opcion para conseguir la continuidad del servicio.

En cualquier caso, la sustitucion de componentes o periféricos averiados debera
realizarse siempre con elementos de iguales o superiores caracteristicas; si esta sustitucion
se llevase a cabo con equipos distintos a los ofertados, debera ser aceptada previamente por
el responsable del contrato de STIC-COR.
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3. CONDICIONES ESPECIFICAS
3.1 Horarios de garantia

Las tareas a desarrollar dentro del objeto de la presente contratacion, se realizaran

durante el horario establecido a continuacion:
e De lunes a viernes, de 8:00 a 15:00, excepto festivos nacionales y autonémicos.

La realizacion de trabajos fuera del horario normal por decision del contratista no tendra

una consideracion especial a efectos de costes.
3.2 Condiciones de ejecucion

Los equipos del presente pliego de prescripciones técnicas deberan ser suministrados

en un plazo maximo de 3 meses desde la adjudicacién formal del contrato.
3.2.1 Gastos de transporte, provision y sustitucion de equipos

Los gastos generados por cualquier operacion exigida por la provision, reparacion o
sustitucion de equipos, incluido el movimiento o retirada de las maquinas, seguros, los gastos
de viaje y dieta de los técnicos, o cualquier coste adicional imputable, seran por cuenta del

adjudicatario, el cual no podra reclamar abonos adicionales por estos conceptos.

El adjudicatario se responsabilizara de la perfecta entrega y funcionalidad de los

equipos suministrados y de la plena operatividad de los mismos.
3.2.2 Inventariado de equipos

Es responsabilidad del adjudicatario proporcionar la informaciéon de inventario
necesaria para el correcto seguimiento de los activos de STIC-COR, ya sea en su fase de
provision o garantia. Ilgualmente, el adjudicatario se comprometera al uso de la herramienta
de gestion de activos del SAS, adecuandose a los métodos y tecnologias de recogida de
informacién definidas por el SAS.

El soporte de dicha informacion sera especificado por STIC-COR, para todos los

Puede verificar la integridad de este documento mediante la lectura del cddigo QR adjunto o mediante el acceso
a la direccion https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma indicando el cédigo de VERIFICACION

FIRMADO POR

RAFAEL MOLINA ESLAVA 12/05/2026

VERIFICACION

BndJAUUP638JX9HIGLCFZ6VAHF5YDN PAG. 6/11

Es copia auténtica de documento electrénico


https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma/code/BndJAUUP638JX9HJGLCFZ6V4HF5YDN

Consejeria de Sanidad, Presidencia y Emergencias

Servicio Andaluz de Salud
Junta de Andalucia

activos y sus elementos. Asimismo, el adjudicatario debera mantener actualizado dicho
inventario por los mismos medios frente a los cambios debidos a sustituciones o recambios

ocasionados por deficiencias detectadas con posterioridad a la entrega.
3.2.3 Capacitacion y disponibilidad de los recursos técnicos

La empresa adjudicataria debera garantizar y asegurar la capacitacion técnica de los

recursos asignados a la prestacion del objeto del contrato.

Los técnicos que el adjudicatario disponga para realizar las asistencias “in situ”
deberan acudir a las reparaciones provistos de la correspondiente acreditacion y de las
herramientas necesarias. Los perjuicios ocasionados, incluida la denegacién de acceso por

la ausencia de esta acreditacion, sdlo seran imputables al adjudicatario.

3.3 Herramientas a emplear

El adjudicatario se compromete a usar las herramientas de gestion y prestacion del
servicio del SAS; el uso de otras herramientas por propia iniciativa no lo exime de esta
obligacién. De hecho, correra de su cuenta la dotacion de los medios técnicos necesarios
para, en caso de necesitarlo, integrar sus propios sistemas de gestion y prestacion del servicio

con los especificados por el SAS.

El adjudicatario debera realizar todas aquellas tareas que sean requeridas dentro de
los procesos de gestidon de STIC-COR. Los datos de las distintas herramientas, aunque sean
de uso compartido entre STIC-COR y la empresa adjudicataria, seran confidenciales y no

podran ser cedidos a terceros sin la autorizacion expresa de STIC-COR.

En la oferta debera incluirse detalle del procedimiento de soporte que se proponga
durante la vigencia del contrato. Dicho procedimiento debe integrarse en el Centro de Gestion
de Servicios TIC del SAS (en adelante Ayuda Digital). El adjudicatario debera utilizar la Web
Técnica de Ayuda Digital para la atencién y seguimiento de incidencias como resolutores. A
través de ella recibira incidencias directas de los usuarios o escalados por parte de los

técnicos de la STIC-COR o por técnicos de Ayuda Digital.

El detalle de los servicios de integracion con las herramientas de gestion TIC del SAS,

sus actualizaciones y procedimientos, se proporcionaran al adjudicatario desde la STIC-COR.
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Como medio para garantizar la calidad de las prestaciones contratadas, se
estableceran unos ANS y el compromiso por parte de la empresa adjudicataria de cumplirlos.
Estos ANS podran evolucionar a lo largo de la ejecucion del contrato con el fin de conseguir
una mejora continua en la calidad de la prestacion efectivamente proporcionada. Los
recursos, tanto humanos como de otra indole disponibles para la prestacion, deberan ser
dimensionados de forma cualitativa y cuantitativa como minimo para garantizar los ANS

vigentes en cada momento.

Los ANS se basaran en la definicion de unos indicadores de calidad que reflejen de
forma objetiva la calidad de la prestacion real proporcionada, con especial atencion a los
aspectos mas criticos del mismo, y en el establecimiento de un umbral o valor minimo de

calidad para cada uno de ellos. Se han elaborado atendiendo a los siguientes criterios:

e La definicion del catdlogo de las prestaciones contratadas, sus elementos, los

indicadores de calidad y el nivel de servicio requerido por SAS-COR.

e El establecimiento de indicadores de calidad de la prestacion, de manera que SAS-
COR pueda realizar una evaluacion objetiva de la misma y que el adjudicatario de
esta licitacion tenga una base para la correccion de las eventuales deficiencias en la

prestacion y para la mejora de sus procesos y organizacion.

e EI| establecimiento de un sistema de penalizaciones que relacione el nivel de la
prestacion con su facturacion, penalizando econdmicamente aquellas situaciones de

calidad deficiente.

e La automatizacién del seguimiento y control de los indicadores de calidad recogidos
en los ANS. Los datos para la revision de los indicadores del ANS se obtendran de

las distintas herramientas ya implantadas en el SAS.

e El adjudicatario se comprometera a realizar todas las acciones organizativas
necesarias para permitir un adecuado control de todos los ANS identificados como

minimos en este pliego.

SAS-COR podra proponer cambios en la estructura de los ANS minimos requeridos,
que en todo caso deberan ser consensuados con el adjudicatario. Los cambios podran afectar
tanto a los elementos de la prestacion objeto de medicidon como a la frecuencia, la unidad de

medicién y el nivel de servicio.
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3.4 Condiciones de medida

e En el calculo de los indicadores se tendran en cuenta dos decimales y no se
contabilizaran los tiempos de demora que estén completa y exclusivamente en el

ambito de la responsabilidad del SAS.

3.5 Indicadores

Para realizar el seguimiento de las prestaciones recibidas, se establecen los siguientes

indicadores, de aplicacién a cada uno de los lotes:

INDICADOR DEFINICION UNIDAD OBJETIVO

Porcentaje de solicitudes Porcentaje | 10_01 >= 90%
de atencion en garantia resueltas
@ en plazo: el tiempo maximo de
B resolucion sera de 30 horas habiles
de servicio desde la asignacion de

la solicitud.

Tiempo medio de | Horas habiles I0_02 <=30
resolucion de solicitudes de
atencion en garantia: el tiempo
maximo de resolucion sera de 30
| 02 horas habiles de servicio desde la
asignacion de la solicitud, por lo que
el tiempo medio sera, como maximo

30 horas habiles.
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4. CONDICIONES GENERALES

4.1 Propiedad intelectual del resultado de los trabajos

Todos los estudios y documentos, asi como los productos y subproductos elaborados
por el contratista como consecuencia de la ejecucion del presente contrato seran propiedad
del Servicio Andaluz de Salud, quien podra reproducirlos, publicarlos y divulgarlos, total o
parcialmente, sin que pueda oponerse a ello el adjudicatario autor material de los trabajos. El
adjudicatario renunciara expresamente a cualquier derecho que sobre los trabajos realizados
como consecuencia de la ejecucion del presente contrato pudiera corresponderle, y no podra
hacer ninguin uso o divulgacion de los estudios y documentos utilizados o elaborados en base
a este pliego de condiciones, bien sea en forma total o parcial, directa o extractada, original
o reproducida, sin autorizacién expresa de la Junta de Andalucia, especificamente todos los
derechos de explotacion y titularidad de las aplicaciones informaticas y programas de
ordenador desarrollados al amparo de esta contratacion, corresponden Unicamente a la Junta

de Andalucia.

4.2 Inventariado, etiquetado y grabado de los bienes suministrados

Todos los bienes suministrados mediante el presente expediente, requieren ser
etiquetados para su inventariado por parte de la Junta de Andalucia, de cara a cumplir con lo
dispuesto en la Ley 4/86, de 5 de mayo, del Patrimonio de la Comunidad Auténoma de
Andalucia en su articulo 14, asi como la Orden de 23 de octubre de 2012 por la que se

desarrollan determinados aspectos de la politica informatica de la Junta de Andalucia.

El etiquetado se realizara mediante etiquetas con tecnologia de radiofrecuencia (RFID)
que proporcionara la Junta de Andalucia; no obstante, hay que destacar que el proceso
completo de etiquetado debe realizarlo la empresa suministradora, y los costes asociados a

este proceso estaran incluidos dentro de los trabajos a realizar dentro de esta contratacion.

La empresa suministradora debera realizar todos los pasos indicados en el
procedimiento de inventariado de bienes de la Junta de Andalucia, y tomar todas las medidas

necesarias para garantizar que los bienes son entregados con la correspondiente entrada en
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el Censo de Recursos Informaticos de la Junta de Andalucia (CRIJA) y con la correspondiente
etiqueta en los términos que describe el procedimiento de inventariado.

4.3 Cumplimiento de normativa y certificaciones

Los bienes fisicos suministrados deberan ser conformes con la normativa vigente de
la Union Europea y espafiola en lo referente a ergonomia, medio ambiente, ahorro energético,

compatibilidad electromagnética, seguridad eléctrica y mecanica y reduccion de la radiacion

emitida.
Rafael Molina Eslava
Jefe de Servicio TIC. Hospital Universitario Reina Sofia.
Cérdoba, a fecha de la firma digital
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