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PLIEGO DE CONDICIONES PARTICULARES: CONTRATO PATRIMONIAL DE
ARRENDAMIENTO PARA LA IMPLANTACION Y EXPLOTACION DE UN AREA
DE AUTOCARAVANAS EN EL PARKING DE LOS PENONES

iINDICE SISTEMATICO

I. Disposiciones generales y régimen juridico

Il. Configuracion econdémica: renta exclusivamente variable

lll. Preparacion, capacidad, solvencia y presentaciéon de ofertas
IV. Criterios de adjudicacion y formalizacion

V. Implantacién, inversiones y puesta en servicio

VI. Explotacion, mantenimiento, control e informacion

VIl. Incumplimientos, penalidades, extincién y reversion

VIIl. Cuadro de caracteristicas del contrato

IX. Anexos técnicos, econdmicos, graficos y contractuales

La numeracion y los titulos de las clausulas constituyen el indice contractual. Los
anexos forman parte inseparable del Pliego.
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I. DISPOSICIONES PARTICULARES Y REGIMEN JURIDICO
INTRODUCCION

Durante los ultimos anos se ha detectado un crecimiento sostenido del turismo
itinerante y un incremento de autocaravanas estacionadas en Sierra Nevada, con
ocupacion no regulada de espacios publicos y ausencia de servicios especificos para
este segmento.

En periodos punta se han observado concentraciones significativas de autocaravanas,
que en determinados momentos se han situado, de forma estimativa, por encima de
150-200 vehiculos. Esta referencia tiene caracter justificativo y no constituye garantia
de demanda, ocupacién, facturacion o rentabilidad.

La creacién de un area regulada permite ordenar el estacionamiento, mejorar la
convivencia, incrementar ingresos directos e inducidos, mejorar la experiencia del
visitante y desarrollar un producto turistico especifico para autocaravanas.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS DEL PROYECTO

Objetivos operativos: crear una infraestructura especializada; garantizar la correcta
gestion de usuarios; disponer de control de accesos automatizado; y permitir la
reserva anticipada.

Objetivos comerciales: captar turismo nacional e internacional; incrementar la estancia
media; favorecer la venta cruzada de servicios de la estacidn; y aumentar la ocupacion
fuera de temporada cuando sea operativamente viable.

Objetivos econdmicos: generar una nueva linea de negocio, maximizar el retorno de
la infraestructura e incrementar ingresos inducidos para Sierra Nevada, sin que tales
objetivos supongan garantia de equilibrio econdmico para el adjudicatario.

CLAUSULA 1. OBJETO Y FINALIDAD

El presente Pliego de Condiciones Particulares tiene por objeto definir las condiciones
particulares para la licitacion de una infraestructura destinada a area de
autocaravanas en rotacidén en Sierra Nevada.

La actuacioén persigue:
e Regular la demanda existente.
¢ Eliminar la pernocta dispersa.
e Generar ingresos directos.
e Incrementar la venta inducida de forfaits.

¢ Incrementar el gasto turistico en la estacién.

Posicionar Sierra Nevada dentro del turismo itinerante europeo.

En este Pliego, junto con el de Condiciones generales de arrendamientos de Cetursa
se regula la licitacion, adjudicacion, formalizacion, ejecucion y extincion de un
arrendamiento patrimonial por parte de CETURSA de una zona delimitada del Parking
de Los Pefones para la implantacion y explotacion profesional de un area de
autocaravanas.

El objeto comprende, de forma unitaria e inseparable, el uso temporal del espacio, la
aportacion e instalacion del equipamiento asignado al adjudicatario, la operacién del
area, la comercializacion, el cobro a usuarios, la atencion 24 horas, el registro de

'

154 = Junta de Andalucia

E . I Consejeria de Cultura,
«Calidad Turistica

cetursa.es Patrimonio Histérico y Deporte



% Pagina 3

sierranevada CE18196PA01/26

ranada - Andaliia

pernocta, mantenimiento ordinario, la limpieza, la gestidén de residuos, la informacion
a CETURSA vy la reversion final.

La finalidad es ordenar la pernocta y el estacionamiento de autocaravanas, mejorar la
seguridad y la experiencia del visitante, reducir ocupaciones dispersas:

e La explotacion no otorga exclusividad general en Sierra Nevada salvo en el
perimetro arrendado.

e CETURSA no garantiza ocupacién, demanda, facturacion, rentabilidad ni
equilibrio econdmico.

e Los datos de demanda y proyecciones tienen caracter estimativo y no
constituyen garantia contractual.

CLAUSULA 2. NATURALEZA PATRIMONIAL

El negocio juridico tiene naturaleza privada y patrimonial. Su causa principal es la
cesion temporal de uso de un espacio a cambio de una renta variable, con
obligaciones accesorias de implantacion y explotacion, siendo accesorias e
instrumentales las obligaciones de implantacién, explotacion, mantenimiento,
informacion y reversién previstas en este pliego.

No se atribuye al adjudicatario la gestion de un servicio publico, el ejercicio de
potestades administrativas ni la condicién de agente de CETURSA. El adjudicatario
actuara en nombre y por cuenta propios, asumira el riesgo empresarial, econémico y
de explotacién privada de su actividad, y contratara directamente con los usuarios.

La denominacién comercial del area, la plataforma de reservas y la imagen de la
estacion no alteran la naturaleza independiente del operador ni generan
representacion, sociedad, agencia, franquicia o relacién laboral con CETURSA.

CETURSA arrienda un espacio con una finalidad contractual concreta, no un negocio
en funcionamiento ni una cartera de clientes. El adjudicatario no adquirird derecho
alguno sobre fondo de comercio, clientela, ocupacion esperada, rentabilidad o
continuidad de demanda.

La coordinacion operativa con la estacién, la autorizacion de uso de signos distintivos,
la fijacion de normas de uso del espacio y las obligaciones de informacion,
mantenimiento y control, se establecen exclusivamente para proteger el activo
arrendado, asegurar la compatibilidad de la actividad con el funcionamiento general
de Sierra Nevada, y garantizar el cumplimiento normativo, sin alterar la naturaleza
patrimonial y privada del contrato.

CLAUSULA 3. REGIMEN JURIDICO Y DOCUMENTOS CONTRACTUALES

El contrato se regira por el presente Pliego y sus anexos, la oferta adjudicada, el
contrato, las Condiciones Generales de Arrendamiento de Cetursa y, en su caso por
el acta de puesta a disposicion y las instrucciones operativas compatibles con dichos
documentos.

Como contrato patrimonial excluido de la legislacion de contratos del sector publico
en los términos del articulo 9.2 de la Ley 9/2017, se regira por la normativa patrimonial
aplicable, por la Ley 7/2025, de 22 de diciembre, del Patrimonio de la Comunidad
Auténoma de Andalucia, en lo que resulte expresamente de aplicacion, su
Reglamento aprobado por Decreto 276/1987, de 11 de noviembre, la Ley 33/2003, de
3 de noviembre, en lo que resulte expresamente aplicable o supletorio, el Cédigo Civil
y las restantes normas de Derecho privado.
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La preparacion y adjudicacion respetaran los principios de publicidad, concurrencia,
transparencia, eficiencia e integridad. El adjudicatario cumplira ademas la normativa
urbanistica, ambiental, turistica, de consumo, accesibilidad, proteccion de datos,
seguridad industrial, laboral y fiscal aplicable.

CLAUSULA 4. ZONA ARRENDADA, ESTADO Y CONOCIMIENTO

El area se encuentra en el Parking de Los Pefones. La configuracion orientativa
contempla 48 plazas, control automatizado, circulacién de sentido unico, puntos
eléctricos, zona de agua y vaciado y conexion peatonal.

La visita al emplazamiento durante el periodo de presentaciéon de ofertas es optativa.
En todo caso, la presentacion de oferta implica conocimiento suficiente de accesos,
altitud, climatologia, pendientes, firmes, redes, limitaciones invernales y convivencia
con la operacion general de Sierra Nevada.

El adjudicatario aceptara el estado de la zona con las salvedades recogidas, en su
caso, en el acta. Los defectos manifiestos o previsibles no generaran compensacion;
los ocultos que hagan imposible el destino se tramitaran conforme al contrato.

CLAUSULA 5. RESPONSABLE DEL CONTRATO Y FACULTADES DE CONTROL

CETURSA designara un responsable del contrato como interlocutor ordinario. Podra
inspeccionar el area, revisar documentacion, verificar ingresos, comprobar
indicadores, requerir subsanaciones y proponer penalidades o resolucion.

El control no implica direccion empresarial del adjudicatario ni transferencia de
responsabilidad. Las instrucciones se limitaran al cumplimiento del contrato,
seguridad, coordinacion, imagen, movilidad, emergencias y proteccion del activo.

El adjudicatario designara un responsable con disponibilidad efectiva y un sustituto.
Las incidencias criticas deberan atenderse de inmediato, con canal 24/7 durante la
apertura.

CLAUSULA 6. PLAZO DE DIEZ ANOS

El contrato tendra una duracion de diez afios a contar desde el dia siguiente a la firma
del contrato. No existe prorroga tacita.

El plazo previsto incorpora la amortizacion empresarial del equipamiento del operador
(El coeficiente lineal maximo de amortizacion en el Impuesto de sociedades es de un
10 %). Las inversiones adicionales, reposiciones y mejoras ofertadas no daran
derecho a ampliar el contrato.

CLAUSULA 7. DESTINO, USOS PERMITIDOS Y PROHIBICIONES

El espacio se destinara exclusivamente a estacionamiento y pernocta temporal de
autocaravanas, con servicios de control de accesos, electricidad, agua, vaciado,
residuos e informacion.

Podran autorizarse servicios auxiliares directamente vinculados, como maquinas de
autoservicio, taquillas o lavanderia, cuando sean compatibles y solo si cuentan con
autorizacion expresa del arrendador.

Quedan prohibidos el uso residencial permanente, empadronamiento, acampada
extensiva fuera de plaza, subarriendo no autorizado, talleres, almacenamiento,
combustibles ajenos al vehiculo, vertidos, fuego abierto, ocupacién de viales, eventos
no autorizados y cualquier actividad que afecte a la seguridad, imagen o explotacion
general.
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CLAUSULA 8. RIESGO Y VENTURA

El adjudicatario asume integramente el riesgo de demanda, estacionalidad,
meteorologia, competencia, costes, personal, averias de sus equipos, morosidad,
cancelaciones, evolucién tecnoldgica y cumplimiento normativo de su actividad.

No existira derecho a restablecimiento econémico por ocupacion inferior a la prevista,
cambio de preferencias, variacion de costes o interrupciones ordinarias. Solo se
aplicaran las consecuencias expresamente previstas para imposibilidad imputable a
CETURSA o fuerza mayor.

La renta variable adapta el pago al ingreso real, pero no convierte a CETURSA en
socia del negocio ni obliga a financiar pérdidas o inversiones del operador.

CLAUSULA 9. NO EXCLUSIVIDAD Y COORDINACION CON LA ESTACION

El contrato no impide a CETURSA ordenar el estacionamiento general, crear zonas
temporales de contingencia, adoptar medidas de movilidad o explotar otros
aparcamientos para usos distintos del de aparcamiento de autocaravanas, siempre
que no prive arbitrariamente al adjudicatario del uso del area.

El operador coordinara con CETURSA accesos, circulacion, sefializacion,
emergencias, cierres por nieve y comunicacidon al cliente. Debera respetar
instrucciones temporales justificadas por seguridad, eventos, obras o proteccion
ambiental.

Las medidas generales y no discriminatorias de ordenacidn no generaran
indemnizacién. Si una ocupacién material del area por CETURSA impide totalmente
la explotacion, se excluiran del calculo los ingresos inexistentes y se aplicara el
régimen de suspension.

CETURSA podra reordenar temporalmente accesos, circulacion, plazas, cierres,
sefnalizacion o zonas de apoyo por razones de seguridad, nieve, obras, eventos,
emergencias, movilidad o funcionamiento general de la estacion, procurando
minimizar el impacto sobre la explotacion y sin asumir garantia de ocupacion o
rentabilidad.

Il. CONFIGURACION ECONOMICA: RENTA EXCLUSIVAMENTE VARIABLE

CLAUSULA 10. PRINCIPIO DE RENTA EXCLUSIVAMENTE VARIABLE

La contraprestacion a favor de CETURSA consistira exclusivamente en un porcentaje
de los ingresos de explotacién. No se establece renta fija, canon minimo anual, pago
minimo por plaza, anticipo no regularizable ni actualizacion por IPC.

El porcentaje de CETURSA sera del 65 % de los ingresos brutos. El porcentaje del
adjudicatario sera del 35 % de los ingresos brutos.

CLAUSULA 11. DEFINICION DE INGRESOS BRUTOS DE EXPLOTACION

Son ingresos de explotacion todos los importes devengados o cobrados de usuarios
o terceros por el uso del area y sus servicios: estancia, electricidad, agua, vaciado,
reservas, suplementos, penalizaciones comerciales, servicios auxiliares, comisiones
de plataformas repercutidas, publicidad y cualquier ingreso vinculado al
emplazamiento.

La base se determinara sin incluir el IVA u otro impuesto indirecto repercutido. Solo
se excluiran devoluciones efectivamente abonadas, anulaciones justificadas antes del
uso y depdsitos reembolsables no aplicados. No seran deducibles comisiones
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bancarias, costes de plataforma, personal, mantenimiento, suministros, seguros,
tributos propios, amortizaciones, promociones ni impagados no acreditados.

Las operaciones gratuitas, bonificadas, vinculadas o en especie se valoraran a la tarifa
publica aplicable, salvo gratuidades autorizadas por CETURSA por seguridad,
promocion institucional o incidencias.

CLAUSULA 12. PORCENTAJE, FORMULA Y EJEMPLO

La renta de cada periodo se calculara con la formula: R = IBE x PC, donde R es la
renta variable sin IVA; IBE son los ingresos brutos elegibles sin impuestos indirectos;
y PC es el porcentaje de CETURSA adjudicado.

La renta estara sujeta al tratamiento fiscal que corresponda. CETURSA emitira la
factura y el adjudicatario realizara el pago en la forma y plazo previstos.

CLAUSULA 13. DEVENGO, LIQUIDACION MENSUAL Y REGULARIZACION
ANUAL

La renta se devengara al producirse el ingreso elegible. Dentro de los diez primeros
dias naturales del mes siguiente, el adjudicatario remitira una liquidacion firmada con
reservas, estancias, anulaciones, tarifas, impuestos, ingresos, devoluciones y calculo
de la renta.

El pago se efectuara dentro de los cinco dias habiles siguientes a la factura o
conformidad de CETURSA. La falta de observaciones inmediatas no impide
comprobaciones posteriores.

Antes del 30 de junio se presentara regularizacién del periodo que va de 1 de julio a
30 de junio, conciliada con contabilidad, declaraciones tributarias, bancos, TPV y
plataforma. Las diferencias se abonaran o compensaran en la siguiente liquidacion,
sin perjuicio de intereses y penalidades.

CLAUSULA 14. TRAZABILIDAD, CUENTA DE COBRO Y ACCESO A DATOS

Todos los cobros se registraran en una plataforma que permita identificar reserva,
usuario, matricula, plaza, tarifa, fecha, medio de pago, impuestos, descuentos,
incidencias y devolucion. No se admitiran ventas fuera de sistema salvo contingencia
documentada.

CETURSA tendra acceso de consulta en tiempo real a cuadros de ocupacion e
ingresos y podra exportar datos en formato abierto a través de un sistema informatico
(app/web) que debe proveer el operador. El operador conservara evidencias durante
todo el periodo de ejecucion del contrato y el plazo legal una vez finalizada la relacion
contractual.

La transferencia de datos a CETURSA incluira, en formato abierto y reutilizable,
ocupacion, reservas, procedencia de clientes, ingresos, incidencias y demas KPI
exigidos, diferenciando datos agregados y datos personales cuando la normativa de
proteccion de datos lo requiera.

Cuando CETURSA lo requiera, el adjudicatario facilitara extractos de la cuenta de
cobro, informes de pasarela, arqueos, facturacidon y conciliaciones, con respeto a la
normativa de proteccion de datos.

CLAUSULA 15. TARIFAS A USUARIOS

Se aplicara una politica de precios dinamicos consensuada entre las partes. El precio
minimo orientativo por dia de estancia es de 25 € en fechas de baja ocupacion.
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Las tarifas completas, suplementos, impuestos, condiciones de cancelacion,
permanencia y servicios incluidos deberan mostrarse antes de contratar. Cualquier
descuento reducira la base de reparto solo si ha sido autorizado o forma parte de una
politica aprobada.

CLAUSULA 16. AUDITORIA ECONOMICA

CETURSA podra auditar por si o por tercero los ingresos y sistemas, con acceso a
documentacion razonablemente necesaria. El adjudicatario colaborara sin coste
adicional y facilitara pruebas de integridad y trazabilidad.

Si la auditoria detecta una diferencia a favor de CETURSA superior al 2 % del periodo
revisado, el adjudicatario abonara la diferencia, intereses, coste razonable de auditoria
y penalidad aplicable. Una ocultacion deliberada tendra caracter esencial.

La auditoria no limita la responsabilidad ni convalida practicas. Las liquidaciones
podran revisarse durante los plazos legales de prescripcion.

CLAUSULA 17. MORA, INTERESES Y COMPENSACION

La mora se producira por el vencimiento del plazo de pago sin requerimiento. Se
devengara el interés legal incrementado en dos puntos, sin perjuicio de costes de
cobro y penalidades.

CETURSA podra aplicar la fianza legal en los términos legalmente procedentes y
reclamar o compensar créditos liquidos y vencidos cuando proceda. El adjudicatario
no podra retener rentas por reclamaciones propias, salvo resolucion firme o acuerdo
escrito.

El impago de dos liquidaciones, consecutivas, o la falsedad de datos constituira
incumplimiento muy grave y podra determinar la resolucion del contrato.

CLAUSULA 18. IMPUESTOS, TASAS Y GASTOS

Cada parte soportara los tributos que legalmente le correspondan. El adjudicatario
abonara licencias, tasas de actividad, consumos y cargas de su explotacion, salvo las
partidas expresamente asignadas a CETURSA.

Los gastos de formalizacion, seguros, personal, sistemas, mantenimiento y retirada
de elementos muebles seran de cuenta del adjudicatario. CETURSA asumira la obra
e infraestructura base definida en el Anexo Il y sus propios tributos como titular.

ll. PREPARACION, CAPACIDAD, SOLVENCIA Y PRESENTACION DE OFERTAS

CLAUSULA 19. APROBACION DEL EXPEDIENTE Y DOCUMENTACION

El licitador aportara en su oferta una memoria técnica que incluya un estudio
econdmico con plan de negocio.

CLAUSULA 20. SOLVENCIA ECONOMICA

Se exigira volumen anual de negocios en el mejor de los tres ultimos ejercicios
disponible no inferior a 300.000 € (renta anual media estimada por Cetursa x 3)

CLAUSULA 21. ADSCRIPCION DE MEDIOS

El adjudicatario adscribira, como minimo, un responsable de contrato, atencién remota
24/7, soporte técnico, plataforma de reservas y pagos, sistema de acceso,
mantenimiento, limpieza y capacidad de intervencién en alta montana.
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Los medios ofertados mediante su inclusion en la Memoria Técnica tendran caracter
contractual. Su sustitucion exigira equivalencia o mejora y comunicacion previa. La
falta de disponibilidad sera incumplimiento.

CLAUSULA 22. CONTENIDO DE LA MEMORIA TECNICA

La memoria debera ser concreta y verificable. Incluird implantacion, cronograma,
equipamiento, reservas y cobros, operacion 24/7, mantenimiento, limpieza,
funcionamiento con nieve, emergencias, atencion, sostenibilidad, accesibilidad, plan
anual de marketing, promocién nacional e internacional, propuesta de participacion en
campanas de Sierra Nevada, transferencia de datos a CETURSA e indicadores de
rendimiento, asi como estudio econémico con plan de negocio.

Los compromisos deberan expresarse con medios, frecuencias, niveles de servicio,
tiempos de respuesta y evidencias. No se valoraran declaraciones genéricas.

IV. CRITERIOS DE ADJUDICACION Y FORMALIZACION

CLAUSULA 23. CRITERIOS DE ADJUDICACION Y PONDERACION

La adjudicacion se realizara sobre 100 puntos: 60 puntos correspondientes a criterios
evaluables mediante cifras o férmulas y 40 puntos correspondientes a la memoria
técnica.

La memoria técnica (sobre electronico 2) se valorara sobre 40 puntos mediante ocho
subcriterios de 0 a 5 puntos cada uno. Debera obtener al menos 25 puntos para
continuar en el procedimiento.

Subcriterio de memoria técnica . s
Escala de valoracion 0-5

(max. 5 puntos)

0: no aporta plan util. 1: plan genérico sin hitos. 2: hitos basicos
incompletos. 3: plan viable con riesgos identificados. 4: plan
completo y coordinado. 5: plan excelente, verificable y adaptado a
alta montana.

Implantacion y cronograma

0: no acredita solucién. 1: solucién insuficiente. 2: equipamiento
Equipamiento y robustez técnica |basico. 3: equipamiento adecuado. 4: equipamiento robusto con
repuestos. 5: solucién superior, redundante y trazable.

0: no describe sistema. 1: sistema no verificable. 2: sistema basico.
3: sistema funcional. 4: sistema sélido y multilinglie. 5: sistema
excelente, integrado, seguro y facil de usar.

Reservas, accesos, pagos Yy
experiencia de usuario

0: no garantiza atencién. 1: atencion genérica. 2: cobertura limitada.
3: cobertura suficiente. 4: cobertura amplia con tiempos. 5:
cobertura excelente con SLA, idiomas y escalado.

Operaciéon 24/7 y atenciéon al
usuario

0: sin plan. 1: plan genérico. 2: frecuencias insuficientes. 3: plan
correcto. 4: plan completo con evidencias. 5: plan excelente,
preventivo, correctivo y coordinado con nieve.

Mantenimiento, limpieza,
residuos y nieve

0: no contempla contingencias. 1: contingencias vagas. 2:
contingencias parciales. 3: plan viable. 4: plan completo. 5: plan
excelente con redundancias, protocolos y simulacros.

Continuidad, seguridad y
emergencias
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0: sin trazabilidad. 1: trazabilidad débil. 2: datos parciales. 3: datos
suficientes. 4: datos completos y exportables. 5: sistema excelente
con controles, auditoria y seguridad reforzada.

Datos, indicadores, auditoria y
ciberseguridad

0: no aporta medidas. 1: medidas genéricas. 2: medidas basicas. 3:
medidas adecuadas. 4: medidas completas. 5: medidas excelentes,
cuantificadas y verificables.

Sostenibilidad, accesibilidad e
integracion con la estacion

La suma de los ocho subcriterios dara un maximo de 40
Total memoria técnica puntos. La comision debera indicar expresamente el nivel 0-5
otorgado en cada subcriterio.

Los criterios automaticos (sobre electrénico 3) se calcularan conforme al cuadro
siguiente. Cuando una oferta contenga datos incoherentes o no acreditados, la
comision podra asignar cero puntos al criterio afectado.

Criterio automatico Férmula Dato/acreditacion

Numero total de plazas de
autocaravanas directamente
gestionadas

Nimero de Areas de
autocaravanas directamente
gestionados

Nimero de Areas de
autocaravanas en estaciones
de esqui directamente
gestionadas

Numero de paises europeos
en los que opera como gestor
de Areas de autocaravanas

0,01 punto por cada plaza.|Relacién de areas, numero de
Maximo 10 puntos plazas gestionadas

1 punto por cada area.|Relacion de areas, titular,
Maximo 20 puntos emplazamiento

3 puntos por cada area en
estaciéon de esqui. Maximo 15
puntos

Relacién especifica de areas
en estacién de esqui

3 puntos por cada pais.|Relaciéon especifica de paises
Maximo 15 puntos donde opera directamente

La mesa incorporara el
Total criterios automaticos | Maximo 60 puntos calculo en el informe de
valoracion.

La ponderacion de la experiencia especifica responde a la singularidad del
emplazamiento en alta montana, la estacionalidad, la necesidad de continuidad
operativa, la gestibn de incidencias meteorologicas, la atencion a usuarios
internacionales y la integracion de sistemas de reserva, acceso, cobro, mantenimiento
y seguridad.

CLAUSULA 24. CLASIFICACION, REQUERIMIENTO Y ADJUDICACION

La mesa de contratacion designada clasificara ofertas y elevara propuesta. EI mejor
clasificado aportara documentos acreditativos, seguros, compromisos de medios y
situacion tributaria y social.

La adjudicacion sera motivada y se comunicara por los medios establecidos. No
genera derecho a iniciar actividad antes de formalizar y obtener autorizaciones.

Si el adjudicatario no atiende el requerimiento se acudira al siguiente, sin perjuicio de
responsabilidades.

CLAUSULA 25. FIANZA

El adjudicatario constituira la fianza legal prevista en la clausula 22 de las Condiciones
Generales de Arrendamientos 2026 de CETURSA. Al establecerse una renta
exclusivamente variable, la mensualidad equivalente se calculara dividiendo entre
doce la renta variable estimada anual a favor de CETURSA conforme al estudio
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econdmico incorporado al expediente, excluido IVA. En términos operativos: fianza =
renta variable estimada anual a favor de CETURSA dividido entre 6.

No se exige garantia definitiva. La fianza legal LAU se constituye como fianza
arrendaticia obligatoria y respondera en los términos previstos en la Ley de
Arrendamientos Urbanos y demas normativa aplicable.

Si la fianza legal se aplicara total o parcialmente por causa legalmente procedente, el
adjudicatario debera reponerla en diez dias habiles. La fianza permanecera vigente
hasta el acta de reversion y la liquidacion final, sin perjuicio de responsabilidades
posteriores legalmente exigibles.

La fianza legal no limita la responsabilidad del adjudicatario. Si resulta insuficiente
para cubrir cantidades, dafios o responsabilidades exigibles, CETURSA podra
reclamar la diferencia.

CLAUSULA 26. FORMALIZACION Y GASTOS

El contrato se formalizara electronicamente por escrito dentro del plazo del
requerimiento. Podra elevarse a publico a costa de quien lo solicite, salvo que resulte
obligatorio.

Forman parte del contrato los Pliegos de condiciones generales y particulares, anexos,
oferta, aclaraciones y documentos de adjudicacién. El adjudicatario firmara todos los
documentos y declarara su conocimiento.

La falta de formalizacion imputable producira las consecuencias previstas en el
anuncio y en el presente Pliego.

V. IMPLANTACION, INVERSIONES Y PUESTA EN SERVICIO

CLAUSULA 27. PROYECTO TECNICO Y APROBACION

Antes de iniciar trabajos, el adjudicatario presentara proyecto conforme a lo ofertado
en su memoria técnica, incluyendo todos los elementos necesarios para la
implantacion del area en la infraestructura aportada por CETURSA. Incluyendo los
planos, equipos, redes, calculos, seguridad, accesibilidad, integracion paisajistica y
cronograma, entre otros elementos.

La aprobacion de CETURSA verifica su compatibilidad contractual y con el activo, pero
no sustituye licencias ni desplaza responsabilidad del proyectista, instalador u
operador.

Las modificaciones requeriran autorizacion previa. Los planos orientativos no
autorizan por si solos obras.

CLAUSULA 28. REPARTO DE INVERSIONES

El adjudicatario aportara a su coste barreras, bornes, postes, cuadros y equipos
propios, control de accesos, automata, Wi-Fi, videovigilancia autorizada, sefalizacion,
plataforma, app, conectividad, instalacion de sus elementos, puesta en marcha y
formacion.

CETURSA aportara la obra civil e infraestructura base: canalizaciones y cableado
eléctrico, arquetas, bases de barreras, bases de postes, tuberias de llenado y vaciado
y nuevo vial de acceso exclusivo al area de autocaravanas.
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CLAUSULA 29. CRONOGRAMA E HITOS

El adjudicatario incluira en su memoria técnica un cronograma con disefo,
suministros, instalacion, pruebas, formacién, alta de plataforma, comercializacién y
apertura. CETURSA coordinara sus obras base.

Si la climatologia impide razonablemente trabajos exteriores se reprogramaran sin
compensar costes, manteniendo la obligacién de diligencia y planificacién estacional.

CLAUSULA 30. LICENCIAS, PERMISOS Y SEGUROS DE OBRA

Cada parte tramitara autorizaciones correspondientes a su actuacion; el adjudicatario
obtendra las de instalacién y actividad que legalmente le incumban y colaborara en
las vinculadas al inmueble.

No se ejecutara trabajo sin licencia, coordinacion preventiva, seguro y autorizacion de
acceso. El adjudicatario respondera de contratistas y subcontratistas.

La denegacion imputable al disefio del adjudicatario sera de su riesgo. Si deriva
exclusivamente de una limitacién preexistente no revelada y hace imposible el objeto,
se aplicara el réegimen de imposibilidad o suspension previsto en el contrato.

Si la denegacion, suspensién o pérdida de licencias deriva del disefio, medios,
actividad, incumplimiento o documentacion del adjudicatario, sera de su exclusiva
responsabilidad y no generara derecho a indemnizacién. Si deriva de una
imposibilidad objetiva preexistente del emplazamiento no conocida ni razonablemente
detectable, se aplicara el régimen de suspensién o resolucién previsto en el contrato.

CLAUSULA 31. PROPIEDAD, AFECCION Y REVERSION DE INVERSIONES

Los elementos fijos incorporados al inmueble quedaran afectos al contrato y no podran
gravarse. Revertiran a CETURSA al final sin indemnizacion, salvo muebles retirables
autorizados.

La retirada autorizada debera ejecutarse sin danar el espacio. Si el operador no retira
en plazo, CETURSA podra conservar, almacenar o eliminar con cargo al adjudicatario.

Los sistemas deberan permitir exportacion de datos y continuidad ordenada. No
podran bloquearse equipos esenciales por licencias o impagos del operador en el
periodo de transicién.

CLAUSULA 32. MODIFICACIONES Y MEJORAS
Ninguna obra o mejora podra ejecutarse sin autorizacion escrita. La solicitud incluira
necesidad, coste, titularidad, mantenimiento, licencias y destino al finalizar.

Las mejoras voluntarias seran a riesgo del adjudicatario, no reduciran renta ni
ampliaran plazo. Las obligatorias por norma se asumiran segun la responsabilidad
funcional y legal.

CETURSA podra exigir retirada de elementos no autorizados y reposicion.
VI. EXPLOTACION, MANTENIMIENTO, CONTROL E INFORMACION

CLAUSULA 33. APERTURA Y CONTINUIDAD

El area operara, como minimo, durante toda la temporada invernal de Sierra Nevada,
con apertura permanente mientras la estacion esté operativa, salvo cierres justificados
por seguridad, meteorologia, obras, autoridad competente o causa aceptada por
CETURSA. La explotacion fuera de temporada podra realizarse a criterio del
arrendatario, previa coordinacién con CETURSA.
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El arrendatario asumira la gestion integral del area durante los periodos de apertura,
incluyendo, al menos, la comercializacion, atencion al cliente, mantenimiento ordinario
y operacién de la plataforma tecnoldgica.

Estas obligaciones comprenden la organizacién de medios personales y materiales,
la contratacion y administracion de la plataforma de reservas y pagos, la atencién de
incidencias, la informacién a usuarios y la coordinacion ordinaria con CETURSA.

Servicios obligatorios minimos: reserva online, atencion 24 horas, cobro
automatizado, gestion remota de accesos e incidencias y mantenimiento ordinario del
area y de los equipos adscritos al servicio.

La comercializacion del area correspondera al arrendatario y debera orientarse, como
minimo, al mercado nacional, al mercado europeo y a comunidades de usuarios
especializadas en turismo itinerante en autocaravana.

La estrategia comercial debera ser compatible con la imagen de Sierra Nevada,
respetar las instrucciones de CETURSA y no generar apariencia de prestacion directa
del servicio por CETURSA.

El adjudicatario presentara, antes del inicio de cada temporada, un plan anual de
marketing que incluya acciones de promocién nacional e internacional, canales
especializados, campafas dirigidas a la comunidad de usuarios de autocaravanas y
coordinacion con las campafas de Sierra Nevada que CETURSA autorice.

La participacion en campafias de Sierra Nevada no otorgara exclusividad comercial ni
alterara que el adjudicatario actua por cuenta propia, debiendo respetar marca,
imagen, mensajes aprobados y trazabilidad de resultados.

El operador dispondra de plan de continuidad para fallos de energia, agua,
comunicaciones, barreras, pagos, nieve y atencion. Informara inmediatamente de
cierres y prevision de reapertura.

Los cierres programados requeriran autorizacion y comunicacion al usuario. Los
cierres imputables no reducen obligaciones ni justifican indemnizacion.

CLAUSULA 34. RESERVAS, ACCESO Y ESTANCIA

El sistema permitira reservas con al menos seis meses de antelacion, contratacion
transparente, pago seguro y control digital 24/7. El acceso podra realizarse mediante
tarjeta, matricula, cédigo u otra solucion aprobada.

La unidad minima sera 24 horas y las fracciones se facturaran por dia completo si asi
se informa antes de contratar. La estancia maxima y préorrogas se fijaran en normas
de uso.

El operador impedira ocupaciones permanentes, cesion de reservas, sobreocupacion
y usos prohibidos, con protocolos proporcionados y respeto a consumidores.

Corresponde exclusivamente al operador facilitar a la autoridad gubernativa la
informacion que legalmente sea exigible en cada momento en relacién con los
ocupantes de las autocaravanas

CLAUSULA 35. ATENCION AL USUARIO Y RECLAMACIONES

Habra atencion 24/7 por medios remotos y asistencia presencial o técnica cuando sea
necesaria. La informacion esencial estara en castellano e inglés, y recomendable en
portugués y frances.
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El operador gestionara reclamaciones, devoluciones, objetos perdidos e incidencias,
manteniendo registro. Remitira a CETURSA las que afecten a su imagen, seguridad
o infraestructura.

Las hojas de reclamaciones y condiciones de contratacion cumpliran normativa.
CETURSA podra exigir medidas correctoras ante patrones de quejas.

CLAUSULA 36. MANTENIMIENTO ORDINARIO

El adjudicatario realizara mantenimiento preventivo, correctivo, normativo y reposicion
ordinaria de sus equipos y del area de uso: barreras, bornes, postes, sefializacion,
plataforma, camaras, mobiliario y elementos incorporados.

Dispondra de inventario, calendario, partes, repuestos y tiempos de respuesta. Las
averias criticas se atenderan inmediatamente; las que impidan acceso, cobro o
servicios basicos deberan resolverse en el nivel ofertado.

CETURSA prestara apoyo técnico local, sin asumir mantenimiento del operador ni sus
costes.

CLAUSULA 37. LIMPIEZA, RESIDUOS Y NIEVE

El adjudicatario asumira limpieza ordinaria del area, puntos de servicio y residuos, con
refuerzo segun ocupacién. Mantendra contenedores, registros y retirada por gestor
cuando proceda.

CETURSA asumira la limpieza y retirada de nieve del area en coordinacion con su
operacion general. El operador sefalizara, cerrara plazas y colaborara para permitir
los trabajos.

La prioridad y tiempos de nieve dependeran de seguridad y recursos generales, sin
garantia de apertura continua. El operador informara al usuario y gestionara
cancelaciones conforme a sus condiciones.

CLAUSULA 38. SUMINISTROS

CETURSA proveera al adjudicatario los suministros de electricidad y agua necesarios
para la explotacién del area, sin coste alguno para el adjudicatario. Los consumos de
telecomunicaciones y demas servicios se mediran separadamente cuando sea
posible; el adjudicatario soportara dichos consumos y contratos de su explotacién.

CETURSA podra refacturar, en su caso, los consumos de telecomunicaciones u otros
servicios no incluidos en el suministro gratuito, o aplicar criterio objetivo aprobado. El
valor de los suministros de electricidad y agua no se deducira de la base de renta
variable.

CLAUSULA 39. SEGURIDAD, EMERGENCIAS Y ALTA MONTANA

El adjudicatario elaborara plan de emergencia coordinado con CETURSA,
contemplando incendios, nevadas, hielo, viento, cortes, vertidos, bloqueo de accesos,
accidentes y evacuacion.

Mantendra accesos de emergencia, sefalizacion, extintores y formacién. Cumplira
decisiones de cierre y no reabrira sin autorizacion cuando afecte a la seguridad
general.

Los usuarios seran informados de la necesidad de equipamiento invernal, cadenas,
previsiones, prohibiciones y limitaciones. El contrato no convierte a CETURSA en
garante de desplazamientos o condiciones meteorologicas.
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CLAUSULA 40. ACCESIBILIDAD

La implantacién respetara la normativa aplicable y procurara plazas, itinerarios,
informacion y atencion accesibles. Las soluciones se justificaran en la memoria
técnica.

La plataforma sera compatible con pautas razonables de accesibilidad digital.

CLAUSULA 41. MEDIO AMBIENTE

El operador gestionara aguas grises y negras, separara residuos, minimizara ruido y
luz y protegera el entorno. Queda prohibida descarga y vertidos fuera de instalaciones
especificas para tal funcion.

Dispondra de protocolo de derrames y registrara mantenimiento y retirada.
Comunicara incidentes de inmediato y asumira limpieza, sanciones y danos
imputables.

La publicidad ambiental debera ser veraz.

CLAUSULA 42. PERSONAL, RELACIONES LABORALES Y PREVENCION

El adjudicatario dispondra de personal suficiente y asumira salarios, Seguridad Social,
prevencion, formacion, uniformidad y disciplina. No existira relacion laboral con
CETURSA.

Cumplira coordinacion de actividades empresariales y normas de acceso. Respondera
de subcontratistas.

La huelga o conflicto propio no exime continuidad esencial, sin perjuicio de derechos
laborales y planes de contingencia.

CLAUSULA 43. SUBCONTRATACION, CESION Y CAMBIO DE CONTROL

Podran subcontratarse servicios auxiliares bajo responsabilidad del adjudicatario. La
explotacion nuclear, cesion, subarriendo, transmision o cambio de control relevante
requerira autorizacion previa.

La autorizacion dependera de solvencia, continuidad, reputacion y ausencia de
perjuicio patrimonial. No libera al adjudicatario salvo novacion expresa.

CLAUSULA 44. SEGUROS

Antes de iniciar, el adjudicatario acreditara seguro de responsabilidad civil de
explotacion con capital adecuado, dafios a bienes de CETURSA, responsabilidad
patronal, incendio, robo, contaminacion accidental y riesgos medioambientales.

Las polizas se mantendran vigentes, con recibos al corriente y comunicacién de
siniestros. CETURSA podra exigir actualizacién razonable de capitales.

Franquicias y exclusiones seran de cuenta del adjudicatario. El seguro no limita
responsabilidad.

CLAUSULA 45. IMAGEN, MARCAS Y PUBLICIDAD

La denominacion, sefalizacion, carteleria, web, app y publicidad requeriran
conformidad de CETURSA y respeto a su identidad. El uso de marcas sera limitado,
revocable y vinculado al contrato.

No se inducira a pensar que CETURSA presta directamente el servicio o garantiza al
operador. Toda comunicacion distinguira titularidad del espacio y responsabilidad de
explotacion.
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Al finalizar se retiraran marcas y referencias, sin perjuicio de informacién de transicién.

CLAUSULA 46. PROTECCION DE DATOS Y VIDEOVIGILANCIA

El adjudicatario sera responsable de los tratamientos de reservas, pagos, acceso,
matriculas, atencién y videovigilancia, salvo tratamiento configurado por escrito por
cuenta de CETURSA.

Cumplira RGPD y Ley Organica 3/2018, informara a usuarios, limitara plazos, aplicara
seguridad, gestionara derechos y notificara brechas. Las camaras solo cubrirdn zonas
necesarias.

Los datos econdmicos y agregados se facilitaran a CETURSA. Cualquier acceso a
datos personales exigira base juridica y acuerdo correspondiente.

CLAUSULA 47. CIBERSEGURIDAD Y SISTEMAS

La plataforma aplicara autenticacion, cifrado, copias, registro, gestion de
vulnerabilidades, continuidad y recuperacion. Los pagos usaran proveedores seguros
y requisitos aplicables.

Las incidencias criticas se notificaran de inmediato. El operador cooperara en analisis
y mitigacion y asumira consecuencias imputables.

CETURSA podra requerir evidencias de controles y pruebas, respetando secreto
empresarial.

CLAUSULA 48. INDICADORES Y REUNIONES

Mensualmente se reportaran, como minimo, plazas disponibles, ocupacion media,
noches vendidas, reservas, tiempo medio de estancia, procedencia de clientes,
clientes repetidores cuando pueda medirse de forma licita, procedencia internacional,
ingresos, ticket medio, renta CETURSA, retorno generado o inducido cuando sea
trazable, anulaciones, incidencias, tiempos de respuesta, disponibilidad, consumos,
residuos, reclamaciones y satisfaccion.

Se celebraran reuniones periddicas de seguimiento. Anualmente se aprobara plan
operativo y tarifario.

La falta de datos, inconsistencias o retrasos se penalizaran y podran activar auditoria.

VII. INCUMPLIMIENTOS, PENALIDADES, EXTINCION Y REVERSION

CLAUSULA 49. CLASIFICACION DE INCUMPLIMIENTOS

Son leves los defectos puntuales sin dafo relevante o subsanables; graves los que
afectan reiteradamente a calidad, mantenimiento, datos, seguridad o imagen; y muy
graves los que frustran objeto, renta, legalidad o continuidad.

La clasificacién atendera a culpabilidad, duracién, reiteracién, dafo, beneficio, riesgo,
subsanacion y colaboracion.

Un mismo hecho no se sancionara dos veces por idéntico fundamento, sin perjuicio
de indemnizacion y ejecucidn subsidiaria.

CLAUSULA 50. PENALIDADES

Las graves, de 501 a 5.000 euros; y las muy graves, de 5.001 a 20.000 euros o hasta
el 10 % de la renta anual del periodo anterior cuando sea superior y proporcional,
pudiendo valorarse la posibilidad de la ruptura contractual.
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El Anexo X contiene cuadro detallado. Las penalidades no sustituyen renta,
reparacion, indemnizacion ni resolucion.

La no atencion al requerimiento de subsanacién de un incumplimiento leve y a su
reiteracién calificaran al mismo como grave. La acumulacién de tres faltas leves en un
afo natural constituye una falta grave.

CLAUSULA 51. PROCEDIMIENTO DE IMPOSICION

CETURSA comunicara hechos, calificacion y propuesta, otorgando diez dias habiles
de alegaciones, salvo urgencia de seguridad. Resolvera motivadamente.

Podran adoptarse medidas inmediatas para evitar dano, cierre o pérdida de datos. El
coste se imputara al responsable.

Las penalidades seran exigibles por factura, compensacién o aplicacién de la fianza
legal cuando proceda.

CLAUSULA 52. EJECUCION SUBSIDIARIA

Si el adjudicatario no atiende un requerimiento urgente de seguridad, limpieza,
mantenimiento o retirada, CETURSA podra ejecutar por tercero con cargo al
adjudicatario.

Cuando exista emergencia no sera necesario esperar el plazo ordinario. Se
documentaran trabajos y coste.

La ejecucion subsidiaria no implica asuncion permanente de la obligacion.

CLAUSULA 53. SUSPENSION

Podra suspenderse total o parcialmente por seguridad, fuerza mayor, obra
imprescindible, mandato de autoridad o incumplimiento. Se levantara acta cuando sea
material.

Durante suspension imputable al operador subsisten obligaciones y no hay
compensacion. Si es exclusivamente imputable a CETURSA y prolongada, se ajustara
el calendario conforme al contrato sin alterar el porcentaje.

La meteorologia ordinaria y cierres de nieve forman parte del riesgo y no generan
indemnizacion.

CLAUSULA 54. CAUSAS DE RESOLUCION

Seran causas: impago reiterado; ocultacion de ingresos; cesién no autorizada; pérdida
de solvencia; falta de constitucion o reposicion de la fianza legal LAU o falta de seguro;
uso prohibido; incumplimiento grave de seguridad o ambiente; abandono; no puesta
en servicio; falsedad; reiteracion; disolucion; y demas previstas.

También la imposibilidad definitiva, mutuo acuerdo justificado y decision judicial. La
resolucién culpable podra conllevar aplicacién de la fianza legal, indemnizacién y
desalojo.

La resolucion respetara audiencia salvo emergencia y no liberara obligaciones
vencidas.

CLAUSULA 55. FIN DEL PLAZO Y REVERSION

Seis meses antes del fin se realizara inspeccién e inventario. El adjudicatario corregira
defectos, entregara documentacién, exportara datos, cancelara contratos
incompatibles y preparara transicion.
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En la fecha final cesara el uso y se entregaran zona, llaves, credenciales, instalaciones
fijas, manuales, certificados y repuestos. La reversion sera libre de cargas y en buen
estado, salvo desgaste normal.

Los bienes retirables autorizados se quitaran dentro del plazo y se repararan dafos.

CLAUSULA 56. LIQUIDACION FINAL

Dentro de treinta dias se presentara liquidacion final de ingresos y renta, sin perjuicio
de auditoria. Se compensaran rentas, penalidades, dafnos, consumos y gastos.

La fianza legal se devolvera tras acta favorable, pago y liquidacion de
responsabilidades exigibles, en los términos previstos en la normativa aplicable.

Los tratamientos de datos se cerraran o transferiran conforme a ley.

Jesus Ibanez Pena

Consejero delegado

VIDsigner code: 281FBEF8D6C84B7BBE...
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VIil. CUADRO DE CARACTERISTICAS DEL CONTRATO

Elemento Determinacion

A. Entidad arrendadora

CETURSA SIERRA NEVADA, S.A. (CETURSA).

B. Objeto

Arrendamiento patrimonial de una parte delimitada del
Parking de Los Pefones para implantar y explotar en ella
un area de servicio y estacionamiento de autocaravanas.

C. Naturaleza

Contrato privado patrimonial. No constituye concesion de
servicios ni encomienda de servicio publico. La
explotacion se realiza por cuenta y riesgo del
arrendatario.

D. Emplazamiento

Parking de Los Penones, Pradollano, término municipal
de Monachil (Granada), segun delimitacién grafica
orientativa del Anexo |.

E. Capacidad orientativa

48 plazas: 8 plazas de aproximadamente 6 x 10 m y 40
plazas de aproximadamente 6 x 11 m, sujetas a la
definicion de la memoria técnica y a la realidad fisica.

Diez (10) anos desde el dia siguiente de la firma del

F. Duracién . X e

contrato, sin prorroga tacita.

Exclusivamente variable. CETURSA percibira el 65 % de
G. Renta los ingresos brutos de explotacion definidos en la

clausula 11.

H. Participacion del operador

El 35 % de los ingresos brutos de explotacion.

l. Tarifas de referencia

Precios dinamicos

J. Inversion CETURSA

Obra civil e infraestructura base: canalizaciones y
cableado eléctrico, arquetas, bases de barreras y postes,
tuberias de llenado y vaciado, y las restantes partidas del
proyecto ya tramitado para la reforma del parking de los
Pefones que afectan a la nueva zona de autocaravanas

K. Inversion del adjudicatario

Barreras, bornes, postes y equipamiento; plataforma de
reservas y pagos; app; control digital; sefalizacion
propia; atencion 24/7; conectividad; y mantenimiento
ordinario.

L. Procedimiento

Concurrencia publica mediante licitacién electronica a
través del portal de contratacién de la Junta de Andalucia
(SIREC)

M. Criterios

Criterios automaticos (60 puntos) y valoracion de la
memoria técnica (40 puntos)

EigE
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Elemento Determinacion

Dos mensualidades equivalentes conforme al articulo 36
de la Ley de Arrendamientos Urbanos. Al ser la renta
exclusivamente variable, la mensualidad equivalente se
N. Fianza legal Condiciones Generrales | calculara dividiendo entre doce la renta variable estimada
de Arrendamientos 2026 de CETURSA |anual a favor de CETURSA conforme al estudio
econdémico incorporado en la memoria técnica
expediente, excluido IVA. No se exige, por tanto, garantia
provisional ni garantia definitiva.

Responsabilidad civil de explotacion, dafios a bienes de
O. Seguros CETURSA, responsabilidad patronal y demas coberturas
previstas en la clausula 44.

La persona que designe CETURSA, con las funciones

P. Responsable del contrato establecidas en la clausula 5.

No procede actualizacion de renta por indices, al ser
Q. Revision de precios porcentual sobre ingresos. Las tarifas a usuarios se
regiran por la clausula 15.

Las instalaciones fijas y elementos fijos incorporados al
R. Reversién inmueble revertiran a CETURSA en buen estado y libres
de cargas, sin indemnizacion.

IX. ANEXOS

ANEXO 1. IDENTIFICACION, FOTOGRAFIAS Y CONFIGURACION ORIENTATIVA

Emplazamiento: Parking de Los Pefones, Pradollano, término municipal de Monachil
(Granada). La configuracion de referencia contempla 48 plazas y acceso desde la
Zona Alta.

ANEXO 2. PLANO ORIENTATIVO DE ORDENACION

Prevé 48 plazas: 8 de 6 x 10 my 40 de 6 x 11 m; 12 bornes de cuatro tomas y 2 bornes
de dos tomas; control de acceso; muelle de servicios; circulacidon Unica; zona auxiliar
y conexion peatonal.

La distribucion podra ajustarse por seguridad, topografia, accesibilidad,
autorizaciones, redes, radios de giro y coordinacién con CETURSA, sin alterar el
objeto esencial.
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ANEXO 3. MATRIZ DE RESPONSABILIDADES Y COSTES
Tarea | Responsable | Coste
Dlqunlbl_lldad . del espacio Y | CETURSA CETURSA
autorizaciones internas
Proye_cto .. de implantacion y Compartida por ambitos Cada parte
coordinaciéon
Canalizaciones, cableado y arquetas CETURSA CETURSA
base
Bases de barreras y postes CETURSA CETURSA
Tuberias de llenado y vaciado CETURSA CETURSA
Solucién de acceso definitiva CETURSA, segun proyecto | CETURSA
Barreras, bornes, postes y autébmata | Adjudicatario Adjudicatario
ﬁ::ldms’eq”'p” Proplos y conexion | »iudicatario Adjudicatario
Plataforma, ‘app, pagos, Wi-Fi 'y, gicatario Adjudicatario
conectividad
Videovigilancia autorizada Adjudicatario Adjudicatario
g‘te;tlon, atencién y comercializacion Adjudicatario Adjudicatario
Mantenimiento ordinario y reposicién | Adjudicatario Adjudicatario
Limpieza ordinaria y residuos Adjudicatario Adjudicatario
Retirada y limpieza de nieve CETURSA CETURSA
Apoyo técnico local extraordinario CETURSA cuando proceda | Cada parte para sus medios
Suministro de agua y electricidad CETURSA CETURSA
Consumos de telecomunicaciones Adjudicatario Adjudicatario
Licencias de actividad y equipos Adjudicatario Adjudicatario
Licencias de obra promovida por
CETURSA CETURSA CETURSA

La matriz prevalece sobre descripciones comerciales de proveedores. Cualquier
excepcion debera constar expresamente en el contrato o en el proyecto aprobado.
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ANEXO 4. MODELO ECONOMICO Y LIQUIDACION

Concepto Importe

Ingresos de estancia sin IVA

Ingresos de suministros y suplementos
sin IVA

Otros ingresos elegibles sin IVA

Devoluciones admisibles

Ingresos brutos elegibles
65 % PORCENTAJE CETURSA

Renta variable sin IVA

IVA de la renta

Total a abonar

Ficheros minimos de conciliacion

* Exportacion de reservas y estancias

* Informe de pasarelay TPV

* Extracto de cuenta de cobros

* Libro de facturas emitidas

» Anulaciones y devoluciones justificadas

* Conciliacién firmada por responsable financiero
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ANEXO 5. DECLARACION RESPONSABLE Y COMPROMISOS DEL LICITADOR

e Declara que la entidad tiene capacidad de obrar, objeto social adecuado y
habilitacion suficiente para la implantacion y explotacion del area de
autocaravanas.

e Declara que no esta incursa en prohibiciones, incompatibilidades, conflictos de
interés no declarados ni mantiene deudas vencidas, liquidas y exigibles con
CETURSA.

e Declara que cumple obligaciones tributarias y de Seguridad Social y que aportara
la documentacion acreditativa cuando sea requerida.

e Declara que reune la solvencia exigida y se compromete a acreditarla, incluyendo
experiencia, medios, seguros y compromisos técnicos.

e Declara que conoce el espacio, accesos, altitud, climatologia, limitaciones de
nieve, convivencia con la estacién y documentacion técnica del expediente.

e Declara que acepta que CETURSA arrienda un espacio con finalidad concreta, no
un negocio en funcionamiento, sin garantia de ocupacion, demanda, ingresos,
rentabilidad ni fondo de comercio.

e Declara que acepta la renta exclusivamente variable, su trazabilidad, la obligacion
de liquidacién, la auditoria econdmica y el acceso de CETURSA a los datos
necesarios.

e Declara que acepta la fianza legal LAU y la obligacion de reposicion si se aplica
total o parcialmente en los términos legalmente procedentes.

e Declara que comunicara titular real, cambios de control, subcontratistas criticos y
cualquier circunstancia que afecte a solvencia, continuidad o integridad.

e Declara que cumple normativa de prevencion, igualdad, discapacidad,
accesibilidad, proteccion de datos, consumo, turismo, medio ambiente, seguridad
industrial e integridad.

e Declara que la informacién y documentos aportados son veraces y que las
funcionalidades, importes, experiencia y medios ofertados podran ser
comprobados por CETURSA.

e Autoriza las comunicaciones electrénicas por los medios previstos en el
procedimiento y designa correo operativo a efectos de avisos:

Entidad: NIF:

Representante:

A la fecha de la firma electrénica
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ANEXO 6. CONTENIDO MiNIMO DE LA MEMORIA TECNICA

1. Resumen ejecutivo
Modelo de operacién y propuesta de valor.

2. Implantacién
Planos, equipos, permisos y cronograma.

3. Explotacién
Calendario, reservas, pagos, accesos, atencion y tarifas.

4. Organizacion
Equipo, soporte, proveedores y continuidad.

5. Mantenimiento
Preventivo, correctivo, repuestos y reposiciones.

6. Limpieza, residuos y nieve
Coordinacion y estandares.

7. Seguridad
Emergencias, alta montafa y proteccién de usuarios.

8. Datos
Informes, exportacion, auditoria y ciberseguridad.

9. Sostenibilidad y accesibilidad
Medidas cuantificadas.

10. Inversién
Cuadro de partidas, importes, hitos y propiedad.

EigE
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ANEXO 7. ACTA DE PUESTA A DISPOSICION

Campo Determinacion

Fechay hora

Representantes

Ubicacion y perimetro

Superficie/capacidad orientativa

Estado del firme y accesos

Red eléctrica y puntos de entrega

Agua, saneamiento y drenaje
Obra civil ejecutada por CETURSA

Elementos del adjudicatario

Defectos y reservas

Documentos entregados

Inicio del coémputo de 10 afos
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ANEXO 8. CUADRO MENSUAL DE INDICADORES

Indicador Mes

Plazas disponibles

Pagina 26
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Acumulado

Noches vendidas

% Ocupacion

Tarifa media sin IVA

Ingresos elegibles

65 % Renta CETURSA

Cancelaciones

Disponibilidad de barreras

Disponibilidad de plataforma

Incidencias criticas

Tiempo medio de respuesta

Reclamaciones

Consumo eléctrico

Consumo de agua

Residuos retirados

Dias de cierre por nieve

Satisfaccion

Tiempo medio de estancia

Procedencia nacional

Procedencia internacional

Clientes repetidores

Ticket medio

N° Reservas

Informaciéon mensual adicional
e Procedencianacional
e Procedenciainternacional

e Clientesrepetidores
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ANEXO 9. NORMAS MiNIMAS DE USO PARA USUARIOS

e Uso exclusivo por autocaravanas.

e Reservay pago previos o en el sistema habilitado.

e Estancia por unidades de 24 horas y respeto de permanencia maxima.

e Unvehiculo por plaza; prohibida ocupacién de viales y espacios ajenos.

e Prohibido uso residencial permanente, subarriendo o cesién.

e Vaciado solo en punto habilitado; prohibidos vertidos y residuos fuera de contenedor.
e Prohibido fuego abierto, generadores ruidosos, talleres y almacenamiento peligroso.
e Respeto a descanso, sefializacion, circulaciény limites de velocidad.

o Obligatorio atender cierres, evacuacion, nieve y emergencias.

e Menoresy animales bajo responsabilidad de sus acompanfantes.

e Eloperador podra impedir acceso o ordenar salida por incumplimiento, conforme a ley.

e Informacidn de reclamaciones, privacidad, videovigilancia y contacto 24/7 visible.
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ANEXO 10. CUADRO ORIENTATIVO DE PENALIDADES
Incumplimiento Penalidad Observacion
Retraso de hito imputable 300 €/dia Tzt . SUIANTIETE °
resolucion.
Falta de reporte mensual 100 €/dia Desde vencimiento.
!ndlsponlbllldad critica 500 €/dia Accesp, pago O servicio
imputable esencial.
Deficiencia de limpieza 250-1.000 € Segun reiteracién e impacto.
I il Ol x2 de | 500-5.000 € Mas ejecucion subsidiaria.

mantenimiento

‘. L Es esencial si no se renueva
Falta de renovacion de seguro Finalizacion del contrato

antes
_Ocultamon o infradeclaracién de Diferencia + interés + 10 % Sin perjuicio de auditoria y
ingresos resolucion.
Uso no autorizado o subarriendo | 5.000-20.000 € Es esencial.
Bl ENE i EnEl © el 5.000-20.000 € Mas reparacion y cierre.

seguridad
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ANEXO 11. INVENTARIO INICIAL Y DE REVERSION

Elemento ; Titular Estado inicial @ Estado final

Barreras y bornes de
entrada/salida

Automata y sistemas de
control

Bornes eléctricos

Borne de agua y vaciado

Rejillas y drenaje

Cuadros y protecciones

Postes y cableado interior

Wi-Fi y comunicaciones

Camaras y soportes

Tétems y senalizacion

Mobiliario

Softwarel/licencias

Manuales y garantias

Repuestos

Llaves y credenciales

e Junta de Andalucia
.. I D e Consejeria de Cultura,
«Calidad Turistica Patrimonio Histérico y Deporte

cetursa.e




cetursa.e

;;K

sierranevada

granada - Andalla

ANEXO 12. CRITERIOS AUTOMATICOS
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El licitador formula la siguiente declaracion responsable de los criterios automaticos,
aceptando que los datos numéricos deberan acreditarse documentalmente y que las
magnitudes no acreditadas podran valorarse con cero puntos.

Criterio automatico

Numero total de plazas de
autocaravanas
directamente gestionadas

Férmula

0,01 punto por cada
plaza. Maximo 10
puntos

Dato/acreditacion

Relacion de areas,
numero de plazas
gestionadas

‘ Total

Numero de Areas de
autocaravanas
directamente gestionados

1 punto por cada
area. Maximo 20
puntos

Relacién de areas,
titular, emplazamiento

Numero de Areas de
autocaravanas en
estaciones de esqui
directamente gestionadas

3 puntos por cada
area en estacion de
esqui. Maximo 15
puntos

Relacion especifica de
areas en estacion de
esqui

Numero de paises
europeos en los que opera
como gestor de Areas de
autocaravanas

3 puntos por cada
pais. Maximo 15
puntos

Relacién especifica de
paises donde opera
directamente

Total criterios
automaticos

Maximo 60 puntos

TOTAL:
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