Consejeria de Justicia, Administracion
Local y Funcion Publica

, Delegacion Territorial en Cadiz
Junta de Andalucia

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE LIM-
PIEZA DEL EDIFICIO DEL INSTITUTO DE MEDICINA LEGAL Y CIENCIAS FORENSES DE CADIZ.

EXPEDIENTE: CONTR 2026 48660

OBJETO: CONTRATO DE SERVICIO DE LIMPIEZA DEL SERVICIO DE PATOLOGIA FORENSE SI-
TUADO EN EL INSTITUTO DE MEDICINA LEGAL Y CIENCIAS FORENSES DE LA LOCALIDAD DE
CADIZ.

1.- OBJETO Y AMBITO DE APLICACION.

El presente Pliego de Prescripciones Técnicas tiene por objeto regular y definir el alcance y condicio-
nes que habran de seguirse para la contratacion del servicio de limpieza de la sede del Instituto de
Medicina Legal y Ciencias Forenses de la ciudad de Cadiz (en adelante IMLCCFF), sito en Tanatorio
Servisa, Poligono Industrial Zona Franca, Calle Chiclana, s/n, 11011 C&diz. En este Pliego se reco-
gen todas las actividades a realizar por la empresa que resulte adjudicataria del presente concurso.

En el IMLCCFF de la ciudad de Cadiz, la prestacion del servicio comprende exclusivamente las insta-
laciones del Servicio de Patologia Forense, al encontrarse ubicado en un edificio ajeno a la Junta de
Andalucia.

Las dependencias estan distribuidas en una sola planta, planta primera en concreto, con 434,29 me-
tros cuadrados de superficie:

-Sala de Recepcién y Administracion. 43,40 metros cuadrados.

-Dos pasillos de servicio. 20,37 y 40,39 metros cuadrados respectivamente.

-Dos despachos. 28,33 y 18,82 metros cuadrados respectivamente.

-Sala de reuniones. 29,94 metros cuadrados.

-Vestuario. 31,44 metros cuadrados.

-Archivo. 9,34 metros cuadrados.

-Sala de revelado y sala de tallado. 10,05 y 10,90 metros cuadrados respectivamente.
-Laboratorio. 14,30 metros cuadrados.

-Aseos de autopsias. 16,83 metros cuadrados.

-Almacén de autopsias. 9,38 metros cuadrados.

-Sala de descontaminacién. 10,75 metros cuadrados.

C/ Fernando el Catdlico, 3

11071 CADIZ
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-Sala de autopsias. 96,75 metros cuadrados.
-Sala de infecciosas. 22,30 metros cuadrados.

-Camara de conservacion. 21 metros cuadrados.
2.- PLAZO DE EJECUCION.

La duracién del contrato sera de 2 ANOS desde la fecha que se indique en la orden de encargo, sin
posibilidad de prérrogas.

3.- ESPECIFICACION DE LOS TRABAJOS DE LIMPIEZA.

A continuacién se indican los servicios que han de prestarse con expresion de la frecuencia con la
que han de llevarse a cabo:

Frecuencia diaria:

« Barrido, limpieza y fregado de todo tipo de suelos (granito, gres, plasticos, etc.), asi como el mante-
nimiento de los mismos, tanto en zonas comunes como en areas administrativas, despachos, salas y
asimilados.

* Limpieza diaria de barandas y pasamanos.

* Fregado, limpieza y desinfeccién de todos los aseos, incluyendo azulejos, espejos, griferias y apa-
ratos sanitarios. El suministro y la reposicion diaria de jabdn, papel higiénico y demas tipo de papel y
complementos necesarios en los aseos, sera realizado por la empresa adjudicataria. Las salas de es-
peray sus aseos, asi como los aseos de publico de uso general seran limpiados diariamente.

» Desempolvado de mesas de trabajo, asientos, mobiliario, teléfonos.

« Eliminacién de polvo y huellas en ventanales y cristales en general. Seran limpiados diariamente
los cristales de las puertas principales de entrada y salas de espera.

« Vaciado de papeleras y recogida de papeles y todo tipo de residuos en el interior (vestibulos, zonas
comunes y despachos).

* Retirada de las basuras generadas en las dependencias objeto del presente contrato.

* Limpieza y mantenimiento de metales y dorados, en pomos de puertas, lamparas de pie, de techo,
placas, etc. Se limpiaran con "limpiametales" exentos de amoniaco.

« Limpieza y desinfeccion de todo el mobiliario de las salas de espera.

» Recogida, transporte y depdsito en el lugar que se ubiquen los contenedores de los papeles, basu-
ra, desperdicios y suciedades que se encuentren.

« Traslado de dichos contenedores y vertido de su contenido en los contenedores municipales.
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Frecuencia Semanal:
« Limpieza profunda de mesas de trabajo con productos autolimpiantes.
« Limpieza y desinfeccion de teléfonos y equipamiento informatico.

« Limpieza de cristales interiores en ventanas, galerias, patios, mamparas, etc. incluyendo elementos
de decoracion (estores, persianas, etc.).

» Desempolvado, fregado y/o abrillantado de la tabiqueria prefabricada.

* Retirada de los residuos peligrosos.

Frecuencia Mensual:

* Limpieza profunda de todo el mobiliario con productos autolimpiantes.

« Barrido y limpieza de archivos y almacenes.

« Limpieza general de despachos y areas clausuradas, incluyendo sus aseos.

« Limpieza de apliques, plafones, fluorescentes y demas elementos de iluminacion.

« Limpieza completa de asientos y tresillos, con aspirado y repaso de partes tapizadas.
* Limpieza de cristales.

« Pulido y abrillantado con maquinaria de puertas y laterales de las camaras frigorificas y congelado -
res de sala de autopsias.

Frecuencia Trimestral:

* Limpieza de puertas y paramentos.

« Limpieza de paredes y techos de despachos y pasillos.
« Limpieza profunda de archivos y almacenes.
Frecuencia Semestral:

Limpieza general coincidiendo con periodos de menor actividad (Navidad, Semana Santa, periodo
estival) que incluya:

« Lavado especial de acolchados de asientos, de visillos y cortinas.
» Desmontaje, limpieza especial y colocacién de todo tipo de cortinas.

* Limpieza del mobiliario y alféizares de las ventanas.
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* Limpieza de persianas o similares.

« Limpieza en seco de tapicerias.
Otros:

» Cuando a juicio de la persona responsable del contrato sea necesaria una limpieza extraordinaria
ésta sera ordenada de inmediato por el encargado de la contrata.

Limpieza especifica para el Servicio de Patologia Forense, zonas de autopsias:
Las instalaciones del Servicio de Patologia, zonas de autopsias, constan de:
ARCHIVO

SALA DE REVELADO Y DE TALLADO

LABORATORIO

VESTUARIOS

ASEOS AUTOPSIAS

ALMACEN AUTOPSIAS

SALA DESCONTAMINACION

SALA DE AUTOPSIAS

SALA DE INFECCIOSAS

CAMARA DE CONSERVACION

Todas estas dependencias deberan limpiarse y desinfectarse con la periodicidad y en la forma que a
continuacion se detalla.

La limpieza de las salas de autopsia puede conllevar cierta penosidad en el sentido de te-
ner que soportar malos olores o la vision de cadaveres, fluidos corporales, etc., existien-
do ademas cierto riesgo de contaminacién biolégica por las actividades que alli se desa-
rrollan, por lo que el personal destinado por el contratista a la ejecucion del contrato de-
bera contar con la formacion adecuada en materia de prevencion de riesgos laborales es-
pecifica de conformidad con la normativa aplicable.

Después de cada autopsia:

A excepcion de la superficie de las mesas de autopsias, que seran limpiadas y desinfectadas por el
equipo de Técnicos o Técnicos Superiores del Servicio, la contratista debera con su personal:
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* Limpiar y desinfectar el suelo de cada sala con agua, detergente y lejia.

* Limpiar adecuadamente las superficies de los muebles, encimeras y aparataje de dichas salas (lu-
ces de quiréfano, sillones, aspirador, microscopio, negatoscopio, portatil de rayos X, etc.), asi como
las piletas de lavado.

Diariamente:

- Limpieza de las instalaciones generales del Servicio de Patologia: despachos, almacenes, servi-
cios, salas de camaras, salas de autopsias, cuartos de limpieza , pasillos, etc.

Quincenalmente:

- Desinfeccion de las dependencias integradas en el area de practicas necropatolégicas.
Mensualmente:

- Desinfeccion de caratulas y rejillas de los conductos de aire acondicionado y extractores.
Trimestralmente:

- Desratizacion, desinsectacion y desinfeccion.

Dos dias a la semana:

- Desinfeccion del calzado y textiles no desechables.

Dos veces al afio como minimo o en los casos excepcionales en que se determine:
- Limpieza interior y desinfeccion, de las camaras de conservacion de cadaveres.

Otras cuestiones.

El equipo de Técnicos o Técnicos Superiores del Servicio de Patologia debera tener libre acceso a
los productos convencionales de limpieza utilizados por el contratista para poder hacer frente a cual-
quier contingencia gque surja durante la realizacién de una autopsia, tales como la necesidad de reti-
rar sangre, fluidos recién vertidos, eliminar insectos, etc.

4.- OPERACIONES COMPLEMENTARIAS.

Ademaés de las operaciones de limpieza indicadas anteriormente, el contrato incluye también la reali-
zacion, en todas las dependencias o en las que expresamente se indican, de las operaciones com-
plementarias siguientes:

1.-Tratamientos de desratizacion, desinsectacion y desinfeccion:

a) Los tratamientos de desratizacion iran destinados a prevenir y eliminar la presencia de roedores,
estableciendo barreras de protecciéon del edificio mediante la colocacion de cebos o comederos en
aquellos puntos o zonas que se consideren méas conflictivas o propensas a infestacion, como redes
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de saneamiento, alcantarillas, sumideros, imbornales, arquetas y cualesquiera otras vias de penetra-
cion de este tipo de fauna, como cuartos de basura, lugares de depdsito de residuos, etc.

b) Los tratamientos de desinsectacion consistirdn en tratamientos destinados a prevenir y eliminar la
aparicion de insectos rastreros, como cucarachas, hormigas, lepismas, etc.

En los interiores del edificio los tratamientos de desinsectacion, con caracter general, se aplicaran so-
lo en las zonas que no sean objeto de limpieza diaria, como cuartos eléctricos o de climatizacion, pa-
tinillos, huecos y cuartos de ascensores, almacenes de material, etc., con objeto de garantizar su
efectividad y evitar riesgos para los usuarios de las dependencias. No obstante, con independencia
de su limpieza diaria, también seran objeto de estos tratamientos los depdsitos de libros, archivos,
vestuarios, garajes, almacenes de material y calabozos.

Igualmente, seran objeto de tratamiento los focos estacionales de insectos que puedan producirse,
tanto en el exterior como en el interior del edificio.

¢) Los tratamientos de desinfeccion consistiran en tratamientos especificos de superficie o ambienta-
les, tanto en zona de Patologia Forense como en el resto de las dependencias, con la finalidad de
prevenir y eliminar la aparicion de gérmenes, bacterias, hongos, virus, etc.

Los tratamientos de desinfeccién incluyen la limpieza del calzado y textiles no desechables que pro-
vengan de cualquier area del IMLCCFF de CA&diz con una periodicidad de, al menos, 2 dias a la se-
mana.

Los tratamientos de desinfeccion se realizaran con una frecuencia quincenal cuando se trate del Ser-
vicio de Patologia Forense, y mensual en el resto de las dependencias.

Los tratamientos de desratizacion y desinsectacion se realizaran con caracter trimestral,
efectuandose ademas durante el afio, un tratamiento de choque en la época de mayor abundancia
de individuos jovenes o de eclosion de huevos, asi como todas las actuaciones correctivas que sean
precisas.

De cada uno de los tratamientos realizados se expedira la correspondiente certificacion por empresa
autorizada, debiendo quedar copia en el libro para el control de calidad, a disposicién de la Adminis -
tracién.

2.-Limpieza y desinfeccion del depdsito de efluentes biocontaminados procedentes de
las salas de autopsias.

Al menos dos veces al afio, pudiendo requerirse mas servicios por circunstancias sobrevenidas, se
vaciard, se limpiard completamente y se desinfectara el deposito para el tratamiento de los efluentes
biocontaminados procedentes de las salas de autopsias. Para esta operacion, se tendra especial cui-
dado en adoptar las medidas de seguridad que sean precisas, pudiendo ser objeto de subcontrata-
cion. En la actualidad, el IMLCCFF tiene dos equipos/sistemas de ozono O3 que sustituyen el em-
pleo de hipoclorito y productos enzimaticos para la depuracién de los efluentes. En caso de quedar
éstos no operativos temporalmente por cualquier causa, la adjudicataria debe suministrar los produc-
tos sustitutivos en la cantidad que sea precisa hasta el restablecimiento del sistema.

La empresa adjudicataria sera responsable del mantenimiento y reparacion en su caso de los equi-
pos/sistemas de O3 mencionados.
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5.- TECNICAS A EMPLEAR.

Procedimientos manuales: Se aplicaran a todos aquellos elementos que, por su naturaleza o circuns-
tancias, no admitan mecanizacion o ésta no sea conveniente. En este sentido habran de tenerse en
cuenta las especiales circunstancias del edificio y sus superficies acristaladas.

En todas las circunstancias, se pondra especial cuidado en el empleo de utiles y maquinas, asi como
de detergentes y demas productos de limpieza que seran neutros en relacion con los elementos a
limpiar para evitar deterioros.

Correran a cargo del adjudicatario todos los materiales y productos que precisen para la prestacion
del servicio. Lo establecido en el presente punto lo sera sin perjuicio de todas las mejoras al servicio
gue el adjudicatario pueda incluir en su oferta .

De igual forma, correra a cargo del adjudicatario el suministro y reposicion diarios de jabon, papel hi-
giénico y toallas o servilletas de papel y/o secamanos eléctricos de la totalidad de aseos y vestuarios
del IMLCCFF de Cadiz, asi como la dotacion de los dispensadores que sean precisos, debiendo de-
tallar las caracteristicas técnicas y modelos de todos ellos.

De todos los medios de transporte, contenedores, maquinaria, etc., deberéd darse por las empresas
ofertantes descripcion detallada de las especificaciones técnicas.

Los materiales a emplear deberan ser descritos suficientemente en las especificaciones técnicas, sin
gue pueda utilizarse ningln producto que no haya sido acreditado técnicamente y se ajuste a la ho-
mologacién establecida por los érganos competentes. Con la frecuencia que se determine por la per-
sona Responsable del contrato, se efectuaran controles periddicos sobre la calidad de estos materia-
les.

La adjudicataria debera utilizar productos de limpieza de bajo impacto ambiental.

Dichos productos deberan cumplir con los criterios de toxicidad para los organismos acuaticos, bio-
degradabilidad, y de sustancias excluidas y restringidas establecidos en la Decisién (UE) 2017/1217
de la Comision, de 23 de junio de 2017, por la que se establecen los criterios para la concesion de la
etiqueta ecoldgica de la UE a productos de limpieza de superficies duras (DOUE L180, 12/07/2017].

El producto final no estara clasificado ni etiquetado como sustancia de toxicidad aguda, sustancia de
toxicidad especifica para determinados érganos, sensibilizante cutdneo o respiratorio, sustancia car-
cinégena, mutagena o téxica para la reproduccién ni sustancia peligrosa para el medio ambiente
acuatico, conforme a las definiciones contenidas en el Reglamento (CE) 1272/2008, de 16 de diciem-
bre, sobre clasificacion, etiquetado y envasado de sustancias y mezclas (DO L353, 31/12/2008).

Todos los tensioactivos seran facilmente degradables en condiciones aerobias. Ademas, los ten-
sioactivos clasificados como peligrosos para el medio ambiente acuatico [categoria aguda 1 (H400) o
categoria cronica 3 (H412)], de conformidad con el Reglamento (CE) 1272/2008, de 16 de diciembre,
seran biodegradables en condiciones anaerobias.

El producto final no incluird sustancias entrantes que hayan sido identificadas conforme al procedi-
miento descrito en el articulo 59, apartado 1, del Reglamento (UE) 1907/2006, que establece la lista
de posibles sustancias extremadamente preocupantes.”

El licitador deber& entregar una lista identificativa de los productos que seran utilizados en la ejecu-
cion del contrato junto con la documentacion que pruebe el cumplimiento de los requisitos anteriores.
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Se considerara que cumplen los requisitos los productos que dispongan de la etiqueta ecoldgica de
la UE de productos de limpieza de superficies duras o de alguna otra ecoetiqueta ISO Tipo |, como,
por ejemplo, Angel Azul, Cisne Nordico, Flor Europea o equivalente.

MEDIOS DE PRUEBA ADMISIBLES:

Etiqueta ecoldgica de la UE para productos de limpieza. Ecoetiqueta 1SO Tipo I, como Angel Azul,
Cisne Nordico o equivalente.

Ademas de los anteriores, se aceptaran otros medios de prueba del cumplimiento de la prescripcion
técnica como declaraciones, documentacion, analisis, informes de pruebas u otros justificantes que
demuestren el cumplimento de estos criterios técnicos conforme a lo previsto en los articulos 127 y
128 de la LCSP.

Igualmente la adjudicataria deberd utilizar accesorios de limpieza fabricados con microfibra. El licita-
dor debera presentar una lista identificativa de los accesorios textiles de limpieza que seran utilizados
en la ejecucion del contrato (tipo y cantidades de productos) especificando cuéles de estos estan fa-
bricados con microfibra y aportando la documentacion (facturas pertinentes, etiquetas) que pruebe di-
cha circunstancia.

MEDIOS DE PRUEBA ADMISIBLES:

Documentacion probatoria (facturas, etiquetas) y declaracién responsable de que el porcentaje de
accesorios exigido en cada caso estan fabricados con micro fibra. Etiqueta ecoldgica de la UE para
los productos textiles u otra Ecoetiqueta ISO Tipo I.

Ademas de los anteriores, se aceptaran otros medios de prueba del cumplimiento de la prescripcion
técnica como declaraciones, documentacion, analisis, informes de pruebas u otros justificantes que
demuestren el cumplimento de estos criterios técnicos conforme a lo previsto en los articulos 127 y
128 de la LCSP.

6.- RECOGIDA DE RESIDUOS URBANOS O ASIMILABLES A URBANOS.

Se efectuara diariamente la recogida de todos los residuos urbanos o asimilables a urbanos, trans-
portandolos a los lugares que determine la persona Responsable del contrato. El papel tendra el tra-
tamiento que se cita en el punto siguiente.

No obstante, si a pesar de esta recogida normal se produjesen acumulaciones de basura, ésta se re-
tirara las veces que sea necesario. El incumplimiento de esta norma se considerara falta grave.

Los residuos seran recogidos en bolsas de plastico, cuyos colores y especificaciones, dependiendo
del tipo de residuo, seran las siguientes:

- Las bolsas para la recogida de residuos urbanos seran de color negro de polietileno de baja densi-
dad, de galga 69 y 200 del tipo 6 de la norma UNE-53-147-85.

- Las bolsas para la recogida de residuos asimilables a urbanos (sélo Servicio de Patologia Forense)
seran de color marrén de polietileno de baja densidad, de galga 69 y 200 del tipo 6 de la norma
UNE-53-147- 85.
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Los residuos urbanos y asimilables a urbanos, una vez introducidos en las bolsas de plastico, seran
transportados en recipientes cerrados adecuados, (aprobados por la persona Responsable del con-
trato y suministrados por el adjudicatario, asi como todas las bolsas indicadas), a través de los circui-
tos que se establezcan.

La adjudicataria suministrara los contenedores interiores de residuos que sean necesarios y clasifica-
dos segun la naturaleza (papel, vidrio, envases y plasticos, etc.), que seran colocados en las depen-
dencias del IMLCCFF donde indique la persona Responsable del contrato. Todos los dias, al término
de la jornada de limpieza, se llevaran a los contenedores municipales, en donde se vaciara su conte-
nido.

Se deberé poner especial cuidado para que en el traslado de las bolsas, éstas o su contenido no cai-
gan en los viales, retirAndose inmediatamente los vertidos por el personal que lo transporta o lo mani-
pula.

La empresa adjudicataria tendréa la obligacién de mantener en perfecto estado de limpieza los conte -
nedores interiores, asi como la zona donde éstos se encuentren ubicados.

7.- RECOGIDA, TRASLADO Y ELIMINACION DE PAPEL PARA RECICLAR.

Dentro de la gestion de residuos, sera competencia de la empresa adjudicataria la recogida, traslado
y eliminacién de papel con destino al reciclaje, que debera realizarse con garantia de la confidenciali-
dad segun lo establecido en la Ley Orgéanica 3/2018 de 5 de diciembre de Proteccién de Datos Per -
sonales.

La persona Responsable del contrato podra solicitar en cualquier momento la retirada de documenta-
cion de forma no programada. En este caso la adjudicataria quedara obligada a emitir por cada una
de estas recogidas concretas un certificado de destruccion, conforme a la normativa vigente, que ga-
rantice la correcta destruccion de la documentacion que se le entregue.

El contratista debera atenerse a lo contemplado en la normativa europea, espafiola y andaluza en
materia de gestion medioambiental y en especial a la Ley 7/2022, de 8 de abril, de residuos y suelos
contaminados para una economia circular, la Ley 3/2023, de 30 de marzo de Economia Circular de
Andalucia y el Decreto 73/2010 de 20 de marzo por el que se aprueba el Reglamento de Residuos
de Andalucia.

8.-SUBROGACION DE PERSONAL.

De acuerdo con lo establecido en el articulo 10 del Acuerdo Marco estatal del sector de limpieza de edi-
ficios y locales publicado en B.O.E. de 14/09/2005, derogado por el | Convenio Colectivo sectorial de
limpieza de edificios y locales de 8/05/2013, ( en sus articulos 17 y ss.), y el Convenio Colectivo del
sector de la limpieza de edificios y locales de la provincia de Cadiz de 21/07/2025, (articulo 34 y ss.), la
persona que actualmente presta el servicio de limpieza objeto de este contrato, debera ser subrogada
por la empresa adjudicataria del contrato que se esta tramitando.

La empresa que actualmente presta el servicio de limpieza referido esta obligada a facilitar la informa-
cién detallada sobre el personal subrogable a requerimiento de la Administracién con vistas a la elabo-
racion de un nuevo contrato de forma que el nuevo adjudicatario pueda conocer con exactitud el impor-
te de la subrogacion. El detalle de la informacion seré el que establece el art. 130.1 de la Ley de Con-
tratos del Sector Publico, de acuerdo con el | Convenio Colectivo sectorial de limpieza de edificios y lo-
cales de 8/05/2013 y el Convenio Colectivo del sector de la limpieza de edificios y locales de la provin-
cia de Céadiz de 21/07/2025, asi como aquella otra informacion que resulte relevante, como saber si el
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empresario saliente tiene concedido un aplazamiento en el pago de obligaciones a la Seguridad Social
y con qué fecha vence.(Condicién especial insertada a propuesta de la Junta Consultiva de Contrata-
cién Publica del Estado, informe 61/19).

El listado de personal subrogable es el que aparece en el anexo | de este pliego.
9.- HUELGAS.

Ante paros laborales de los que tenga conocimiento previo la empresa adjudicataria, ésta se compro-
mete a negociar, con antelacion suficiente, los servicios minimos de acuerdo a la normativa en vigor.

El 6rgano de contratacién abonara durante estos periodos de huelga la parte proporcional a los servi-
cios pactados, descontando lo que corresponda de la factura mensual.

En caso de incumplimiento de los servicios minimos, el érgano de contratacion se reserva el derecho
de no abonar al adjudicatario la parte proporcional de importe total correspondiente al periodo de
tiempo en el que las dependencias hayan estado sin servicio, y/o aplicar las sanciones pertinentes.

10.- NUMERO MiNIMO DE HORAS DE TRABAJO SEMANALES A CUMPLIR POR PARTE DE LA
EMPRESA ADJUDICATARIA.

El nimero minimo trabajadores y de horas semanales de trabajo a ejecutar por parte del
contratista, teniendo en cuenta el personal subrogable existente, es el siguiente:

0 1 persona para la limpieza diaria, 20h/s (de 15:00 a 19:00 h. de lunes a viernes).

TOTAL: 20 horas semanales, aparte fines de semana y festivos, que se estiman un total de horas ex-
tras de 80 horas en el periodo de un afio.

Se podra exigir al adjudicatario que modifique la composicién, nimero de efectivos adscritos al con-
trato o niUmero de horas semanales de limpieza, si el servicio prestado no alcanza el nivel de calidad
requerido, sin que ello suponga cargo adicional al importe de adjudicacion.

La distribucion horaria indicada podra ser objeto de modificacién a peticion de la persona responsa-
ble del contrato.

11.- CONTROLES DE CALIDAD.

Para verificar el cumplimiento del objeto de este contrato se establece un sistema de control de cali-
dad de la prestacion del servicio basado en:

a) Semanalmente la persona responsable del contrato, dentro del horario de servicio, podra realizar
una ruta de observaciones junto a la representacién de la empresa adjudicataria en el centro.

b) En esta ruta, y para cada una de estas areas concretas, se valorara el nivel de calidad de limpieza,
anotandose en un parte de calidad los siguientes items:

O Nivel de limpieza constatado en cada area.
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O Anomalias observadas, gravedad de las mismas, y en su caso, operario responsable.

0 Medidas de correccion solicitadas por el Instituto con su plazo de ejecucion, ambos puntos discuti-
dos en la misma ruta con el responsable del adjudicatario.

¢) Al margen de estos indicadores de calidad relativos a la limpieza, seran también objeto del segui-
miento, parametros como los siguientes:

O Encuesta de satisfaccion de usuarios y personal del centro.

0 Plazos de ejecucién de los tratamientos especiales, con respecto a las previsiones de la planifica-
cion, sobre todo cuando entorpezcan el funcionamiento normal del centro.

O Limpieza y disciplina del personal operativo.
O Cumplimiento de los periodos de tiempo previstos para la prestacion del servicio.
O Cumplimiento de cualquier obligacion prevista en el presente pliego.

De todas las operaciones de control de calidad realizadas, debera quedar constancia en un libro re-
gistro, que estara en las dependencias a disposicién de la Administracion. Igualmente, deberan que-
dar archivados en el libro de control todos los documentos necesarios para que la persona responsa-
ble del contrato pueda comprobar el adecuado cumplimiento, por parte del adjudicatario, de las obli-
gaciones establecidas en este pliego, (certificados de los tratamientos realizados....).

12. OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA.

El contratista estd obligado a la adecuada realizacién de todas las tareas recogidas en el presente
pliego, siendo responsabilidad del adjudicatario atenerse a toda la normativa de obligado cumplimien-
to y a la buena préactica que en cada momento sea aplicable a la actividad que realiza, tanto en sus
aspectos técnicos como administrativos, tributarios, materiales, de prevencion de riesgos laborales,
etc. A estos efectos, debera seguir de manera exacta de cuantas instrucciones se le cursen por la
persona responsable del contrato o persona en quien delegue, en orden al tiempo, modo, intensidad
y forma de la prestacién del servicio, asi como de los materiales a emplear.

En el supuesto de que el contratista actle por medio de apoderado con poder suficiente, su nombra-
miento y extension de facultades deberan ponerse en conocimiento de la persona responsable del
contrato.

El horario para la prestacion del servicio, salvo en los casos expresamente indicados en este pliego,
con caracter general sera entre las 15:00 y las 19:00 horas, de lunes a viernes laborables, ambos in-
clusive, y extraordinariamente en sabados, domingos y festivos segln las necesidades que pudieran
surgir, con cargo a las 80 horas extraordinarias anuales que se han estimado que pudieran ser nece -
sarias.

La empresa adjudicataria debera tener siempre a disposicion del servicio el personal necesario para
cumplir con el plan de limpieza de cada dependencia, sin que el nimero minimo trabajadores y de
horas semanales anteriormente indicado pueda verse disminuido en ningin momento, debiendo cu-
brir, de forma inmediata, cualquier baja o ausencia que se produzca en este colectivo y mantener la
continuidad del servicio a lo largo de la vigencia del contrato, incluidos los periodos vacacionales.
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Es responsabilidad del adjudicatario la reparacién de los dafios que se produzcan en el IMLCCFF de
Cadiz en el desarrollo del servicio por la utilizacion de productos de limpieza o el empleo de equipos
inadecuados, asi como por la actuacion negligente de sus operarios. No queda comprendido en este
punto el supuesto establecido en el art. 196.2 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del
Sector Publico.

El adjudicatario debera tener suscrito los seguros obligatorios, asi como un seguro de responsabili-
dad civil por dafios a terceros, tanto a personas como objetos, durante la vigencia del contrato.

Normas de Seguridad e Higiene.

En la realizacion de las operaciones contratadas sera de estricto cumplimiento la normativa vigente
en materia de Seguridad e Higiene en el Trabajo, asi como la posterior que pudiera dictarse, para lo
que el adjudicatario debera disponer de un Plan de Seguridad e Higiene para la ejecucion del servi-
cio, suscrito por técnico competente, que formaréa parte del Plan de Limpieza general propuesto.

Sera obligacion del adjudicatario dotar al personal de todos los elementos de proteccion necesarios
para la realizacion de los trabajos, segun lo establecido en la vigente Ley 31/1995, de 8 de noviem-
bre, sobre Prevencion de Riesgos Laborales y normativa complementaria.

Igualmente, sera obligacién del adjudicatario la colocacion de los elementos precisos de proteccion y
sefializacion, con el fin de evitar accidentes de personas ajenas durante la ejecucion de los trabajos.

El adjudicatario sera responsable de los accidentes que pudieran sobrevenir a su personal.
13.- OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA CON EL PERSONAL A SU SERVICIO.

Todo el personal contratado por el adjudicatario dependera Unica y exclusivamente del mismo, sin
gue en ningun caso la Junta de Andalucia resulte responsable de las obligaciones existentes entre
ellos.

Todos los gastos de caracter social, asi como los relativos a tributos del referido personal seran por
cuenta del adjudicatario. De manera expresa se establece como obligacion esencial de ejecucién del
contrato, a los efectos de lo dispuesto en el art. 211.f, de la LCSP que el adjudicatario se encuentre
al corriente de pago de sus obligaciones salariales y de Seguridad Social con el personal que preste
el servicio en este centro. A esos efectos el adjudicatario estara obligado a entregar a la Administra-
cién a través de la persona que ejerza las funciones de Responsable del Contrato, mensualmente,
junto con la factura, copia de las liquidaciones de Seguridad Social, modelos RLC, RNT e Informe de
Cotizacion, referidas al personal que preste sus servicios en IMLCCFF de Cédiz, asi como justifican-
te de encontrase al corriente del pago de los salarios firmado por todos los trabajadores o su repre-
sentante.

La forma de exigir este cumplimiento y las consecuencias de su incumplimiento se especifica en el
Anexo | del Pliego de Clausulas Administrativas Particulares.

La Empresa Adjudicataria estara obligada a otorgar su expresa aprobacion para que los trabajadores
gue la misma destine a la ejecucion del servicio en este Centro de Trabajo colaboren en las actuacio-
nes que resulten necesarias para la implantacion del Plan de Emergencias y Evacuacion, integrando-
se en los equipos de emergencia si asi se establece en el Plan.
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El contratista sustituira inmediatamente las ausencias derivadas de incapacidad temporal, vacacio-
nes, permisos y absentismo en general, de tal manera, que, durante todo el periodo de duracion del
contrato se cubran de forma invariable los turnos establecidos.

El personal poseerd la suficiente formacion para la realizacion del trabajo objeto del contrato y obser-
vara buen comportamiento en el mismo, manteniendo en todo momento correcta uniformidad, que
sera facilitada por el contratista en funcién de las tareas a realizar, dotandolo ademas de un distintivo
de la empresa que llevara en zona perfectamente visible, con datos suficientes para su control.

En cuanto a la estructura de la plantilla, ha de existir un encargado/a general para el presente contra-
to. En cuanto a responsabilidades, han de estar escalonadas segln la estructura del equipo. En cual -
quier caso existira en todos los turnos una persona que asuma la responsabilidad y la coordinacion
del personal presente en cada turno.

El contratista pondra en conocimiento de la persona responsable del contrato la relacién nominal de
trabajadores que se destinaran a la ejecucion de la prestacion. Cualquier modificacion en dicha rela-
cién nominal deberé ser notificada.

El aumento o disminucién del nimero inicial de trabajadores debera contar con la aprobacién expre-
sa y por escrito de la persona responsable del contrato. La variacién en dicho nimero sin la referida
autorizacion podra dar lugar a la resolucién del contrato con pérdida de la fianza y de las retenciones
practicadas. La Delegacién Territorial queda facultada para, en cualquier momento, verificar por el
medio que considere idéneo, el nimero de trabajadores empleados y su coincidencia con la relacién
nominal notificada por el contratista.

El contratista quedara obligado a retirar del Servicio a aquel personal que no procediera con la debi -
da correccion dentro del recinto, que fuera poco cuidadoso en el desempefio de sus funciones o que
incumpliese alguna de las obligaciones enumeradas en este pliego.

14.- RESPONSABLE DEL CONTRATO.

La Delegacion Territorial de Justicia, Administracion Local y Funcién Plblica de Cadiz, en su calidad
de dérgano de contratacion, designara a la persona responsable del contrato de conformidad con lo
establecido en el articulo 62 de la Ley 9/2017 de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico,
gue podra inspeccionar al personal del contratista y la realizacion de su trabajo en todo lo que a la
prestacion del servicio se refiere, suscribiendo un acta en el momento de la inspeccién en la que se
haréa constar la calidad del servicio.

Dicho responsable sera el Secretario del Instituto de Medicina Legal de la Delegacion Territo-
rial de Justicia, Administracion Local y Funcion Publica en Cadiz.

El contratista se vera obligado de forma inmediata a la correccion de las irregularidades o alteracio-
nes en la prestacion del servicio reflejadas en el acta. Tres actos de incumplimiento podran ser causa
de resolucién del contrato con pérdida de la fianza.

Para una mejor vigilancia de la asistencia y control de entrada al centro de trabajo del personal que
compone la plantilla del adjudicatario, éste podra exigir que se efectlie en presencia de la persona
gue se designe al efecto, o0 establecer el método de control que estime oportuno. Independientemen-
te, el adjudicatario presentara diariamente un parte de control de firmas del personal que asiste al
centro.
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En este sentido, si las asistencias reales al trabajo no alcanzasen las sefialadas en la oferta de per-
sonal, el érgano de contrataciéon podra imponer una penalizacion a la empresa adjudicataria de con-
formidad con lo establecido en el pliego de clausulas administrativas particulares, evaluada en nime -
ro de horas no trabajadas.

15.- CERTIFICACIONES.

El contratista emitira mensualmente una certificacion, que debera ir acompafiada de una ficha de
control, en la que se detallen los trabajos realizados en las dependencias, junto con la documenta-
cion que se sefiala en el Anexo | del PCAP, condiciones especiales de ejecucion.

Las certificaciones seran comprobadas por la persona responsable del contrato, sin cuya conformi-
dad no se tramitaran las facturas correspondientes.

16.- MEJORAS.

La realizacion de las mejoras que se propongan en su oferta por la adjudicataria, que forman parte
del contrato, deberén justificarse mensualmente junto con la certificacion y demés documentos que
se indican.

Cadiz, en la fecha de la firma electronica
EL SECRETARIO GENERAL DEL INSTITUTO DE MEDICINA LEGAL
Y CIENCIAS FORENSES DE CADIZ

Jesus Canoura Rodriguez.
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ANEXO |

PERSONAL SUBROGABLE

CSB C.C.Limpie- |Limpia- |Indefini- 20 03/11/2015 |Indefini- |9.526,56 € 981,63
za edificios |dor/a do do €
prov.

Céadiz(BOP
155
11/08/2025)
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