A ncia de Medio Ambiente y Agua de Andalucia, M.P.

Junta de Andalucia

CONTR 2026 169559: MEMORIA DE NECESIDADES PARA LA
CONTRATACION DE LA RENOVACION DEL SUMINISTRO DE
LICENCIAS SAP PARA LAAGENCIA DE MEDIO AMBIENTE YAGUA DE
ANDALUCIA POR UN VALOR ESTIMADO DE 58.657,26 € (IVA
excluido).

CPV: 48900000-7: Paquetes de software y sistemas informaticos diversos

1. ANTECEDENTES

La Agencia de Medio Ambiente y Agua de Andalucia, inicié en el afio 2007 un proyecto para

adaptar su sistema de Contratacién a una solucién basada en el E.R.P. de SAP.

Asimismo, en el afio 2016 se implantaron los médulos financieros y de almacenes para una gestién mas

completa en SAP de los recursos de la empresa.

En el afio 2017 se implant6 un nuevo médulo de SAP para dar respuesta al Suministro Inmediato de

Informacién.

En la actualidad se siguen usando los médulos de gestion de almacenes asi como los mddulos
econémicos y de contratacidn para preservar la conformidad de facturas y la informacién de

contabilidad analitica y la emisidn de Facturas a clientes.
Es necesaria por tanto la renovacion de las licencias de uso del E.R.P., objeto de este contrato
2. FUENTE DE FINANCIACION

Actuaciones propias de la Agencia

Caso de financiacién especifica:

e (Cddigo de expediente/s y Duracion del encargo:

e Caso de reajuste de anualidades o modificaciones (ampliaciones de plazo, importe, etc), indicar

referencia a la resolucién que lo soporta:
3. NATURALEZAY EXTENSION DE LA NECESIDAD QUE SE PRETENDE CUBRIR

Este contrato ha de ser formalizado con un tercero, toda vez que el objeto es el mantenimiento de

licencias del E.R.P. SAP, pudiendo ser suministrado Unicamente por Partners Oficiales de SAP
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Junta de Andalucia

debidamente acreditados y en posesion del certificado PCOE en las soluciones SAP que la acredite a

prestar el soporte SAP en la modalidad Enterprise Support.
4. INFORME DE INSUFICIENCIA DE MEDIOS

Este contrato ha de ser formalizado con un tercero, toda vez que el objeto es el mantenimiento de

licencias del E.R.P. SAP, pudiendo ser suministrado Gnicamente por Partners Oficiales de SAP.

5. DESGLOSE DEL PRESUPUESTO BASE DE LICITACION PREVISTO

El presente contrato tiene un Presupuesto Base de Licitacion de 70.975,28 € (IVA incluido). Atendiendo a
lo indicado en el articulo 100.2 de la LCSP, el citado presupuesto se desglosa segun se sefiala a

continuacion:

Costes directos: 58.657,26 €

Costes indirectos:

Otros eventuales gastos calculados para su determinacion:

Presupuesto ejecucion por contrata: 58.657,26 €
IVA (21 %) o el que lo sustituya: 12.318,02 €
PRESUPUESTO BASE DE LICITACION: 70.975,28 €

Anualidades previstas:

Afo Importe Posicidn Presupuestaria
2026 17.442,42 € 2051010029 G/12S/21602/00 01
2027 53.532,86€ 2051010029 G/125/21602/00 01

6. PLAZO DE EJECUCION Y POSIBLES PRORROGAS PREVISTAS

El plazo de ejecucidn propuesto para este contrato es de doce meses, corresponde al periodo de tiempo
comprendido entre el dia siguiente a la finalizacién del actual contrato de mantenimiento de licencias,
el 01 de octubre de 2026, y el 30 de septiembre de 2027 computandose un total de un afio de contrato,

no prorrogable.
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7. ELECCION DEL PROCEDIMIENTO DE LICITACION

Se trata de llevar a cabo un contrato administrativo de suministro que se tramitard mediante
procedimiento abierto simplificado, por razén de su cuantia, de conformidad con lo previsto en el articulo
159 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, por la que se trasponen al
ordenamiento juridico espafiol las Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE y
2014/24/UE, de 26 de febrero (en adelante LCSP), con ello se da cumplimiento a los principios de libertad
de acceso a las licitaciones, publicidad y transparencia de los procedimientos, y no discriminacion e
igualdad de trato entre los licitadores, de conformidad con lo previsto en los articulos 1.1,y 132.1de la

LCSP.

La tramitacion del expediente serd ordinaria, al entender que no es necesaria la tramitacion urgente del

expediente.

8. DESCRIPCION DE LOTES O JUSTIFICACION, EN SU CASO, DE NO DIVIDIR EN LOTES

Se hace constar que se ha estudiado la conveniencia de dividir el contrato en lotes, pero se estima que
no seria conveniente su divisién dado que ésta conllevaria una ejecucion del contrato dificil desde el

punto de vista #cnico toda vez que se perderia la uniformidad y homogeneidad de la ejecucion del mismo.

9. CONCLUSION

Por todo lo anteriormente descrito, se concluye que se hace necesaria la contratacién del RENOVACION
DEL SUMINISTRO DE LICENCIAS SAP PARA LA AGENCIA DE MEDIO AMBIENTE Y AGUA DE ANDALUCIA por
un importe de 58.657,26 € (IVA no incluido) con medios externos a La Agencia de Medio Ambiente y Agua

de Andalucia.
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SOLVENCIA ECONOMICA O FINANCIERA

Cuando se acredite la solvencia mediante clasificacion administrativa, la presentacion del certificado de
clasificacién administrativa acompafiado de una declaracion sobre su vigencia y de las circunstancias
que sirvieron de base para la obtencion de la misma, acreditard la solvencia econoémica y financiera DE

FORMA ALTERNATIVA:

1,- Volumen anual de negocios de la persona licitadora que referido al mejor ejercicio dentro de los tres
ultimos disponibles en funcién de las fechas de constitucién o de inicio de actividades de la persona
licitadora y de presentacion de ofertas por importe minimo de: 87.985,89 euros IVA excluido (150%

anualidad del contrato).

El volumen anual de negocios de la persona licitadora se acreditard por medio de sus cuentas anuales
aprobadas y depositadas en el Registro Mercantil, si la persona licitadora estuviera inscrita en dicho
registro, y en caso contrario por las depositadas en el registro oficial en que deba estar inscrita. Las
personas licitadoras individuales no inscritas en el Registro Mercantil acreditaran su volumen anual de

negocios mediante sus libros de inventarios y cuentas anuales legalizados por el Registro Mercantil.

La acreditacion podra igualmente realizarse mediante un «certificado de importe neto de la cifra de
negocios» expedido por la AEAT o con la aportacién del resumen de la declaracion del IVA presentada a

Hacienda (modelo 390).

2,- El patrimonio neto segln el balance correspondiente al ultimo ejercicio econémico de las cuentas

anuales aprobadas debera superar el 20% (11.731,45 €) del importe del contrato.
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ANEXO | PROPUESTA DE CRITERIOS DE SOLVENCIA TECNICA

De los siguientes epigrafes se propone como criterio o criterios de solvencia técnica o

profesional los sefialados a continuacién con caracter acumulativo:

1) Relacidn de los principales servicios realizados durante los Ultimos 5 afios (establecidos legalmente)
que incluya importe, fechas y el destinatario, publico o privado, de los mismos, acompariada de los

documentos acreditativos correspondientes.

Se exige que el importe anual acumulado sin incluir impuestos en el afio de mayor ejecucidn seaigual o
superior al 70,00% del valor estimado del contrato o de su anualidad media si esta es inferior al valor
estimado del contrato, en servicios de igual o similar naturaleza que los que constituyen el objeto del

contrato.

A efectos de determinar la correspondencia entre los servicios ejecutados por el empresario y los que
constituyen el objeto del contrato, cuando exista clasificacién aplicable a este Ultimo se atendera a la
pertenencia al mismo subgrupo de clasificacién de unosy otros, y en los demas casos a la igualdad entre
los tres primeros digitos de sus respectivos cédigos CPV o a la Clasificacién Nacional de Actividades

Econdmicas (CNAE).

Este requisito no resulta de aplicacién para las empresas de nueva creacién (esto es, de antigiiedad

inferior a cinco afios) en los contratos NO Sujetos a Regulaciéon Armonizada.

2) Descripcion de las instalaciones técnicas, de las medidas empleadas por el empresario para

garantizar la calidad y de los medios de estudio e investigacion de la empresa.
Se exige que la empresa posea una Plataforma Web para la atencion de incidencias

Medios adscritos al contrato

No procede

Habilitacion empresarial o profesional o autorizaciones administrativas para el ejercicio de las

distintas actividades objeto del contrato:

No procede
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ANEXO Il PROPUESTA DE CRITERIOS DE VALORACION Y JUSTIFICACION DE ELECCION
CONFORME AL ARTICULO 145 DE LA LCSP.

SE PROPONEN MAS DE UN CRITERIO DE VALORACION CONSISTENTES EN:

CRITERIOS A VALORAR MEDIANTE LA APLICACION DE FORMULAS (Hasta 100 puntos)

1. EFICIENCIA ENERGETICA DE LOS EQUIPOS INFORMATICOS (HASTA 3 PUNTOS)

Los equipos informaticos del equipo de trabajo cumpliran con los requisitos relacionados con el consumo
energético definidos en el Estandar Energy Star.

El criterio se valorara de la siguiente forma:

o Se aporta certificado de cumplimiento = 3 puntos
o No se aporta certificado de cumplimiento = O puntos

2. PROPOSICION ECONOMICA (HASTA 97 PUNTOS)

El criterio oferta econdmica se valorara con dos decimales y las propuestas econdmicas se puntuaran
de 0 a 97 puntos de acuerdo con la aplicaciéon de la siguiente formula de valoracién de la oferta

economica:

_ Pmax=| PBL - Ofi|
iPBL—K)

P
Donde:

P = Puntuacién economica de la oferta.

Pmax = Puntuacion maxima a otorgar en este criterio.
PBL = Presupuesto base de licitacion.

Ofi = Oferta economica presentada.

K= minimo entre el valor establecido en el pliego como limite para determinar una oferta como
anormalmente baja y la oferta mas baja admitida. Si se contemplasen varios limites para determinar las
ofertas como anormalmente bajas, se tomara el menor de entre los limites aplicados a las ofertas

aceptadas.
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JUSTIFICACION DE ELECCION DE CRITERIOS DE ADJUDICACION CONFORME AL ARTICULO 145 DE
LA LCSP

La justificacion de la eleccién de los criterios de adjudicacion se fundamenta en lo prescrito en la letra
g) del apartado 3 del articulo 145 de la LCSP ya que se trata de contratos de servicios cuyas prestaciones
estan perfectamente definidas ®cnicamente y no sea posible variar los plazos de entrega ni introducir
modificaciones de ninguna clase en el contrato, teniendo en cuenta que la entrega del suministro se va

a realizar online siendo por consiguiente el precio el unico factor determinante de la adjudicacion.

Ademas, se debera tener en cuenta lo establecido en el articulo 1. del Régimen Interior de la
Agencia de Medio Ambiente y Agua, en lo relativo al articulo 35 apartado d) de la Ley 2/2011,

de 4 de marzo, de Economia Sostenible:

d) Incluir en sus procesos de contratacion, cuando la naturaleza de los contratos lo permita, y
siempre que sean compatibles con el derecho comunitario y se indiquen en el anuncio de
licitacion y el pliego o en el contrato, condiciones de ejecucion referentes al nivel de emision de
gases de efecto invernadero y de mantenimiento o mejora de los valores medioambientales que
pueden verse afectados por la ejecucién del contrato. Asimismo, en los criterios de adjudicacion
de los contratos, cuando su objeto lo permita, y estas condiciones estén directamente vinculadas
al mismo, se valorara el ahorro y el uso eficiente del agua y de la energia y de los materiales, el
coste ambiental del ciclo de la vida, los procedimientos y métodos de produccion ecoldgicos, la
generacion y gestion de residuos o el uso de materiales reciclados y reutilizados o de materiales

ecoldgicos.

ANEXO 111 OTRAS CUESTIONES DE INTERES.
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1. CONDICIONES ESPECIALES DE EJECUCION

La persona contratista tendrd, como condicidn/es especial/es de ejecucidn del art. 202.2 LCSP de tipo
medioambiental, social o relativas al empleo y de conformidad con lo establecido en las
correspondientes Guias o Recomendaciones de cldusulas sociales y medioambientales en la

contratacion de la Junta de Andalucia, que:

Favorecer la formacion en el lugar de trabajo. El contratista debe garantizar que el personal adscrito
al contrato o que preste servicios de soporte y mantenimiento reciba al menos una actividad de
formacion a lo largo de la ejecucidn del contrato para desarrollar las tareas propias de su puesto de
trabajo. Asimismo, debera realizar al menos una accidn de sensibilizacién, formacion y orientacion
dentro de lajornada laboral para tener conocimiento de los derechos establecidos en la ley o el convenio
colectivo de aplicacién, en materia de conciliacién de la vida laboral y la personal y familiar de las

personas trabajadoras adscritas a la ejecucion de este contrato.

e FORMA DE COMPROBACION DURANTE LA EJECUCION DEL CUMPLIMIENTO DE LA
CONDICION ESPECIAL: durante la fase inicial de implantacién el gestor del contrato por
parte de AMAYA solicitara al Director de Proyecto del contratista la documentacién que
acredite la realizacién de las actividades y acciones formativas comentadas
anteriormente.

2. SUBCONTRATACION

Determinadas partes o trabajos deberan ser ejecutadas directamente por la persona contratista o, en el caso

de una oferta presentada por una unién de empresarios, por una participante en la misma: No

3. PARTICIPACION EN LAS ACTIVIDADES PREPARATORIAS DE LOS CONTRATOS

No se han realizado consultas con terceros en la fase preparatoria con lo que no se falsea la

competencia o se dispensar un trato privilegiado a ninguna empresa licitadora.

4. PENALIDADES

No se estima necesario establecer penalidades mas alla de las indicadas en las cldusulas generales

del PCAP.
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5. POSIBILIDAD DE MODIFICACION DEL CONTRATO

No se contempla la posibilidad de modificar el contrato.

6. OBLIGATORIEDAD DE INCLUIR CIERTAS CLAUSULAS DE SAP EN EL PCAP

El proveedor SAP exige que en los pliegos PCAP se incluyan anexos con sus propios
condicionantes acerca de la gestion del soporte y del tratamiento de datos para servicios

de soporte y profesionales de SAP.
La informacion exigida se encuentra en los siguientes documentos, adjuntos al expediente:
o ANEXO ENTERPRISE SUPPORT.pdf

° ANEXO DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES PARA SERVICIOS DE SOPORTE Y
PROFESIONALES DE SAP v2021.pdf

Los condicionantes de SAP concretos son los siguientes:

e Propiedad Intelectual: “ SAP presta el servicio de soporte y proporciona actualizaciones al
software dentro del admbito del mismo pero en ningtn caso cede a los clientes la propiedad
intelectual asociada, dado que tales actualizaciones se proporcionan para todos sus clientes a

nivel mundial”. »»» No puede haber ningtin tipo de cesién de la propiedad intelectual.

e Periodo de garantia: “Por la naturaleza del servicio que se contrata, no aplicaria incluir un
periodo de garantia adicional al previsto en el contrato. Nuestro servicio de soporte tiene unas
prestaciones técnicas que se entregan a lo largo de la duracion de cada contrato y no debe
confundirse con poder ser ampliados gratuitamente a través de un periodo de garantia.” »»»
Sobre el MNTO, no hay periodo de garantia; el servicio se presta durante el periodo

contratado.

e Penalidades: “MNuestro servicio de soporte para fodos nuestros clientes a nivel mundial. Las
penalizaciones que SAP incluye en su servicio de soporte estin detalladas en el anexo:
ENTERPRISE SUPPORT. »»» Los SLA’s del servicio de MNTO son los estipulados en el anexo

Enterprise Support (punto 2.1).

e Subcontratacion: La prestacién del servicio soporte y mantenimiento en la modalidad
ENTERPRISE SUPPORT puede conllevar la necesidad de emplear recursos de nuestra matriz SAP
SE u otras compaiiias del grupo SAP, o incluso (muy puntualmente) terceros especializados en

la resolucion de determinadas incidencias, en los casos puntuales en los que asi se requiera, no
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hay una prevision de las actividades concretas que podrian llegar a ser subcontratadas, si no
que dependera de la complejidad de las incidencias a resolver, los horarios en los que SAP deba
responder en la resolucidn de las notas, etc. Por lo que nos resulta imposible poder dar una
estimacién de los servicios que pudieran llegar a ser subcontratados. »»» La subcontratacién

tiene que estar permitida.

e Proteccion de datos: “SAP dispone de los instrumentos contractuales con las empresas e
individuos involucrados en la totalidad de la prestacion del servicio dentro de lo que exige el GDPR,
en esta materia, y tal como es habitual en la prestacion de servicios de IT, en la que un proveedor
presta de forma uniforme un mismo servicio a un vasto universo de clientes, dispone de las
medidas de seguridad adecuadas a la prestacion del servicio en cumplimiento de la regulacién
vigente en materia de confidencialidad y de tratamiento de datos personales, ademds de
permanecer siempre como responsable de los actos y omisiones de los mismos”. »»» Nuestro
acuerdo de proteccion de datos (adjunto) deberia ser el de aplicacion a la prestacion del

servicio.

Eva Maria Pifiero Girdn
Jefa de Area de Tecnologias de la Informacién
Agencia de Medio Ambiente y Agua de Andalucia

(documento firmado digitalmente)
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