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1. ANTECEDENTES Y JUSTIFICACION DEL CONTRATO.

El Consorcio Fernando de los Rios (en adelante CFR) es el responsable de la gestion y soporte a
la red Guadalinfo, compuesta a fecha de este pliego de mas de 800 Agentes de Innovacion Local
al frente de 760 centros distribuidos por las ocho provincias andaluzas.

El Consorcio “Fernando de los Rios”, segun lo dispuesto en el articulo uno de sus Estatutos (BOJA
nuam. 103, de 31 de mayo de 2019) es una entidad de derecho publico, con personalidad juridica
propia, que cuenta con la participacion de las ocho diputaciones provinciales de Andalucia y que
esta actualmente adscrita a la Consejeria de Presidencia, Administracion Publica e Interior de la
Junta de Andalucia.

De acuerdo con su condicidon de “administracion institucional”, el Consorcio no esta integrado en la
estructura organizativa de ninguna otra administracién y no participa de una gestién compartida de
los “servicios comunes”, por lo que debe procurarse soluciones propias a los asuntos relacionados
con la gestion presupuestaria, los recursos humanos, los sistemas de informacion y comunicacion,
o la gestion de medios materiales y servicios auxiliares.

2. OBJETO DEL CONTRATO

Constituye el objeto del presente contrato la asistencia técnica y el asesoramiento en diversas
materias al Consorcio Fernando de los Rios, mediante la contratacion de servicios profesionales
externos. El contrato se divide en tantos lotes como servicios son necesarios para el Consorcio
Fernando de los Rios.

Concretamente:

Lote 1.- Servicios de asesoramiento laboral y gestion de nominas.

Asesoramiento y asistencia técnica integral en materia laboral al Consorcio Fernando de los Rios
respecto del personal que tenga en cada momento, al objeto de facilitar el adecuado cumplimiento
de todas las obligaciones en este ambito de acuerdo con la normativa laboral de aplicacion.

Lote 2.- Servicios de Mutua y Prevencién de Riesgos Laborales.

Protecciéon y prevencion de riesgos profesionales mediante la contratacion de un servicio de
prevencion ajeno del personal del Consorcio Fernando de los Rios en sus distintas dependencias,
para cumplir con lo exigido por la Ley de Prevencion de Riesgos Laborales, normativa de

desarrollo de ésta, y cualquier otra aplicable en la materia.

Ademas, el servicio debe incluir los reconocimientos médicos obligatorios del personal del
Consorcio Fernando de los Rios.

Lote 3.- Servicios de asistencia para la planificacion estratégica del proyecto “Guadalinfo”.
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Seguimiento y evaluacion del POA 2022, definicion del POA 2023, mejora de procesos y apoyo a
la planificacion estratégica. Sera necesario aportar una vision externa y objetiva en todos los
servicios, asi como capacidad suficiente para producir los diferentes documentos requeridos.

Lote 4.- Servicios de consultoria y auditoria interna al Sistema de Gestion de Calidad.

Asesoramiento técnico, consultoria y auditoria interna para la actualizacién, mantenimiento y
mejora del sistema de gestion de calidad segun ISO 9001:2015 implantado en el Consorcio
Fernando de los Rios.

Para ello sera necesario realizar, al menos, las siguientes acciones:

e Actualizacion y mejora del sistema de gestiéon implantado en el Consorcio Fernando de los
Rios.

¢ Auditoria interna al sistema de gestion.

e Seguimiento y mantenimiento del sistema.

Lote 5.- Servicios de traslado y montaje de centros Guadalinfo.

Retirada, montaje y desmontaje, traslado y almacenaje, tanto de equipamiento informatico como
de mobiliario, referido a los centros de la red Guadalinfo y CAPI, incluyendo su traslado completo
a otros centros, a las instalaciones del Consorcio Fernando de los Rios, o a almacenes
homologados del proveedor.

Lote 6.- Servicios de asesoria y defensa juridica en materia laboral.

Prestacién al Consorcio Fernando de los Rios de los servicios de asesoria en derecho laboral,
defensa juridica, actuacion de procurador y representacion en juicio en procedimientos propios del
orden jurisdiccional social. Los servicios estaran referidos a todos los procedimientos actualmente
en curso y a todos los que puedan surgir durante la duracion del contrato.

3. DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS A PRESTAR

La prestacion de los servicios debera ajustarse a las fechas y horarios que requiera el CFR, dentro
de su horario habitual de funcionamiento. La adjudicataria debera prestar el asesoramiento técnico
o el servicio necesario al CFR en todos aquellos aspectos que estén directamente relacionados en
el objeto del contrato.

Sin animo de exhaustividad, se relacionan a continuacion los servicios que debera realizar la
adjudicataria en el ambito de cada lote:
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3.1.- LOTE 1: Servicios de asesoramiento laboral y gestion de nominas.

Asesoramiento y asistencia técnica integral en materia laboral al Consorcio Fernando de los Rios
respecto del personal que tenga en cada momento, al objeto de facilitar el adecuado cumplimiento
de todas las obligaciones en este ambito de acuerdo con la normativa laboral de aplicacion.

Prestando -en concreto- los siguientes servicios:

- Confeccion y gestion de nominas de la entidad y de pagas extras, incluyendo el calculo de los
conceptos a incluir, confeccion de documentos, asi como entrega en formato papel y digital.

- Confeccién de boletines de cotizacion y gestion de afiliaciones, altas, bajas y variaciones de
datos de las personas trabajadoras, asi como su presentacion y tramitacion ante la Tesoreria
General de la Seguridad Social a través del sistema de Remision Electronica de Datos
(R.E.D.).

- Formalizacion de partes de baja y alta de trabajadores por accidente de trabajo y enfermedad
comun y/o enfermedad profesional ante el organismo competente.

- Remision de informacion de costes mensuales de personal, los cuales se remitiran en formato
Excel y pdf, donde se incluirdn todos los conceptos salariales, asi como actualizaciéon del
presupuesto anual de costes.

- Tramitacion de contrataciones ante el Servicio Publico de Empleo, o ante cualquier otro
organismo con competencias en materia de empleo y/o Seguridad Social, y asistencia a
cuantas actuaciones corresponda ante los referidos, asi como ante la Inspeccion de Trabajo,
en su caso.

- Confeccioén de finiquitos de contratos y de certificados de empresa, cuando corresponda, asi
como cualquier otra comunicacién o documento dirigido a las personas trabajadoras.

- Elaboracion del modelo 111, con caracter mensual o trimestral, y su correspondiente resumen
anual, el modelo 190, dentro de los plazos establecidos por la normativa de aplicacion, y
cumplimentacion de todos aquellos tramites, modelos o cualquier otra obligacion formal a la
que resulte obligado el CFR.

- Gestiodn de todo tipo de tramites ante la Seguridad Social y ante los organismos competentes
en materia laboral y de prevencion de riesgos y salud laboral.

- Tramitacion de cualquier obligacion formal que incumba al CFR en materia de recursos
humanos dentro de los plazos que él mismo establezca y, en todo caso, dentro de los plazos
maximos establecidos en la normativa de aplicacion o en los requerimientos remitidos por los
organismos competentes.
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- Elaboracién de modelos requeridos por la normativa autonémica dentro de los plazos
establecidos y cumplimentacion de todos aquellos tramites, modelos o cualquier otra
obligacion autondmica formal a los que resulte obligado el CFR.

Todos los servicios se prestaran a demanda del CFR, con la periodicidad y frecuencia mas acorde
con su naturaleza.

La empresa debera proporcionar el soporte necesario para la ejecucién de las funciones
mencionadas arriba, a través de la resolucion de dudas técnicas o consultas que el personal del
CFR pueda plantear, para lo cual debera contar con sus propios medios técnicos y personales.

A los efectos del contrato, la plantilla media del CFR es de 38 empleados. El personal del CFR, en
estos momentos, carece de convenio colectivo.

Se emiten los siguientes recibos de nominas:
- 12 nébminas mensuales
- 2 ndminas correspondiente a las pagas extras de los meses junio y diciembre

- 102 ndminas anuales correspondientes al incentivo variable

La gestion de nédminas y el resto de servicios descritos deberan llevarse a cabo en comunicacién
constante y directa con las personas responsables de estos procesos en el CFR. Debido a la
asiduidad y regularidad de las gestiones a realizar, es necesario establecer una comunicacion
continua y fluida entre la empresa y el CFR.

Al objeto de facilitar este tipo de relacion, el adjudicatario debera designar un “gestor principal de
los servicios” quien asumira directamente el grueso de las gestiones y la comunicacion con el
CFR. Dicha figura constituye un elemento esencial para la prestacion del servicio.

La empresa adjudicataria respondera de los dafios causados a terceras personas, continente y
contenido, cuando estos hayan sido originados por las personas que tengan a su cargo en el
desempefio de sus funciones.

Los servicios se prestaran de forma continua e ininterrumpida, a demanda del CFR. El contratista
prevera en todo caso la sustitucion del personal por imposibilidad de asistencia del trabajador o
profesional que habitualmente realice el servicio. El contratista, independientemente de su
personalidad juridica, debera garantizar el seguimiento de la actividad en todo momento, de tal
manera que tenga previsto en su equipo un sustituto para el gestor habitual de los asuntos. El
incumplimiento de esta clausula, asi como la relativa al derecho de sustitucion del personal por
requerimiento del CFR, sera causa especifica de resolucion.

La empresa adjudicataria cumplira las obligaciones empresariales derivadas de la normativa
vigente en materia de prevencion de riesgos laborales.
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El adjudicatario se compromete a garantizar la suficiencia de personal, asi como de los medios
técnicos y materiales necesarios para la realizacion del servicio.

Los trabajos se realizaran en las oficinas del adjudicatario. No obstante, la prestacion del servicio
se podra realizar puntualmente en las instalaciones del CFR por razén de consulta o utilizacion del
material o documentaciéon obrante en esta, y en funcién de los requerimientos técnicos de los
trabajos.

El servicio se prestara a distancia, garantizando una comunicacion fluida y constante mediante la
atencion telefénica, comunicacion electronica o por escrito de cualquier consulta que por parte del
CFR se pueda realizar en relacién con el objeto del servicio, incluyendo la asistencia a reuniones
que precisen de la presencia de la adjudicataria en las instalaciones del CFR o en otra ubicacion,
previamente comunicada por parte de ésta.

La empresa debera garantizar la atencién al CFR, en los términos anteriormente expresados,
durante el siguiente horario: de lunes a viernes de 8:00 a 15:00 horas y de 16:00 a 20:00. El
servicio se prestara durante los 12 meses del afo.

3.2.- LOTE 2: Servicios de Mutua y Prevencion de Riesgos Laborales.

Protecciéon y prevencion de riesgos profesionales mediante la contratacion de un servicio de
prevencion ajeno del personal del Consorcio Fernando de los Rios en sus distintas dependencias,
para cumplir con lo exigido por la Ley de Prevencion de Riesgos Laborales, normativa de
desarrollo de ésta, y cualquier otra aplicable en la materia.

Ademas, el servicio debe incluir los reconocimientos médicos obligatorios del personal del
Consorcio Fernando de los Rios.

3.3.- LOTE 3: Servicios de asistencia para la planificacion estratégica del proyecto
“Guadalinfo”.

Seguimiento y evaluacion del POA (Plan Operativo Anual) 2022, definicion del POA 2023, mejora
de procesos y apoyo a la planificacion estratégica. Sera necesario aportar una visién externa y
objetiva en todos los servicios, asi como capacidad suficiente para producir los diferentes
documentos requeridos.

Seguimiento y Evaluacion del POA 2022

A partir del POA 2022 aprobado y del sistema de seguimiento definido en el mismo, se realizara
un seguimiento continuo de la evolucion del POA. Se debera entregar un documento final que
recoja la informacion relevante del seguimiento y evaluacion del POA 2022.

Las reuniones de seguimiento deberan ser continuas desde la adjudicacion del contrato hasta la
entrega del documento final, que debera hacerse en todo caso antes del 31/01/2023.
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Definicion del POA 2023

Apoyo en la formulacion del POA 2023: reuniones programadas con las distintas areas, para la
configuracién del nuevo Plan Operativo que se seguira a lo largo del afio 2023 y la propuesta de
indicadores de seguimiento para la evaluacién del mismo.

Disefio y elaboracion de un documento que recoja la prevision de actividades para cada Objetivo,
desglosado por Lineas de Actuacién, Actuaciones, Actividades y Tareas, a partir de la informacién
aportada por las distintas areas.

Este documento debera quedar entregado antes del 31/12/2022. Aparte de suministrar copia fisica

y electronica del documento, habrd de hacerse una presentacion global, donde se realizara la
descripcién oportuna ante personal determinando por del CFR, en su sede.

Mejora de procesos

Apoyo global al CFR para definir un sistema de procesos internos integrados en el sistema de
gestion de la calidad para optimizar y hacer mas eficiente el trabajo global realizado por el
personal del CFR y de toda la Red de Guadalinfo.

Este servicio debe incluir tanto la orientacion para la definicion de las diferentes Instrucciones
internas para el desarrollo de procesos dentro del CFR, como de las Guia Agora que orientan y
guian el trabajo de los Agentes de Innovacion Local (AIL) que desarrollan su trabajo en los
diferentes centros de la Red Guadalinfo. En ambos casos, la elaboracion y validacién de los
documentos correra a cargo de personal de Guadalinfo, siempre supervisado por el servicio
contratado.

Apoyo a la planificacion estratégica

A lo largo de la duracion del contrato, desde su adjudicacion hasta la conclusiéon del servicio se
debe orientar la actividad del CFR y de la Red Guadalinfo hacia el desarrollo del Plan Estratégico
2022-2025. Para ello, en este periodo se hace necesario un seguimiento, supervision y orientacion
de las decisiones operativas que se vayan adoptando para que se incardinen hacia el Plan.

De manera complementaria, se desarrollara un Método de trabajo propio del Consorcio capaz de
aplicar una metodologia de planificacién agil que permita de manera eficiente dirigir la actividad de
la red hacia la consecucion de los objetivos operativos que puedan ir evolucionando a lo largo del
tiempo. Este método esta intimamente relacionado con el punto anterior: mejora de procesos.

La prestacion de este apartado concreto debera concluir con la entrega de un documento
denominado “Método de Planificacién Operativa Agil aplicada a la Planificacion Estratégica de
Guadalinfo”.

Para todos los puntos, las ofertas presentadas deberan detallar los siguientes apartados:
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- Conocimiento del Proyecto Guadalinfo y su plan estratégico vigente.

- Conocimiento del Consorcio Fernando de los Rios y su estructura, implicacion en el
proyecto Guadalinfo.

- Experiencia en la elaboracion de Planes Estratégicos.
- Experiencia con proyectos tecnologicos.

- Calendario detallado y estimativo en fechas de la elaboracion y entrega de todos los
documentos.

- Metodologia de trabajo propuesta; gestion del seguimiento; documentacion periddica; hitos
relevantes; herramientas de gestion; etc.

- Propuestas para reuniones de seguimiento periédico.
- Planes de contingencia.
- Necesidades de subcontratacion.

3.4.- LOTE 4: Servicios de consultoria y auditoria interna al Sistema de Gestion de Calidad.

Asesoramiento técnico, consultoria y auditoria interna para la actualizaciéon, mantenimiento y
mejora del sistema de gestion de calidad segin ISO 9001:2015 implantado en el Consorcio
Fernando de los Rios.

Desde hace ya mas de 10 afios, el CFR tiene implementado un Sistema de Gestion de Calidad
certificado por la entidad AENOR en la norma internacional ISO 9001:2015, a su vez acreditada
por ENAC (Entidad Nacional de Acreditacion). Este sistema ha ido evolucionando a la vez que lo
ha hecho el CFR en sus diferentes marcos estratégicos y se ha ido adaptando a las nuevas
necesidades detectadas, aunque siempre manteniendo el mismo alcance de su certificacion.

Sin embargo, coincidiendo con la implantacion del nuevo marco estratégico 2022-2025 y la
necesidad de evolucionar tanto el funcionamiento de los centros como el papel del propio CFR
para su gestion, se ha decidido actualizar y mejorar el alcance del sistema, su politica y la
certificacion del mismo.

Estos cambios conllevan, ademas de un replanteamiento de la estructura del sistema, la revision y
adecuacion de todos los procesos contemplados en el mismo y de los procedimientos que les dan
soporte. Para la adecuacion del sistema, debido a los plazos de vigencia de la certificacion y a las
limitaciones de personal, es necesario recibir apoyo para realizar los trabajos necesarios por parte
de consultores y auditores especializados en sistemas de gestion.

El objeto del presente contrato es la prestacion de un servicio de asesoramiento técnico,
consultoria y auditoria interna para la actualizacion, mantenimiento y mejora del sistema de
gestion de calidad segun 1ISO 9001:2015 implantado en el Consorcio “Fernando de los Rios”.
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Para ello sera necesario realizar, al menos, las siguientes acciones:

Actualizacién y mejora del sistema de gestiéon implantado en el CFR

Apoyo y asistencia técnica para la adecuacién del sistema implantado al nuevo alcance y mision
de la organizacion, asi como la alineacion de los procedimientos a la vision estratégica 2022-
2025.

Disposiciéon, mediante suscripcién, de las normas UNE necesarias para el desempefio de los
trabajos, con un minimo de acceso a 10 documentos, que seran facilitadas al CFR durante la
duracion del contrato.

Confeccién de un procedimiento marco de gestion de proyectos en base a los aspectos
aplicables de la norma ISO 21.500, en su Ultima version vigente, que mejor se adapten y den
respuesta al conjunto de los proyectos gestionados desde el CFR.

Confeccién de nuevas instrucciones técnicas y procedimientos y/o mejora de los existentes, para
dar respuesta a las necesidades del sistema.

Reuniones periddicas (presenciales o telematicas), segun necesidad, para revisar el estado de
implantacion de los procedimientos e instrucciones, asi como el cumplimiento de los requisitos
especificados en los mismos.

Apoyo para la detecciéon de desviaciones, incidencias y no conformidades, asi como para la
resolucion.

Auditoria interna al sistema de gestion

Realizacion del proceso completo de auditoria interna al sistema de gestién conforme a la norma
ISO 9001:2015 antes de la celebracion de la auditoria externa de certificacion.

Esta auditoria debera generar al menos los siguientes registros:
e Plan de Auditoria
¢ Informe de Auditoria
e Dossier o CV del personal auditor para evidenciar su idoneidad al perfil requerido

Seqguimiento y mantenimiento del sistema

Visitas o reuniones periddicas para asegurar el seguimiento y control de los indicadores de
proceso, con un minimo de 1 jornada al mes (1/2 presencial y 1/2 telematica).

Confeccion de actas de las reuniones mantenidas y generacion de un informe final que incluya
todas las acciones realizadas durante la duracién del contrato.

Presentacién y entrega de la documentacion
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Se aportara en formato electronico la entrega de la documentacion generada. Se podra usar
herramientas de archivos compartidos como Google Drive para trabajar de una manera mas

efectiva.

3.5.- LOTE 5: Servicios de traslado y montaje de centros Guadalinfo.

Retirada, montaje y desmontaje, traslado y almacenaje, tanto de equipamiento informatico como
de mobiliario, referido a los centros de la red Guadalinfo y CAPI, incluyendo su traslado completo
a otros centros, a las instalaciones del Consorcio Fernando de los Rios, o a almacenes

homolog

ados del proveedor.

Los trabajos a realizar por la/s adjudicataria/s en el marco del presente lote seran los siguientes:

Recogida, traslado y montaje del equipamiento designado por el CFR y equivalente al
habitual en un centro Guadalinfo, CAPI o ELA. La recogida, traslado y almacenaje del
equipamiento, se realizara en las condiciones 6ptimas para el mismo, con el pertinente
embalaje y trato en el traslado propio de equipamiento delicado y fragil. De ser
necesario el montaje de material, se realizara siguiendo las indicaciones del personal de
destino y tras el desembalaje y montaje la empresa retirara todos los residuos
necesarios para el traslado. Ademas se comprometera a que todos los residuos se
trataran de forma ecolégica para su posterior uso o reciclado.

Puesta en marcha de centros nuevos, reabiertos o con incidencias masivas que
imposibiliten el correcto funcionamiento del centro.

La adjudicataria se compromete a la exhaustiva gestiéon de documentacion del material
trasladado, instalado y almacenado. El compromiso del correcto inventariado del
material encontrado en el centro de recogida, del material instalado en el centro destino
y del material almacenado, con copias de documentacion de entrega a las personas
responsables en los centros de retirada e instalacion, inventario exhaustivo del material
retirado, instalado y almacenado al CFR en cada actuacion, en un periodo maximo de
15 dias tras la intervencion.

El compromiso de la adjudicataria de completar al maximo la instalacion total del centro
en cada intervencion, con verificacion de equipamiento activo, conexiéon de
equipamiento, incidencias HW, SW y comunicaciones y cualquiera anomalia que se
detectase en el centro, que seran remitidas al CFR en los informes de intervencién o a
través del medio acordado con el representante del CFR.

El almacenaje, sin plazo inicialmente definido, cumpliendo con las condiciones
habituales de coberturas por seguro, idoneidad en el almacenamiento, etc. También
tendra la posibilidad de acceso y disposicion del material en un plazo inferior a 48 horas,
asi como la disponibilidad gratuita del material a retirar en caso de recogida en el
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almacén por personal autorizado por parte del CFR para tal fin.

- La empresa adjudicataria, se compromete a realizar un listado de todo el material
trasladado, instalado y almacenado en cada destino, en base al formato suministrado
por el CFR, a fin de poder realizar la actualizacion del inventario general del proyecto

por parte del CAU Guadalinfo.

- Los trabajos se han de realizar por personal cualificado en cada ambito y con respecto a
la puesta en marcha de los centros, ha de ser personal con conocimiento suficiente del
proyecto como para llevar a cabo la correcta actuacion sobre los equipos TIC.

- La propuesta se realiza inicialmente para un numero indeterminado de actuaciones. Se
contempla como una bolsa destinada al cometido del contrato, de la cual se ira
detrayendo importes segun las actuaciones llevadas a cabo por el adjudicatario, segun
el importe propuesto para cada una de ellas, incluido el coste mensual del almacenaje
del material retirado. Se contempla el desglose de precios de las distintas acciones a

acometer:

o Retirada del material solicitado, por centro. Esta accion consiste en el
empaquetado de todo el material conforme a listado de inventario y conforme a

condiciones de embalaje minimas.

o Traslado del material solicitado, por kildbmetro. Esta acciéon consiste en todo
desplazamiento de equipamiento bien hacia una nueva ubicacién en el territorio
geografico de Andalucia, o bien hacia las dependencias del CFR o punto de

almacenaje del adjudicatario.

o Puesta en marcha del centro, por centro. Esta accién comprende desembalaje
del equipamiento y puesta en marcha y verificacion del funcionamiento correcto

de todo el equipamiento del centro.

o Almacenamiento por centro o por volumen, coste mensual.

- Tras la peticion del CFR de un traslado o retirada de material, el plazo maximo para
llevarlo a cabo (excepto circunstancias de fuerza mayor) sera de una semana desde la

comunicacion al adjudicatario.

3.6.- LOTE 6: Servicios de asesoria y defensa juridica en materia laboral.

Una de las funciones imprescindibles en materia de recursos humanos es la gestién de todos los
procesos derivados de la relacion contractual del Consorcio con su personal, lo cual deriva en
ocasiones en reclamaciones administrativas o judiciales propias del ambito laboral y la jurisdiccion
social, que requiere el asesoramiento y actuacion en juicio de profesionales especializados en

esta materia.
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Para la realizacién de este servicio se requiere un contratista altamente especializado y con
amplia experiencia en la gestion de servicios similares. El contratista debera realizar todos los
servicios que habitualmente forman parte de la asesoria en materia laboral y la representacion
procesal en juicio en el orden jurisdiccional social -incluyendo la actuacién de procurador-
pudiéndose citar entre ellos, sin animo de exhaustividad, los siguientes:

- Asesoramiento y defensa juridica integral a la entidad en materia de derecho laboral
- Asistencia y representacion en juicio

- Asistencia juridica para la elaboracién de resoluciones, notas o informes en relaciéon con
asuntos relacionados con el derecho laboral

- Participaciéon puntual en reuniones preparatorias o de coordinacion con el personal del
Consorcio

- Asistencia, consultoria, asesoramiento y colaboracion técnico juridica en las cuestiones que
sean planteadas

- Emisién de informes juridicos que sean requeridos, redaccion de escritos que se soliciten
(cartas, requerimientos, convenios, acuerdos, etc.), asi como la revision juridica de
documentos.

- Extinciones de contratos: calculo de finiquitos y redaccion de cartas de despido y
comunicaciones de cese, sanciones o cualquier otra cuestion laboral.

- Redaccién de documentos y contratos de naturaleza juridico — laboral relativos a la actividad
del Consorcio

- Redaccién de recursos en el procedimiento administrativo hasta el momento del acto que
ponga fin a la via administrativa.

- Asesoramiento técnico a la Direccion del Consorcio sobre planificacion de estrategias de
negociacion colectivas.

- Asesoramiento a la Direccion del Consorcio en lo referente a la interpretacion y aplicacion de
la legislacion laboral y administrativa-laboral emanada de la Junta de Andalucia que resulte
de aplicacién a los Consorcios adscritos a dicha administracion.

- Preparacion, asistencia e intervencion en apertura y tramitacion de expedientes informativos y
disciplinarios.

El contratista debera hacerse cargo de todos los expedientes que estan en curso en la actualidad
y desarrollar todas las acciones necesarias para la defensa de los intereses del Consorcio durante
el plazo de ejecucion del contrato.

La prestacion estara referida a todo tipo de procedimientos de ambito laboral y a cualquier fase o
situacién en que se encuentren dichos procedimientos, entre otros, demandas de trabajadores
contra el Consorcio por asuntos laborales, solicitudes de reconocimiento de derechos en via
administrativa, procedimientos de despido, etc.
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El adjudicatario debera prever los servicios de un procurador, siendo de su cuenta su retribucion y
el abono de los gastos que pudieran derivarse de la actuacion de dicho profesional, so pena de
incurrir en causa de resolucion.

El adjudicatario debera asumir también otros gastos correspondientes al envio y recogida de
documentacion, servicios informaticos, material de oficina, teléfono, mensajeria y, en general,
cuantos trabajos sean necesarios para el cumplimiento de los fines del contrato.

Antes de la finalizacion del plazo de ejecucion, el contratista debera emitir un informe detallando el
estado de la situacién de cada uno de los expedientes en los que haya intervenido y debera
realizar un traspaso ordenado de dichos expedientes a los profesionales que vayan a seguir
prestando este servicio al Consorcio a partir de aquel momento.

4. ORGANIZACION DEL TRABAJO
4.1.- Naturaleza de la prestacion.

El objeto del contrato es la prestacion de un servicio, el cual lleva aparejado un resultado concreto.
La empresa adjudicataria queda obligada a la prestacion eficaz de los servicios descritos en el
presente pliego, durante la totalidad del plazo de ejecucién del contrato, con independencia de los
medios materiales o humanos que deba emplear en ello. La ejecucion del contrato se realizara a
riesgo y ventura del contratista.

El adjudicatario queda obligado a prestar los servicios, durante todo el plazo de ejecucion, sin
perjuicio de la dedicacion de medios materiales y humanos que esto conlleve.

4.2.- Equipo de trabajo

4.2.1.- Para la realizacion del presente trabajo se requiere a un equipo de trabajo. El personal
responsable de la ejecucion del contrato tendra la cualificacién adecuada y suficiente. Las
empresas licitantes deberan asegurarse de proporcionar el equipo técnico adecuado para el
desarrollo de las tareas descritas.

4.2.2.- Corresponde exclusivamente a la empresa contratista la seleccion del personal que,
reuniendo los requisitos de cualificacion exigidos en los presentes pliegos formaran parte del
equipo de trabajo adscrito a la ejecucion del contrato, sin perjuicio de la verificacion por parte
del CFR.

4.2.3.- La empresa contratista asume la obligacién de ejercer de modo real, efectivo y
continuo, sobre el personal integrante del equipo de trabajo encargado de la ejecucion del
contrato, el poder de direccion inherente a todo/a empresario/a. En particular, asumira la
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negociacion contratacion y pago de los salarios acorde con su nivel profesional
correspondiente, la concesion de permisos, licencias y Seguridad Social, incluido el abono de
cotizaciones y de prestaciones, cuando proceda, las obligaciones legales en materia de
prevencion de riesgos laborales, el ejercicio de la potestad disciplinaria, asi como cuantos
derechos y obligaciones se deriven de la relacion contractual entre empleado/a y empleador.

4.2.4.- La empresa adjudicataria velara especialmente porque los trabajadores/as adscritos a
la ejecucién del contrato desarrollen su actividad sin extralimitarse en las funciones
desempefiadas respecto de la actividad delimitada en los pliegos como objeto del contrato.

4.2.5.- Corresponde al Consorcio “Fernando de los Rios” la supervisiéon y direccion de los
trabajos, proponer las modificaciones convenientes o, en su caso, proponer la suspensién de
los mismos si existiese causa justificada para ello.

4.2.6.- El Consorcio “Fernando de los Rios” podra fijar reuniones peridédicas con la empresa
contratista con el fin de determinar, analizar y valorar las incidencias y el grado de
cumplimiento evolutivo de objetivos e indicadores que se produzcan en la ejecucion del
contrato. La contratista estara obligada a asistir y colaborar a través del personal que éste
designe, en las reuniones de seguimiento de los servicios definidas por el Consorcio
“Fernando de los Rios”, quien se compromete a citar con la debida antelacion al personal del
contratista, a los efectos de poder facilitar su asistencia. La contratista debera garantizar la
asistencia de los miembros del equipo siendo a su cargo los gastos de desplazamiento,
hospedaje y manutencion en los que deban incurrir.

4.3.- Direccion y ejecucion de los trabajos.

La prestacién del servicio se ejecutara con estricta sujecion a las estipulaciones contenidas en el
Pliego de Clausulas Administrativas Particulares, observando fielmente lo establecido en el
presente pliego de prescripciones técnicas, asi como las instrucciones que, en su caso, haya dado
el responsable del contrato designado por el érgano de contratacion.

De acuerdo con el articulo 62 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector
Publico, el érgano de contratacion designa como responsable de los contratos a la persona titular
de la Direccion de Recursos Humanos del CFR, correspondiéndole supervisar su ejecucion,
adoptar las decisiones y dictar las instrucciones necesarias con el fin de asegurar la correcta
realizacion de la prestacion pactada, asi como reforzar el control del cumplimiento de éste y
agilizar la solucion de los diversos incidentes que puedan surgir durante su ejecucion, sin que en
ningun caso estas facultades puedan implicar el ejercicio de potestades directivas u organizativas
sobre el personal de la empresa contratista.

La persona responsable del contrato velara por la idonea gestion contractual de modo que en su
ejecucion no se den situaciones que puedan propiciar la existencia de una cesion ilegal de
trabajadores o dar lugar a la declaracién de relaciones laborales entre la Administracion y el
personal de la adjudicataria.
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La persona responsable del contrato velara especialmente porque:

a) La empresa adjudicataria ejerza su propia direccion y gestion del contrato y sea
responsable de la organizacion del servicio.

b) La empresa adjudicataria sea responsable de impartir a su trabajadores/as las
correspondientes ordenes, criterios de realizacion del trabajo y directrices de como distribuirlo,
de tal manera que el 6rgano contratante sea ajeno a estas relaciones laborales. El
responsable del contrato debera corregir cualquier incidente o desviacion en la ejecucion que
pueda suponer infraccion de las reglas mencionadas.

c) Las prestaciones a que obliga el presente contrato seran realizadas dentro del calendario y
horario establecido, pudiendo producirse modificaciones a propuesta del mismo, previa
conformidad del responsable del contrato.

d) La empresa adjudicataria aporte su propia direccion y gestion del contrato, siendo
responsable de la organizacion del servicio, de la calidad técnica de los trabajos que desarrolle
y de las prestaciones y servicios realizados. La empresa adjudicataria dispondra, para la
ejecucion del contrato, de una estructura y organizacion del servicio, siendo responsable de
impartir a sus trabajadores las correspondientes 6rdenes, criterios de realizacion del trabajo y
directrices de como distribuirlo. Le corresponderan a la Administracion los poderes de
verificacion y control de la empresa, establecidos en la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de
Contratos del Sector Publico, absteniéndose para ello de ejercer funcion alguna de control,
direccién u organizacion del personal de la empresa contratista.

Asi, el CFR designara un responsable del contrato, que sera el 6rgano capacitado para
interpretar el presente pliego y demas condiciones establecidas en el contrato, siendo sus
funciones y responsabilidades:

Dirigir, supervisar y coordinar la realizacion y prestacion de los servicios.
Aprobar la realizacién de los servicios.

Velar por el nivel de calidad de los servicios y el cumplimiento de los objetivos e
indicadores asociados a los mismos.

4. Decidir sobre la aceptacion de las modificaciones técnicas propuestas por el Equipo de
Trabajo a lo largo del desarrollo de la prestacion de los servicios.

5. Asegurar el seguimiento de la prestacion de los servicios.

6. Hacer cumplir las normas de funcionamiento y las condiciones estipuladas en este
pliego.

7. Aprobar la participacion en el proyecto de las personas equipo del proyecto aportado
por la empresa adjudicataria, asi como sugerir o exigir la sustitucion de alguna o
algunas de las personas miembros del equipo si a su juicio su participacion en el
mismo dificulta o pone en peligro la calidad o cumplimiento de objetivos e indicadores
en la realizacion de los servicios.
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8. Autorizar cualquier alteracion de la metodologia empleada en la prestacion de los
servicios.

9. Se elaboraran periédicamente documentos de seguimiento intermedio del contrato, en
los que se valorara su avance en las diferentes etapas y el grado de cumplimiento de
los objetivos prefijados.

10. Se pondran a disposicion del Consorcio “Fernando de los Rios” los documentos
necesarios que permitan un correcto seguimiento del proyecto, y que sirvan de guia en
su funcionamiento posterior.

Durante la ejecucion de los trabajos objeto del contrato, el contratista se compromete, en todo
momento, a facilitar a la persona designada por el Consorcio “Fernando de los Rios” a tales
efectos, la informacién y documentacion que éstas soliciten para disponer de un pleno
conocimiento de las circunstancias en que se desarrollan los trabajos, asi como de los eventuales
problemas que puedan plantearse y de las tecnologias, métodos y herramientas utilizados para
resolverlos.

Si el desarrollo real de los servicios previstos en el presente pliego exigiera, en algun caso, una
contribucion neta de recursos humanos inferior a la ofertada, el adjudicatario queda obligado a
poner los recursos restantes al servicio tareas homadlogas sefialadas por el CFR, para las que se
precise una preparacion y experiencia similares, siempre en el ambito del proyecto.

Las personas que emplee la adjudicataria en la prestacion del servicio deberan dispensar trato
agradable con los usuarios/as y disponer de capacidad de trabajo en equipo.

Caso de que por cualquier circunstancia (vacaciones, enfermedad, baja laboral, etc.) la persona o
personas destinada/s por la adjudicataria para la prestacion del servicio y realizacion de los
trabajos no pueda/n desempefiar el servicio objeto de este pliego, la empresa adjudicataria esta
obligada a sustituir a dicha/s personal/s por otra/s de idéntico perfil y preparaciéon previa
comunicacioén al CFR y a la mayor prontitud posible.

La falsedad en el nivel de conocimientos y cualificacion del personal ofertado y su experiencia,
deducida del contraste entre la informacion especificada en la oferta y los conocimientos y
cualificacién reales demostrados en la ejecucion de los trabajos, implicara la sustitucion inmediata
del mismo, la aplicaciéon de las penalizaciones estipuladas y, en su caso, la resolucion del
contrato.

En cualquier caso, la ausencia de prestacion de servicio por parte de la empresa adjudicataria por
mas de dos dias laborales sin causa justificada podra ser motivo de la rescisién del contrato de
forma unilateral por parte del Consorcio “Fernando de los Rios”, sin que el adjudicatario pueda
reclamar cantidad alguna en concepto de indemnizacion por dafos y perjuicios.

Todos los aspectos relativos a la gestion y programacion de las tareas a realizar, asi como el

seguimiento de la correcta realizacion de las mismas seran llevados a cabo por parte del
Consorcio “Fernando de los Rios” a través de la persona que se designe para ello.
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En cualquier caso, y con independencia de la ubicacion fisica de trabajo, el licitador proveera a los
miembros de su equipo de trabajo de todos los medios técnicos, de transporte, informaticos,
comunicaciones, etc., necesarios para el correcto desempefio de sus funciones en consonancia
con los requerimientos del CFR.

5. CONDICIONES GENERALES DE REALIZACION DEL SERVICIO.
5.1 Propiedad intelectual del resultado de los trabajos.

Todos los estudios y documentos, asi como los productos y subproductos elaborados por el
adjudicatario como consecuencia de la ejecucion del presente contrato seran propiedad del CFR,
quien podra reproducirlos, publicarlos y divulgarlos, total o parcialmente, sin que pueda oponerse
a ello el adjudicatario autor material de los trabajos. Estos estudios y documentos deberan estar
radicados en los servidores y archivos que el CFR establezca. El adjudicatario renunciara
expresamente a cualquier derecho que sobre los trabajos realizados como consecuencia de la
ejecucion del presente contrato pudiera corresponderle y no podra hacer ningun uso o divulgacion
de los informes, estudios y documentos utilizados o elaborados en base a este pliego, bien sea en
forma total o parcial, directa o extractada, original o reproducida, sin autorizacion expresa del
CFR.

Todas las imagenes, trabajos de disefio, textos, videos brutos y editados son propiedad del CFR.

Por parte de la adjudicataria, no se hara uso de los resultados de los trabajos bajo ningun
concepto, y soélo seran utilizados como referencia o como base de futuros trabajos, cuando se
disponga de la autorizacion expresa, por escrito, del propietario de estos.

Quedaran en propiedad del Consorcio “Fernando de los Rios” tanto la asistencia o servicios
recibidos como los derechos inherentes a los trabajos realizados, su propiedad industrial y
comercial, reservandose el Consorcio “Fernando de los Rios” su utilizacion, no pudiendo ser
objeto de comercializacion, reproduccion u otro uso no autorizado expresamente por el Consorcio
“Fernando de los Rios” y ésta, en consecuencia, podra recabar en cualquier momento la entrega
de los documentos o materiales que la integren, con todos sus antecedentes, datos o
procedimientos.

Los trabajos que constituyan objeto de propiedad intelectual, se entenderan expresamente
cedidos en exclusiva al Consorcio “Fernando de los Rios”, salvo en el caso de derechos
preexistentes, en los que la cesion puede no ser con caracter de exclusividad.

5.2 Informacién de base.

El CFR facilitara a la adjudicataria cuanta informacién disponga relacionada con las materias
objeto del presente servicio. Toda la informacion que se proporcione es propiedad del CFR y no
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podra ser utilizada en futuros trabajos ya sea como referencia o como base de los mismos, a
menos que se cuente con la autorizacion expresa, por escrito, del mismo.

5.3 Confidencialidad de la informacion.

No se podra transferir informacion alguna sobre los trabajos a personas o entidades no
explicitamente mencionados en este sentido en el contrato sin el consentimiento, por escrito, del
CFR. Los trabajadores y trabajadoras y el personal que integren el equipo de trabajo no podran
realizar comentarios ni generar informacién a terceros, ni siquiera verbal, sobre el contenido de su
trabajo. El adjudicatario asume la obligaciéon de guardar sigilo respecto de la informacién facilitada
como obtenida en la prestacion del servicio hasta que hayan transcurrido 10 afios desde la
resolucion del contrato.

5.4 Informacion sobre proteccion de datos

De acuerdo con la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y
garantia de los derechos digitales y el Reglamento General de Proteccion de Datos informamos
de lo siguiente:

Identidad del responsable: Consorcio Fernando de los Rios (CFR) con NIF numero Q1800620E y
domicilio en Edificio Bioregion, Avda. del Conocimiento n°® 37 — 12 planta; Parque Tecnoldgico de
la Salud; 18016 Granada. Teléfono: 958 897289 Correo electronico: info.cfr@guadalinfo.es.

Puede contactar con nuestro Delegado de Proteccion de Datos en la siguiente direccion:
delegadoprotecciondatos.cfr@guadalinfo.es

En el CFR tratamos la informacién de nuestros proveedores y de las personas de contacto o de
representacion de los mismos con la finalidad de realizar la contratacion de los servicios y el
seguimiento de los contratos firmados, asi como el control de la facturacion y el pago de los
servicios contratados. Los datos se conservaran mientras se mantenga la relacion contractual o
durante los afios necesarios para cumplir con las obligaciones legales. Los datos se comunicaran
a los registros publicos de contratos de acuerdo con lo establecido en la legislacion vigente de
contratos del sector publico. Usted tiene derecho a obtener confirmaciéon sobre si en el CFR
estamos tratando sus datos personales por tanto tiene derecho a acceder a sus datos personales,
rectificar los datos inexactos o solicitar su supresion cuando los datos ya no sean necesarios.
Asimismo, puede solicitar, en el caso que procedan, los derechos de oposicion, limitacion al
tratamiento y portabilidad de sus datos, asi como a no ser objeto de decisiones basadas
unicamente en el tratamiento automatizado de sus datos. Para ejercer sus derechos de proteccion
de datos debera dirigirse al CFR mediante correo electronico a la direccion
delegadoprotecciondatos.cfr@guadalinfo.es o en su defecto mediante correo postal a la direccion
del responsable, debiendo acreditar en cualquier caso su identidad mediante documento
identificativo. Asimismo, le informamos que tiene el derecho a presentar una reclamacion ante la
Agencia Espafiola de Proteccion de Datos (www.aepd.es) y, de forma previa, ante el Delegado de
Proteccién de Datos del CFR en la direccion delegadoprotecciondatos.cfr@guadalinfo.es.
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5.5 Facturacion

La adjudicataria presentara facturas por los servicios efectivamente efectuados, con una
periodicidad mensual, que deberan ser aceptadas por el CFR.

6.- PLAZO DE EJECUCION

El plazo de ejecucion del contrato sera el estipulado para cada lote y contenido en el Pliego de
Clausulas Administrativas Particulares.

El contratista esta obligado a cumplir el contrato dentro del plazo total fijado para la realizacion del
mismo, asi como de los plazos parciales sefialados para su ejecucion sucesiva.

7.- INSPECCION, CONTROL DE CALIDAD Y EVALUACION

La Direccion de los trabajos, en caso de disconformidad con la calidad de los resultados,
elaborara un informe detallando los incumplimientos y/o defectos observados. El informe
elaborado sera remitido al adjudicatario para que subsane dichos incumplimientos y/o defectos en
el plazo maximo de quince dias tras su recepcion. Concluido el plazo y en el caso de que no se
hayan subsanado los incumplimientos y/o defectos observados, podra mediar la resolucion del
contrato si la Direccidon de los trabajos asi lo considera, no procediendo a dar por recibido y
aceptado el objeto del contrato.

8.- ACEPTACION DE LOS TRABAJOS

El “Director” designado por el Consorcio “Fernando de los Rios” para la supervision del contrato
procedera a la recepcion de todos los resultados y productos de los trabajos y servicios y a la
aceptacion de los mismos.

Para dicha recepcion y aceptacion, el contratista estara obligado a prestar satisfactoriamente
todos los servicios descritos, con los perfiles propuestos para el concurso (siempre y cuando el
responsable de los trabajos no solicite una sustitucion), y a entregar los productos finales de los
trabajos, paquetes software, etc. y la documentacion acordada en las fechas establecidas.

La empresa adjudicataria podra hacer uso de los documentos, archivos y resultados de los
trabajos, ya sea como referencia o como base de futuros trabajos siempre que cuente para ello
con la autorizacion expresa por escrito de la Direccion del Consorcio “Fernando de los Rios”.

El Director del Departamento de Innovacion Ciudadana del Consorcio "Fernando de los Rios"
presta su conformidad al presente pliego, en Granada, a fecha de la firma.
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