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1.- OBJETO DEL PLIEGO.

El presente Pliego tiene como objetivo que el servicio de seguridad que se contrata para proteger al edificio
de la Sede de los Servicios Centrales de la Agencia de Gestidn Agraria y Pesquera en Cérdoba, se preste
adecuadamente y en cumplimiento de la normativa que le sea de aplicacion. Para ello, se describen las
prescripciones técnicas a considerar por las empresas y el procedimiento que deben seguir para que con la
ejecucion del contrato se proporcionen los maximos niveles de seguridad para los usuarios, bienes,
instalacionesy el propio edificio.

La contratacion de la vigilancia de este edificio, con o sin otros servicios o medios de seguridad afiadidos,
incluira siempre también la realizacion por el adjudicatario de un programa de trabajo suscrito por quien
esté facultado al efecto, que incluya el pertinente analisis de las situaciones de riesgo y la planificacidon y
programacion de las actuaciones precisas para la implantacion y el mantenimiento eficaz de un servicio
integral de seguridad asi concebido en cumplimiento de las estipulaciones de este Pliego.

La empresa que resulte adjudicataria, sera responsable de los trabajos y actuaciones del vigilante y de los
servicios prestados por su personal; asi como, de las consecuencias para esta Administracién o para
terceros de las omisiones, errores, procedimientos inadecuados o anomalias de funcionamiento en la
ejecucion del contrato.

En este pliego se establecen las prescripciones técnicas para la contratacion de la Prestacion del servicio de
Seguridad, realizado por un Vigilante de Seguridad para la Oficina.

2.- MARCO JURIDICO.

La prestacion del servicio de vigilancia y seguridad por personas, fisicas o juridicas, y los requisitos que
deben cumplir las empresas, deberan ajustarse a lo previsto en el presente Pliego de Prescripciones
Técnicasy cumplira con la legislacion que regule la materia correspondiente, y en concreto:

e Ley5/2014, de 4 de abril, de Seguridad Privada (LSP).

* Real Decreto 2364/1994, de 9 de diciembre, por el que se aprueba el Reglamento de Seguridad
Privada (RSP).

*  Convenio Colectivo Nacional de Empresas de Seguridad que rija en el momento de la contratacidn.

e OrdenINT/316/2011, de 1 de febrero, sobre funcionamiento de los sistemas de alarma en el ambito
de la seguridad privada.

e OrdenINT/318/2011, de 1 de febrero, sobre personal de seguridad privada.

e Ley31/1995, de 8 de noviembre, de Prevencion de Riesgos Laborales.

e Decreto 94/2014, de 27 de mayo, por el que se aprueba la Norma Técnica para la Proteccién de
Edificios de Uso Administrativo ante el Riesgo de Intrusion.

*  Decreto 56/2017, de 11 de abril, por el que se regula la participacion de la Consejeria competente
en materia de seguridad en la contratacion de bienes y servicios para la proteccion de edificios e
instalaciones de la Administracién de la Junta de Andalucia y de sus Agencias ante el riesgo de
intrusion.

3.- DENOMINACIONES CONVENIDAS.

* Punto de vigilancia: Espacio habilitado para que el personal de vigilancia controle el paso por
determinadas entradas al edificio o a dependencias de uso restringido, con los medios necesarios
para ello.
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Punto de control: lugar destinado a controlar la circulacion por el interior del inmueble y el paso a
las zonas de uso restringido, por parte de vigilantes o auxiliares de servicio.

4.- PROGRAMA DE TRABAJO.

El contratista en los primeros quince dias contados a partir del dia siguiente al de la firma del contrato,
presentara un Programa de Trabajo, donde quedara recogido el plan de actuacién que tiene previsto
desarrollar para cumplir con las prescripciones técnicas recogidas en este Pliego.

En todo caso, al menos, el Programa de Trabajo hara referencia a los siguientes aspectos:

Analisis de las situaciones de riesgo.

Planificacion y programacion de las actuaciones precisas para la implantacidn y realizacién de los
servicios.

Identificacién y descripcion del centro y puestos de control, y puntos de control y vigilancia que
existan en el edificio.

Informe sobre los medios técnicos de seguridad existentes en el edificio. Evaluacion de su estado.
Manual de Funcionamiento Operativo y las funciones a desarrollar en cada puesto por turno.
Estructura del servicio. Coordinacién y comunicacién de incidencias. Responsable de equipo.
Turnos de trabajo. Horario y cuadrante.

Plan de inspeccion de la empresa. Categoria profesional de los inspectores. Libro de inspecciones.
Relacién del personal elegido para la prestacidn del servicio. Proceso de seleccion.

Plan para instruir a los sustitutos temporales.

Estimacion del periodo previsto para el reciclaje formativo de los vigilantes. Cursos, programas y
condiciones.

Uniformidad. Suministro y reposicién de prendas.

Equipamiento reglamentario y medios para comunicarse. Utilizacién y mantenimiento.

Rondas de vigilancia. Plan de rondas, periodicidad y puntos a controlar.

Responsable de dirigir la ejecucién del Programa de Trabajo.

Plan de mantenimiento de los sistemas de seguridad y equipos del control de acceso. Estimacion
de fechas previstas para las revisiones.

Descripcion del servicio de respuesta ante sefiales de alarma recibidas en la CRA. Base de partida,
distancia al edificio y tiempo de acuda estimado.

Identificacion, modo de localizacién y funciones de los mandos intermedios que la empresa
adscribe a este servicio.

Plan de adecuacion del servicio ante situaciones sobrevenidas.

Evaluacion de Riesgos Laborales en los puestos de trabajo.

Este Programa deberd ser elaborado/supervisado y firmado por el Jefe de Seguridad de la empresa y
entregado, en el periodo indicado, a la persona designada por el organismo como responsable del
contrato, para su conocimiento y aprobacion, si procede.
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5.- SERVICIO DE VIGILANCIA.

La empresa adjudicataria estara autorizada para desarrollar la actividad correspondiente a “la vigilancia 'y
proteccién de bienes de la Sede de los SSCC de AGAPA en Cérdoba.

Con el objetivo de evitar intrusiones en la oficina, se hace necesaria la contratacién de un servicio de
vigilanciay seguridad para la citada oficina.

El servicio sera realizado por un Vigilante de Seguridad, sin arma.

La prestacion de servicios se realizara conforme al siguiente horario:

» Dias laborables (L-V) no festivos: Servicio de Vigilancia de Seguridad desde las 23:30 hasta las 06:30
horas.
*  Fines de semana (S-D): Servicio de Vigilancia de Seguridad desde las 22:30 hasta las 06:30 horas.
«  Dias festivos: Servicio de Vigilancia de Seguridad desde las 22:30 hasta las 06:30 horas.
Una vez iniciada la prestacion del servicio la adjudicataria aportara el nombre del vigilante asignado que
realizara el servicio en el centro de trabajo. De la misma manera se tendrad previsto el personal de
sustitucion para cubrir los turnos de vacaciones.

La empresa adjudicataria debera reemplazar a cualquiera de sus trabajadores, que el Responsable del
contrato, en representacion de AGAPA, considere oportuno o que cause baja, en un plazo no superior a dos
horas desde que se le notifique la decision o la baja se hubiera producido. Igualmente se debera tener en
cuenta en causas de imprevistos o de urgencia.

5.1. Vigilante de seguridad: Funciones.

ElVigilante de Seguridad se dedicara exclusivamente a desempefiar las funciones de seguridad propias, no
pudiendo simultanearlas con otras que no estén directamente relacionadas con aquellas. Entre las
funciones que se recogen en el articulo 32 de la Ley de Seguridad Privada, las propias para la proteccién de
estos edificios son las siguientes:

«  Ejercer la vigilancia y proteccién del edificio, bienes, establecimientos, lugares y eventos, asi como
la proteccion de las personas que puedan encontrarse en los mismos, llevando a cabo las
comprobaciones, registros y prevenciones necesarias para el cumplimiento de su misién.

* Efectuar controles de identidad, de objetos personales, paqueteria, mercancias o vehiculos,
incluido el interior de éstos, en el acceso o en el interior de inmuebles o propiedades donde
presten servicio, sin que, en ningln caso, puedan retener la documentacién personal, pero si
impedir el acceso a dichos inmuebles o propiedades. La negativa a exhibir la identificacién o a
permitir el control de los objetos personales, de paqueteria, mercancias o del vehiculo, facultara
para impedir a los visitantes y usuarios el acceso o para ordenarles el abandono de inmueble o
propiedad objeto de su proteccidn.

e Evitar la comisién de actos delictivos o infracciones administrativas en relacion con el objeto de su
proteccién, realizando las comprobaciones necesarias para prevenirlos o impedir su consumacion,
debiendo oponerse e intervenir cuando presenciaren algin tipo de infraccion o fuere precisa su
ayuda por razones humanitarias o de urgencia.
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* Detener y poner inmediatamente a disposicion de los miembros de las Fuerzas y Cuerpos de
Seguridad competentes a los delincuentes o infractores en relacion con el objeto de su proteccidn
o de su actuacién, asi como los instrumentos, efectos y pruebas de los delitos o infracciones
administrativas. No podran proceder al interrogatorio de aquellos, si bien no se considerard como
tal la anotacién de sus datos personales para su comunicacion a las autoridades.

Como desarrollo de estas funciones, los vigilantes de seguridad desempefiaran las actuaciones que se
describen a continuacion, por ser especificas de este servicio. Estas actuaciones son las siguientes:

» Realizar todas las actuaciones y prevenciones necesarias para llevar a cabo la apertura y cierre de
los edificios con las maximas garantias.

e Gestionar los sistemas de seguridad instalados en el edificio ante los riesgos de intrusion e
incendio, actuando segln el protocolo establecido.

e Evitar el acceso incontrolado al edificio y a las dependencias de uso restringido, velando por la
integridad de personas, muebles y enseres.

e Custodiar las llaves del edificio y de las dependencias, de cuya seguridad estuvieran encargados,
responsabilizandose del uso que se haga de ellas.

* Intervenir ante intimidaciones a los empleados publicos o situaciones provocadas en el edificio por
alteraciones en el comportamiento de los visitantes y usuarios.

*  Revisar la correspondencia, paqueteria, enseres y utensilios que porten los visitantes y usuarios del
edificio, con los medios existentes para ello.

e Llevar a cabo las tareas que tengan encomendadas como componentes de los equipos de
emergencia y evacuacion del edificio.

* Impedir que los visitantes y usuarios impartan publicidad indebida, realicen grabaciones de video
o tomen fotografias.

e Evitaren el interior de las dependencias el consumo de tabaco y de sustancias sicotrdpicas.

¢ Realizar el aviso ante avisos de robo, hurto o sustracciones en el interior del edificio.

Ademas, los vigilantes de seguridad podran desarrollar las funciones correspondientes a las actividades
compatibles que se recogen en el articulo 6.2 de la Ley de Seguridad Privada, por ser complementarias de
las relacionadas en el articulo 32 del citado texto legal, y estar directamente relacionadas con las funciones
a desempefiar en la prestacion del servicio objeto de la contratacion. Se prestaran siempre que no
constituyan el objeto principal del servicio, ni su ejercicio desvie la atencién necesaria que se requiere para
el desempefio de sus funciones exclusivas. Estas son las siguientes:

* Informar a los visitantes en los accesos y controlar las entradas al edificio, comprendiendo el
cuidado y custodia de llaves y la apertura y cierre de las puertas, en cumplimiento de la normativa
interna establecida por el organismo.

e Ejecutar las tareas auxiliares o subordinadas de ayuda y socorro, que deban ser realizadas en las
puertas o en el interior de los inmuebles y son propias de porteros, conserjes y demés personal
auxiliar anélogo.

e Efectuar las tareas de recepcién, comprobacion de los visitantes y orientacién de los mismos; asi
como las de control de entradas, mediante la verificacion y registro de documentos o carnés, que
hayan sido establecidos para autorizar el acceso al edificio 0 a sus dependencias.
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e Controlar el transito por la zonas reservadas o de circulacion restringida en el interior del edificio,
en cumplimientos de su normativa interna.

e Comprobar y controlar el estado y funcionamiento de los sistemas de seguridad, equipos e
instalaciones técnicas, existentes en el edificio, para garantizar su conservacién y mantenimiento.

5.2. Composicion y descripcion del servicio.

El servicio se prestara con el nimero de vigilantes de seguridad sin armas que determine la empresa
adjudicataria en cumplimiento de la normativa laboral de aplicacién, con el apoyo de los medios humanos
y materiales de la propia empresa, a fin de desempefiar en las mejores condiciones el servicio de vigilancia
y seguridad que se contrata.

El servicio de vigilancia se prestara en el edificio de la Sede de los SSCC de AGAPA en Cérdoba, durante el
plazo de 8 meses desde la formalizacién del contrato, sin posibilidad de prérroga, conforme a la
distribucion de horas que a continuacién se describen:
+ Dias laborables (L-V) no festivos: Servicio de Vigilancia de Seguridad desde las 23:30 hasta las 06:30
horas.
*  Fines de semana (S-D): Servicio de Vigilancia de Seguridad desde las 22:30 hasta las 06:30 horas.
 Dias festivos: Servicio de Vigilancia de Seguridad desde las 22:30 hasta las 06:30 horas.

5.3. Implantacion del servicio.

El servicio de vigilancia quedara implantado desde su inicio, con el vigilante seleccionado, perfectamente
uniformado con el uniforme de la empresa, portando los distintivos de su categoria profesional y el
equipamiento reglamentario.

El vigilante designado para la prestacion del servicio, ejercerd como responsable. Una vez implantado el
servicio, la empresa hara entrega al vigilante de un Manual de Funcionamiento Operativo (MFO) para el
centro, puesto y punto de control y/o vigilancia, donde queden recogidos entre otras, las instrucciones de
uso y funcionamiento de todos los equipos y sistemas de seguridad; manejo y utilizacién de los equipos de
comunicaciones; y las normas de actuacion para realizar las funciones de control y vigilancia previstas.

5.4. Autorizacion y sustitucién de los vigilantes.

Los vigilantes de nueva incorporacién, como consecuencia de la implantacién del servicio o como
sustitucion de algunos que formaran parte del que ya viniera prestandose, seran elegidos por la empresa
adjudicataria y autorizados por el responsable del contrato previo estudio de la necesidad de mantener su
numero inicial. Estos vigilantes se encontraran habilitados en los términos exigidos en la Ley de Seguridad
Privada y su desarrollo normativo, para desempefiar las funciones de vigilancia establecidas y dispondréan
de la formacion necesaria que les permitan realizar con eficacia los cometidos propios de este servicio. Es
responsabilidad del adjudicatario el examen, control y comprobacién de tales habilitaciones o
acreditaciones y de las aludidas condiciones de formacion.

La empresa adjudicataria, en los dias previos a la incorporacion de los vigilantes, entregara al responsable
del contrato la documentacion que certifique la habilitacién administrativa, el nivel académico, categoria
profesional y formacién adquirida por cada uno, para su examen y comprobacion. El responsable del
contrato podréd demandar entrevistas con representantes de la empresa adjudicataria, para aclarar
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cualquier duda que se plantee con la habilitacién o con la documentacién acreditativa del perfil profesional
de los vigilantes.

Las vacaciones, bajas o licencias que se produzcan y que se estimen por un plazo inferior a un mes, seran
cubiertas provisionalmente por vigilantes de la empresa que dispongan de la habilitacién administrativa y
aporten la declaracién jurada en los términos exigidos por el Reglamento de Seguridad Privada. La
empresa mantendra esta situacion por el tiempo minimo imprescindible, y formara e instruira a estos
suplentes para que puedan desarrollar sus cometidos con las maximas garantias.

El responsable del contrato, podra exigir a la empresa adjudicataria la sustitucion de aquellos vigilantes de
seguridad que prestan servicio en este edificio, cuando no desarrollen adecuadamente las funciones que
tengan encomendadas o cuando existan otras causas que lo justifiquen. El requerimiento para la
sustitucion debera ser razonado y motivado suficientemente. Cualquier sustitucidén que pretenda realizar la
empresa en los Ultimos seis meses de vigencia del contrato deberd ser comunicada previamente al
responsable del contrato, indicando las causas que lo motivan, para su conocimiento y autorizacién.

5.5. Coordinacion y seguimiento.

La empresa adjudicataria llevara a cabo la inspeccién del servicio que presta el vigilante en el edificio. Para
ello designara a los inspectores que considere, cuya identidad sera facilitada al responsable del contrato.
Se realizardn al menos una inspeccidon mensual. De todo ello quedard constancia en el “Libro de
inspecciones” que la empresa mantendra debidamente custodiado en el edificio y en el que anotara
ademas cualquier circunstancia o incidencia que haya observado en la inspeccidn realizada. Las que sean
relevantes seran comunicadas de inmediato al responsable del contrato.

5.6. Tratamiento de datos de caracter personal.

Los vigilantes de seguridad de la empresa adjudicataria, encargados de prestar el servicio de vigilancia 'y
seguridad, adquieren el compromiso de cumplir con lo establecido en la Ley Organica 3/2018, de 5 de
diciembre, de Proteccién de Datos de Caracter Personal y Garantia de los Derechos Digitales, en relacidn
con los ficheros que contengan datos de caracter personal a los que pudieran tener acceso. En concreto se
comprometen a lo siguiente:

«  Utilizar los datos de caracter personal, con la Unica finalidad de cumplir con las obligaciones que
tengan encomendadas.

e Permitir el acceso a esta informacién Unicamente a aquellas personas o instituciones que la
soliciten y se encuentren autorizadas para ello. A este respecto les advertiran de las obligaciones
que adquieren respecto a la confidencialidad.

* No desvelar ni revelar informacién alguna sobre el servicio que se presta, salvo que exista
autorizacion expresa del responsable del contrato; ni siquiera a efectos de conservacion y
mantenimiento de los datos (backup).

e Observar y adoptar cuantas medidas sean necesarias para asegurar la confidencialidad e
integridad de los datos de caracter personal a los que tengan acceso, incluidos los que tengan un
tratamiento automatizado.
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5.7. Comunicacion de incidencias.

La comunicacién de incidencias se realizard mediante la elaboracion de un parte diario, por tramo horario,
entregando una copia firmada al responsable de la sede de los SSCC de AGAPA en Cérdoba.

Las incidencias que alteren o puedan alterar el normal funcionamiento del servicio se incluiran en los
partes de incidencias.

Cuando el personal prevea cualquier situacion que altere o pueda alterar el normal funcionamiento de la
actividad de la oficina provincial, inmediatamente dara conocimiento al responsable del contrato y
adoptara las medidas de urgencia que se estimen necesarias.

5.8. Relacién laboral de la empresa adjudicataria y su personal.

El personal que la empresa adjudicataria emplee en la realizacion de los trabajos objeto de la presente
licitacion, tendra al menos la cualificacion de “Vigilante”. El incumplimiento de esta estipulacidn autorizara
a AGAPA a exigir a la empresa adjudicataria que prescinda de los servicios de los trabajadores que carezcan
de formacién suficiente y que proceda a su inmediata sustitucion.

El personal que aporte la empresa adjudicataria no tendra vinculacidn alguna con AGAPA, y dependera
Unica y exclusivamente de la empresa adjudicataria, la cual asumira la condicién de empresario con todos
los derechos y deberes respecto a dicho personal con arreglo a la legislacidn vigente y a la que en lo
sucesivo se promulgase, o la que le corresponda, sin que en ningln caso resulte responsable AGAPA de las
obligaciones de la empresa adjudicataria y sus trabajadores aln cuando los despidos y medidas que
adopte sean como consecuencia directa o indirecta del cumplimiento, rescisién o interpretacién del
contrato.

De manera especial queda prohibido para este personal recibir visitas de cualquier clase durante su
permanencia en la sede de los SSCC de AGAPA en Cérdoba.

Los dafos que este personal ocasione en el mobiliario e inmovilizado propiedad de AGAPA, ya sean por
negligencia o dolo, serdn indemnizados por la empresa adjudicataria, siempre a juicio de AGAPA, que podra
detraer la compensacién procedente del importe de las facturas que presente la empresa adjudicataria e
incluso solicitar el inmediato cambio del personal sin posibilidad de volver a prestar sus servicios para
AGAPA. También sera responsable la empresa adjudicataria de cualquier sustraccion de material, valores y
efectos, que quede probado haber sido efectuado por su personal, siguiéndose para su compensacion
idéntico criterio al sefialado en el apartado anterior.

Cuando este personal no procediera con la debida correccién o fuera evidentemente poco cuidadoso con el
desempefio de su cometido, AGAPA podra exigir a la empresa adjudicataria que prescinda del trabajador en
cuestion.

AGAPA, podra exigir a la empresa adjudicataria la prueba documental de los reconocimientos médicos a
que como empresa le obliga la Legislacion vigente en materia de Prevencidon de Riesgos Laborales. En
cualquier caso, el personal de la empresa adjudicataria deberad presentar al responsable de AGAPA el
correspondiente permiso de trabajo previa realizacion de cualquier trabajo.

5.9. Supervision, Control y Seguimiento.
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El responsable del contrato establecerd un procedimiento para la supervision, control y seguimiento al
servicio.

Los cometidos de supervision, control y seguimiento de la actividad, los desarrollard directamente el
responsable del contrato, con la colaboracidon y el asesoramiento técnico del responsable del Plan de
Seguridad Interior de la Consejeria o de la entidad dependiente singular a la que esta adscrito.

5.10. Uniformidad y equipamiento.

Sera obligacion de la adjudicataria uniformar a todo el personal durante las horas en que se realice el
servicio, debiendo ir provistos permanentemente de una placa de identificacion colocada en lugar visible y
de todos los medios necesarios para efectuar correctamente el ejercicio de sus funciones, asi como de
equipos de comunicacidn con su central.

La adjudicataria aportara al inicio de la prestacion del servicio, la relacion de prendas que conforman el
uniforme indicando el color, caracteristicas y distintivos que la identifican, debiendo aportar folletos donde
aparezcan fotografias que lo documenten; asi como relacion del preceptivo equipamiento para uso de los
vigilantes.

El vigilante, en su turno, dispondra para comunicaciones que pudieran ser necesarias en el cumplimiento
de sus funciones, de teléfono movil permanentemente operativo facilitado por la adjudicataria del
contrato.

Debera ser portado en todo momento, durante al prestacién del servicio.

5.11. Formacién y capacitacion.

La adjudicataria garantizara que los auxiliares adscritos al servicio objeto del contrato a que se refiere el
presente Pliego de Prescripciones Técnicas tienen la formacidn y capacidades necesarias para hacerse
cargo de las funciones anteriormente citadas. Caso de que sea necesaria una preparacion técnica especial
para el manejo de alguno de los equipamientos existentes en las instalaciones, se establecerd un periodo
formativo especifico, a impartir por la adjudicataria.

En el caso de incorporar nuevos recursos técnicos, que exijan un adiestramiento especifico par su
adecuado manejo, se establecera entre AGAPA y la adjudicataria un plan de formacién al efecto.

La sustitucion temporal o definitiva de alguno de los vigilantes destinados a la ejecucidn de los trabajos y
funciones objeto de la prestacidn de servicios, implicara la existencia de un periodo formativo previo a la
incorporacion del sustituto. La duracién de este periodo, sera convenida entre AGAPA y la adjudicataria. En
cualquier caso el periodo abarcard no menos de un turno laboral en el propio puesto de trabajo. El
adiestramiento contara, ademas, con la participacion de miembros del equipo de auxiliares que cuenten
con suficiente experiencia en el desempefio de las funciones anteriormente descritas.

La adjudicataria deberd garantizar en todo momento que su personal posee el adecuado nivel de
formacion y capacitacién especifico para desarrollar el servicio en 6ptimas condiciones fisicas, psiquicas y
de entrenamiento.
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6. USO DE INSTALACIONES.

AGAPA pondré a disposicion del personal de la empresa adjudicataria los suministros de agua, alumbrado y
materiales que precise para la ejecucién de su cometido, reservandose, sin embargo, el derecho de
controlar ese consumo e impedirle que haga uso indebido de tales elementos.

7. TRATAMIENTO DE DATOS DE CARACTER PERSONAL.

En relacidn con ficheros que contengan datos de caracter personal a los que pudiere tener acceso, se
comprometen en cumplimiento con lo establecido en la normativa sobre la Proteccion de Datos de
Caracter Personal (LOPD).

Para cualquier aclaracién o duda respecto a los contenidos del presente Pliego de Prescripciones Técnicas,
pueden contactar con rocio.madueno @juntadeandalucia.es.

En Cordoba, a la fecha de la firma electrénica.

Fdo.: Elena Gallardo Hernandez
COORDINADORA PROVINCIAL DE AGAPA CORDOBA
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