Consejeria de Presidencia,

Sanidad y Emergencias

Junta de Andalucia Centro de Estudios Andaluces

ANEXO IV. PROPUESTA PARA LA CONTRATACION DE SERVICIOS DE CONSULTORIA Y ASISTENCIA
TECNICA PARA LA REALIZACION DE ESTUDIOS DE OPINION REALIZADOS MEDIANTE TECNICAS
CUALITATIVAS DESTINADAS A LA FUNDACION PUBLICA ANDALUZA CENTRO DE ESTUDIOS ANDALUCES
M.P. MEDIANTE OTROS PROCEDIMIENTOS DISTINTOS DEL CONTRATO MENOR (versién 21-04-2020)

Objeto del contrato

El objeto del contrato es la prestacién de servicios de consultoria y asistencia técnica para el disefio,
planificacién, ejecucion, anélisis e interpretacion de estudios realizados mediante técnicas cualitativas
promovidas por la Fundacién Piblica Andaluza Centro de Estudios Andaluces M.P. (CENTRA), orientados
a comprender en profundidad las opiniones, percepciones, experiencias, actitudes, valores, motivaciones
y comportamientos de la ciudadania andaluza, asi como de colectivos especificos, agentes sociales,
profesionales y personas expertas, en relacién con fenémenos sociales, econémicos, culturales,
educativos, cientificos y politicos de interés para la Fundacién.

Los servicios podran desarrollarse mediante la aplicacién de una o varias técnicas de investigacion
cualitativa, entre ellas, grupos de discusién presenciales u online, entrevistas en profundidad,
comunidades de investigacién online, grupos o paneles de personas expertas, pruebas de usuario (test de
interfaces y servicios digitales), técnicas deliberativas o participativas, asi como cualquier otra
metodologia cualitativa que resulte adecuada para alcanzar los objetivos especificos de cada estudio.

Los servicios podran comprender, segin las necesidades de cada contrato basado, el disefio
metodolégico de la investigacion, la elaboracion de los instrumentos de recogida de informacién, la
captacion y seleccion de participantes, la organizacién y desarrollo del trabajo de campo, la moderacion
o conduccién de las técnicas de investigacion, la transcripcién, sistematizacién y tratamiento de la
informacion obtenida, el anélisis e interpretacién de los resultados y la elaboracion de informes técnicos,
ejecutivos o de divulgacion, asi como cualquier otra actividad complementaria necesaria para garantizar
la calidad cientifica y técnica de los estudios.

Tipo de contrato (marcar lo que proceda)

XServicio.
OSuministro.
OObra.

Responsable de la Unidad promotora de la contratacién (incluir nombrey apellidos y cargo que ostenta)

ELADIA ILLESCAS ESTEVEZ, SUBDIRECTORA DE INVESTIGACION Y DIFUSION DEL CONOCIMIENTO

Persona responsable del contrato y de su seguimiento art. 62 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de
Contratos del Sector Publico (LCSP).

EVA CATANO GARCIA, TECNICO DE PROYECTOS DE INVESTIGACION

Valor estimado del contrato Se entiende por valor estimado del contrato el importe total (1.V.A. excluido),
asf como las eventuales prérrogas.

Indicar, en su caso, los distintos conceptos que integran el valor estimado del contrato incluyendo el desglose de
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los costes laborales si existiesen. En caso de prérroga, indicar si se trata de una o varias prérrogas. Para los
suministros y servicios el plazo maximo de duracién sera de cinco afios, incluyendo las posibles prorrogas. En el
caso de que se establezca la posibilidad de prérrogas, hay que incluir el desglose del importe de cada una de las
ellas, con las cuotas de I.V.A. correspondiente y el importe total. En el caso de que se establezcan lotes, el valor
estimado ha de calcularse conforme a cada uno de los lotes. En el caso de que el valor estimado del contrato se
ejecute en distintas anualidades, hay que incluir una estimacién del mismo en cada anualidad).

La presente licitacién carece de presupuesto base (art. 100.3 LCSP), no derivandose obligaciones econémicas
de ningln tipo de la adjudicacién ni del acuerdo que se firme. Las obligaciones econémicas serdn
exclusivamente las que se deriven de aplicar los precios unitarios ofertados a los estudios de opinién
efectivamente realizados por los contratistas seleccionados (contratos basados).

Elvalor estimado del acuerdo marco considerando el conjunto de operaciones previstas durante la duracién
total del mismo incluida la eventual prorroga de 12 meses, es decir 36 meses (art. 101.13 LCSP) es de 215.000€

(IVAno incluido).

Elvalor estimado se ha calculado en atencién al siguiente desglose:

PRECIO UNITARIO MAXIMO DE LICITACION SIN
CONCEPTO
IVA
Grupo de discusion online 2.760 €
Grupos de discusion presencial 3.480 €
Entrevista en profundidad presencial 350€/unidad
Entrevista en profundidad online 250€/unidad
Grupo o panel de personas expertas presencial 2.200 €/ sesién
Grupo o panel de personas expertas online 2.000 €/ sesién
Test de usuario (interfaces o servicios digitales) 350€/unidad
Servicios de captacion de perfiles - poblacién ) N .
40€ /unidad (por participante valido)
general
Servicios de captacion de perfiles especificos 60€ /unidad (por participante valido)

Alcance de los precios unitarios
Los precios unitarios ofertados comprenderan todos los costes necesarios para la correcta ejecucion de la
técnica de investigacidn correspondiente, incluyendo, cuando proceda:

e disefio metodolégico;

e elaboraciény validacién de guiones o protocolos;

e organizaciény coordinacion de la actividad;

e moderacidn o conduccidon de las sesiones o entrevistas;

e desplazamientos, medios materiales y recursos técnicos necesarios;

e grabacidn, transcripcion, sistematizacién y analisis de la informacién;

e elaboracién de los informes y entregables previstos en el contrato basado.

Los servicios de captacion de participantes Unicamente seran objeto de facturacion independiente
cuando el contrato basado los contemple expresamente como prestacion diferenciada. En caso
contrario, se entenderan incluidos en el precio unitario de la técnica contratada.

Los incentivos a las personas participantes se consideraran incluidos en los precios unitarios. Cuando
proceda su utilizacién, el contrato basado determinara su cuantia, condiciones de gestién y forma de abono.

Los precios del acuerdo marco seran los precios ofertados por cada uno de los adjudicatarios y no admitiran



revision durante la vigencia del mismo o sus prorrogas.

El precio de cada contrato basado vendra determinado por la aplicacién de los precios a los conceptos
efectivamente realizados en cada caso y se abonara contra factura emitida por el contratista que realice el
trabajo a la finalizacion y entrega del mismo.

Los precios del acuerdo marco serén los precios ofertados por cada uno de los adjudicatarios y no admitiran
revision durante la vigencia del mismo o sus prorrogas.

El precio de cada contrato basado vendra determinado por la aplicacién de los precios a los conceptos
efectivamente realizados en cada caso y se abonara contra factura emitida por el contratista que realice el
trabajo a la finalizacion y entrega del mismo.

Procedimiento de adjudicacién Se entiende por valor estimado del contrato el importe total (I.V.A.
excluido), asi como las eventuales prorrogas).

OProcedimiento abierto (cuando se trate de contratos de suministros, servicios y obras cuyo valor
estimado sea igual o superior a 15.000€).

OProcedimiento abierto simplificado conforme a la tramitacion establecida en el art. 159 LCSP.

O Proced. Abierto super-simplificado conforme a la tramitacion establecida en el art. 159.6 LCSP (cuando
se trate de contratos de suministros y servicios cuyo valor estimado del contrato es inferior 35.000 €,
excepto para prestaciones de caracter intelectual, y para contratos de obras cuyo valor estimado del
contrato es inferior a 80.000 €.).

XOtros: (indicar lo que proceda). En caso de marcar esta casilla, ha de incluirse la justificacion de la
eleccién del procedimiento.

ACUERDO MARCO PARA LA CONCLUSION POR PROCEDIMIENTO ABIERTO
Tramitacion: Ordinaria.

Descripcién completa de los trabajos

Los estudios cualitativos podran desarrollarse mediante una o varias de las técnicas previstas en el
presente acuerdo marco, en funcién de los objetivos de cada contrato basado. La Fundacién CENTRA
determinara en cada encargo la técnica o combinaciéon de técnicas mas adecuada, asi como los perfiles
de participantes, el dmbito territorial, la modalidad de realizacién y las caracteristicas especificas del
trabajo de campo.

1. CARACTERISTICAS COMUNES A TODAS LAS TECNICAS
Con cardcter general, los servicios podrdn comprender, segln la técnica empleada:
e Disefio metodolégico del estudio y definicion de la técnica de investigacién mas adecuada.
e Elaboracién y validacién de guiones, protocolos, materiales o instrumentos de recogida de
informacion.
e Captacion, seleccion y validacion de participantes o personas expertas conforme a los perfiles
definidos por la Fundaciéon CENTRA.
e Gestion logistica y organizativa de las sesiones o entrevistas, incluyendo la gestién de incentivos
cuando proceda.
e Sistema de incentivos: El érgano de contratacién podréa establecer para cada estudio un sistema
de incentivos, cuya gestion y ejecucion del pago correrd por cuenta del adjudicatario. Los




licitantes aportaran una descripcion completa del sistema de incentivos que van a utilizar,
incluyendo escalado econdmico, catdlogo o tipo de recompensas, método de distribucién,
periodicidad para su canjeo, etcétera. Se deberan tener en cuenta los costes asociados al mismo
ala hora de elaborar la oferta econémica.

e Moderacién, conduccién o dinamizacion de las sesiones por personal cualificado.

e Grabacion, transcripciéon o sistematizacion de la informacion obtenida, cuando resulte
procedente.

e Analisis cualitativo e interpretacion de la informacion recopilada.

e  Elaboracion de informes de resultados y demés entregables previstos en el contrato basado.

e La Fundacién CENTRA podréa asistir, de forma presencial o remota, como observadora no
participante a cualquiera de las actividades desarrolladas.

e La empresa adjudicataria garantizarad en todo momento la confidencialidad de la informacién
obtenida y el cumplimiento de la normativa vigente en materia de proteccion de datos
personales.

[ ]

2. CARACTERISTICAS ESPECIFICAS DE LAS TECNICAS
2.1. Grupos de discusion presenciales

Sesiones grupales moderadas de forma presencial destinadas a explorar discursos, percepciones,
actitudes y experiencias compartidas de las personas participantes. El contrato basado determinara el
nimero de grupos, participantes, duracién, localizacion y demds condiciones de ejecucién.

2.2. Grupos de discusion online

Sesiones grupales desarrolladas mediante plataformas digitales de comunicaciéon sincrona o
herramientas especificas de investigacion online. Podran incorporar materiales audiovisuales, dindmicas
participativas o tareas previas cuando asf se establezca en el contrato basado.

2.3. Entrevistas en profundidad presenciales

Entrevistas individuales realizadas de forma presencial mediante un guion semiestructurado, orientadas
a obtener informacion detallada sobre experiencias, opiniones, motivaciones o procesos de decisién de
las personas entrevistadas.

2.4. Entrevistas en profundidad online

Entrevistas individuales realizadas mediante plataformas digitales de comunicacién, con las mismas
garantias metodoldgicas que la modalidad presencial.

2.5. Grupos o paneles de personas expertas

Sesiones presenciales y/o online con personas expertas o profesionales de reconocido conocimiento y
experiencia en la materia objeto de estudio, destinadas a obtener valoraciones especializadas, contrastar
evidencias, identificar tendencias, formular recomendaciones y validar resultados de investigacién.

2.6. Test de usuario (interfaces o servicios digitales)

Sesiones individuales o grupales destinadas a observary analizar la interaccién de las personas usuarias
con interfaces, aplicaciones, plataformas o servicios digitales, con el objetivo de identificar oportunidades
de mejora en términos de usabilidad, accesibilidad, experiencia de usuario y comprension de contenidos.
2.7. Servicio de captacién de perfiles generales y especificos

Servicio de identificacién, seleccién, contacto y validaciéon de personas participantes o expertas que
cumplan los criterios establecidos por la Fundacion CENTRA para cualquiera de las técnicas contempladas
en este acuerdo marco. Incluird la gestién de convocatorias, sustituciones, confirmaciones de asistencia 'y
demds actuaciones necesarias para garantizar la adecuada composicién de las muestras cualitativas.

3. PERSONA COORDINADORA TECNICA DE CADA CONTRATO BASADO




La empresa adjudicataria designara una persona coordinadora técnica para cada contrato basado, que
deberd formar parte de su plantilla y actuard como interlocutora Gnica con la Fundacién CENTRA durante
la ejecucion del contrato.

Seran funciones de la persona coordinadora técnica:

a) Coordinar la ejecucién del contrato y canalizar las comunicaciones entre la empresa adjudicataria y la
Fundacién CENTRA en todas las cuestiones relacionadas con la prestacién del servicio.

b) Organizar y distribuir las tareas entre el personal adscrito al contrato, impartiendo las instrucciones
necesarias para su correcta ejecucion.

c) Supervisar el desarrollo de los trabajos y garantizar el cumplimiento de las condiciones técnicas, plazos
y niveles de calidad establecidos en el contrato.

d) Comunicar a la Fundacién CENTRA cualquier modificacién en la composicion del equipo de trabajo
adscrito al contrato, asi como cualquier incidencia que pueda afectar a su correcta ejecucion.

4. DESARROLLO Y SEGUIMIENTO DEL ENCARGO

a) Elaboracion del Plan de Trabajo
Al inicio de la prestacion del servicio, la Fundacién CENTRA determinard los objetivos, la temética y las
técnicas de investigacién cualitativa que se emplearan en el estudio.
La empresa adjudicataria presentarad un Plan de Trabajo que deberd ser aprobado por la Fundacién
CENTRA e incluird, al menos:

e Disefio metodoldgico del estudio.

e Técnicas cualitativas propuestas.

e Definicion de los perfiles de participantes o personas expertas.

e Estrategia de captacidny seleccion de participantes.

e Distribucion geogréfica del trabajo de campo, cuando proceda.

e Cronograma de ejecucion, incluyendo las distintas fases del estudio y el calendario de entrega de

los productos previstos.

b) Captaciény seleccién de participantes
La empresa adjudicataria realizara la captacion, seleccion y validacién de los participantes o personas
expertas de acuerdo con los perfiles definidos por la Fundacion CENTRA.
Para ello, deberd disponer de los medios técnicos y humanos necesarios para realizar el reclutamiento en
los dmbitos territoriales y perfiles requeridos en cada contrato basado, garantizando el cumplimiento de
los criterios metodolégicos establecidos.

c) Validacién metodolégica
Una vez realizada la propuesta de participantes, se celebrard una reuniéon de coordinacién con la
Fundacién CENTRA para validar los perfiles seleccionados, el disefio metodoldgico, los guiones,
protocolos o instrumentos de recogida de informacién, pudiendo la Fundacion realizar las observaciones
o modificaciones que considere oportunas.

d) Ejecucién del trabajo de campo
La empresa desarrollara las técnicas de investigacion cualitativa previstas en el contrato basado (grupos
de discusién, entrevistas en profundidad, paneles de personas expertas, test de usuario u otras técnicas
contempladas en el presente acuerdo marco), conforme al disefio metodoldgico aprobado.

e) Tratamiento de la informacién
La empresa realizard, cuando proceda, la grabacién, transcripcion, sistematizacion, codificacion y analisis
de la informacion obtenida mediante las distintas técnicas de investigacién cualitativa.

f)  Analisis e interpretacion de resultados
Lainformacién recopilada serd objeto de analisis cualitativo e interpretacién, identificando los principales
hallazgos, patrones, diferencias entre perfiles y demas elementos relevantes para los objetivos del estudio.

g) Informes de avance



Durante la ejecucion del contrato, la empresa elaborara los informes de avance que se establezcan en el
contrato basado, incorporando los resultados obtenidos hasta el momento y cualquier otra informacién
requerida por la Fundacién CENTRA.

h) Informe final
Finalizado el estudio, la empresa entregara el informe final de resultados junto con toda la documentacién
técnica prevista en el contrato basado.

5. DOCUMENTACION A ENTREGAR

a) Alinicio de la prestacién del servicio
Plan de Trabajo, que incluird la metodologia, cronograma, perfiles de participantes, técnicas de
investigacién y planificacién del trabajo de campo.

b) Durante la ejecucion del servicio

La empresa adjudicataria entregara la documentacion de seguimiento que establezca el contrato basado,
pudiendo incluir, entre otros:

e Informes de avance de resultados.

e Fichas técnicas de las actividades realizadas, indicando la técnica empleada, perfiles de
participantes, metodologia de captacion, lugar o modalidad de realizacién, fechas, duracién e
incidencias del trabajo de campo.

e Resultados parciales derivados de las distintas técnicas de investigacién desarrolladas.

e Avance del Informe Final, para su revision por la Fundacién CENTRA.

La Fundacion CENTRA podra solicitar, durante la ejecucion del contrato, informes especificos o avances
sobre aspectos concretos del estudio.

¢) Altérmino del servicio

La empresa entregara un Informe Final de Resultados en formato electrénico editable (Microsoft Word,
PowerPoint o equivalente), junto con la documentacién técnica generada durante la ejecucion del
estudio.

Elinforme incluird, como minimo:

e Indice.

e Introduccion y objetivos del estudio.

e Metodologia empleada.

e Ficha técnica.

e Resultados organizados por areas tematicas.

e Anaélisis e interpretacién de los resultados.

e Conclusionesy principales hallazgos.

e Resumen ejecutivo.

e Referencias bibliogréficas, cuando proceda.
Como anexos se incorporaran, en funcion de las técnicas utilizadas:

e Guiones, protocolos o instrumentos de recogida de informacién.

e Informes de campo.

e Transcripciones, cuando proceda.

e Materiales utilizados durante el trabajo de campo.

e Cualquier otra documentacion que solicite la Fundacién CENTRA.
Toda la documentacién debera entregarse en formato electrénico editable y con una redaccién técnica,
claray de calidad.

6. OTRAS OBLIGACIONES
En todo caso, las empresas adjudicatarias del acuerdo marco tendré que realizar los servicios de acuerdo
con lo que prevén el pliego de cldusulas administrativas particulares del acuerdo marco, estas




prescripciones técnicasy lo que prevean las memorias administrativa y técnica del contrato derivado.

Ademas de lo previsto en los apartados anteriores, la empresa adjudicataria esta obligada a:

a.

Ejecutar los trabajos en las condiciones que oferten y por las cuales obtuvieran alguna

puntuacion.

Aportar los medios personales y materiales en las condiciones y con los perfiles

determinados en los pliegos de cldusulas administrativas y técnicas del acuerdo marco, asi

como los propuestos en la oferta, en su caso.

Comunicar cualquier cambio en las dotaciones de personal con antelacién a la Fundacién

CENTRAY éste las tendra que aprobar expresamente.

- Seguir los criterios fijados por la Fundacién CENTRA

- Realizar las técnicas siguiendo los acuerdos con la Fundacién CENTRA

- Recoger correctamente la informacién: tendrdn que estar completas, no inventada, sin
duplicidades, legibles, todo el enunciado.

- No utilizar informacién de campo de otros estudios a no ser que se autorice
expresamente.

Cualquier vulneracién de estas condiciones comportara la repeticion total o parcial (segln

determine Fundacién CENTRA) de las técnicas incorrectas.

La empresa contratista estara obligada a facilitar cualquier comprobacién sobre la calidad

de la base de datos que utilizard en la ejecucién del trabajo. En este sentido, tendrd la

obligacién de realizar una actualizacion de la base de datos para cada trabajo siempre que

se supere el plazo de 3 meses entre la realizacion de los trabajos de campo.

En el caso de que la empresa contratista sea la encargada de realizar mas de dos trabajos en

el mismo trimestre, tendra la obligacién de establecer todas las medidas oportunas para

que exista la menor reiteracién en el uso de los datos, cumpliendo con todas las obligaciones

de la Ley de Proteccion de Datos y estableciendo todos los medios técnicos para que esta

reiteracion no se produzca.

Esta actualizaciéon de datos a la que se ve obligada la empresa contratista, deberd ser

acreditada aportando cuantos datos sean necesarios para verificar que dicha actualizacion

se ha realizado de manera expresa para la ejecucion del trabajo encargado.

La entrega total o parcial de los datos se tendré que realizar en las condiciones previstas en

este pliego y en los plazos fijados en el contrato derivado. Cualquier cambio en el calendario

previsto lo tendrd que autorizar la Fundacién CENTRA.

La entrega de los datos se tendrd que realizar siempre en soporte informatico.

Elincumplimiento de las condiciones de ejecucién de los trabajos de caracter obligatorio previstas en este
pliego seréd considerado causa de resolucion del acuerdo marco taly como establece el pliego de clausulas
administrativas particulares del acuerdo marco.

Division en lotes (art. 99.3 LCSP) (marcar lo que proceda)

OSi: (describir los lotes a continuacién: nimero y denominacion).

XINo: (obligatorio incluir justificacion técnica de la no division en lotes en virtud de lo establecido en
el art. 99.3 LCSP). Justificacion:

El hecho de que cada prestacion de servicio se realizase por parte de distintos adjudicatarios, dificultaria
su realizacién desde el punto de vista técnico porque dada la naturaleza de la prestacién produciria un

perjuicio en la calidad final del trabajo. En igual sentido, la ejecucién de cada estudio cualitativo podria
verse afectada por su division en lotes y por su ejecucién por una pluralidad de contratistas diferentes.
Los motivos técnicos que dificultarfan la realizacion de estos trabajos si se realizaran por empresas diferentes



son los conflictos en la unificacién de criterios, las limitaciones en la utilizacion de diferentes programas
informaticos para el tratamiento de datos, los sistemas de codificacién no unificados, asi como distorsiones
en la planificacién y ejecucién del trabajo de campo.

Ejecucion del contrato: lugar y plazo de ejecucion (especificar el lugar concreto y la sede y/o sedes
donde se realizaran los trabajos. No incluir fechas determinadas de inicio y fin, sino la duracion total del
contrato sin incluir las posibles prérrogas, que han de especificarse en el apartado Valor Estimado del
Contrato).

El plazo de vigencia de los acuerdos marco serd de 24 meses a contar desde la formalizacion de los
correspondientes documentos.

Los acuerdos marco podran ser prorrogados por un periodo de un afio. La prérroga se acordard por el érgano
de contratacidény serd obligatoria para el empresario, siempre que su preaviso se produzca al menos con dos
meses de antelacién a la finalizacién del plazo de duracion del contrato.

Plazo de garantia de los trabajos

1 ANO

Criterios de solvencia econdmica o financiera

Volumen anual de negocios de la persona licitadora en el &mbito al que se refiere el acuerdo marco que
referido al mejor ejercicio dentro de los tres Ultimos disponibles en funcién de las fechas de constitucién o
de inicio de actividades de la persona licitadora y de presentacion de ofertas, presente un importe igual o
superior al 50 % del valor estimado en el pliego.

Elvolumen anual de negocios se acreditara por medio de sus cuentas anuales aprobadas, correspondientes
al balance del Ultimo ejercicio para el que esté vencida la obligaciéon de aprobar cuentas anuales y
depositadas en el Registro Mercantil u oficial que corresponda; si no lo estuvieran, deben presentarlas
acompafiadas de la certificacion de su aprobacion por el 6rgano de administracion competente. Los/as
empresarios/as individuales no inscritos/as en el Registro Mercantil deberdn presentar sus libros de
inventarios y cuentas anuales legalizados por el Registro Mercantil o declaracién de IRPF de ejercicio
correspondiente.

Criterios de solvencia técnica o profesional

1. Loslicitadores deberdn acreditar haber realizado un minimo de 5 contratos, en los Ultimos cinco afios
y que hayan tenido por objeto la realizacién de estudios cualitativos mediante técnicas cualitativas
indicando, la especialidad del objeto del estudio, importe, fechas y destinatario del servicio ya sea
publico o privado.

El cémputo para la determinacion del plazo de los servicios o trabajos realizados en los Gltimos 5 afios
comenzara a contar a partir del mes en que se produzca la finalizacién del plazo de presentacion de
ofertas.

2. Los licitadores deberan contar con los medios humanos necesarios para realizar los trabajos objeto
del presente pliego mediante la aportacion de un equipo especifico que estara formado por al menos
dos personas: una persona que se encargara de la direccion de los trabajos y otra persona que se
encargara de las tareas de coordinacién y supervision del trabajo de campo.

La persona que realizard las funciones de Direccion de los trabajos estara en posesion de la titulacion
académica y experiencia profesional, con caracter acumulativo, siguiente:




- Doctor/a, Licenciado/a o Graduado/a en alguna de las ramas de Sociologia, Ciencia Politica,
Psicologia, Estadistica o similar.
La acreditacion se realizard mediante fotocopia de la misma.

- Experiencia en al menos tres trabajos de igual o similar naturaleza que los que constituyen el
objeto del contrato.
Los servicios efectuados por la persona que realizara las funciones de Direccidn se acreditaran
mediante una declaracién del empresario acompafiado de los documentos obrantes en poder
del mismo que acrediten la realizacién de la prestacion (art. 90.1.a LCSP) El periodo para tener en
consideracién los servicios realizados serd el de los tres UGltimos afios.

Criterios evaluables mediante juicio de valor y baremacién

Criterios evaluables mediante juicio de valor (25 puntos)

Se valorard la calidad de la Memoria Técnica presentada por la persona licitadora, que debera describir
el plan de trabajo, el desarrollo metodoldgico y la organizacion de la prestacién del servicio.
Los criterios de valoracién seran los siguientes:

1.

Mejoras en el alcance de las actividades (hasta 5 puntos):

Se valoraran las propuestas que amplien o mejoren el alcance de los estudios cualitativos mediante la
incorporacién de metodologias, técnicas o procedimientos que aporten un valor afiadido a la calidad,
profundidad o utilidad de los resultados, siempre que sean viables y coherentes con el objeto del
contrato.

Asimismo, se valorara la inclusién de un cronograma detallado de ejecucién de las tareas previstas.
Metodologia y disefio de las técnicas cualitativas (hasta 5 puntos):

Se valorard la calidad, solidez y coherencia de la propuesta metodoldgica, atendiendo, entre otros
aspectos, a:

e laadecuacién de las técnicas cualitativas propuestas;

e ladefinicion de los perfiles de participantes;

e el disefio de guiones, protocolos o instrumentos de recogida de informacion;

e laplanificacion y organizacién del trabajo de campo;

e laadecuacion de los procedimientos de analisis de la informacion.

Se valorara especialmente el rigor metodolégico y el cumplimiento de los principios éticos aplicables
a la investigacion social.

Plan de control de calidad (hasta 5 puntos)

Se valorarén las medidas previstas para garantizar la calidad del trabajo de campo y la fiabilidad de
los resultados, incluyendo, entre otros aspectos:

e los procedimientos de seleccién y validacién de participantes;

e larevisiony supervisién de guiones o protocolos;

e |os mecanismos de control de la moderacién o conduccién de las distintas técnicas;

e lacalidad de la grabacion, transcripcion y tratamiento de la informacién;

e los procedimientos de analisis y verificacién de los resultados.

Innovacién en la presentacion de resultados (hasta 10 puntos)

Se valorard la calidad de las propuestas para la presentacién y comunicacién de los resultados,
atendiendo a la utilizacién de herramientas de visualizacion, recursos gréficos, formatos interactivos
u otras soluciones que faciliten la comprension, interpretacién y difusién de los hallazgos.

La Memoria Técnica deberd obtener una puntuacién minima de 15 puntos para continuar en el



procedimiento de adjudicacién. Las ofertas que no alcancen dicha puntuacién quedaran excluidas del
proceso de valoracién.

Las mejoras propuestas se entenderan incluidas en el precio ofertado y no daran lugar a incremento
alguno del importe del contrato.

Criterios evaluables mediante la aplicacion de férmulas y baremacion

Los criterios evaluables mediante aplicacién de férmulas y baremacién tendréan una puntuaciéon maxima
de 75 puntos.

Criterios evaluables mediante aplicacién de férmulas (75 puntos)

1. Oferta econdmica (50 puntos)
Se asignara la maxima puntuacién aplicando la siguiente formula:

Pmax*(PLB-Ofi)

(PLB-K)
Donde:

P = Puntuacién econémica de la oferta.

Pmax = Puntuacién maxima a otorgar en este criterio.

PBL = Presupuesto base de licitacion.

Ofi = Oferta econdémica presentada.

K=Valor minimo entre el valor establecido en el pliego como limite para determinar una oferta como
anormalmente bajay la oferta mas baja admitida.

Se presumird que una oferta incurre en valores anormalmente bajos en los supuestos previstos en el
articulo 149 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, aplicindose los
siguientes umbrales:

e Un licitador: oferta inferior en mas de un 25 % al valor estimado del contrato.

e Dos licitadores: oferta inferior en méas de un 20 % respecto de la otra oferta.

e Tres licitadores: ofertas inferiores en mas de un 10 % a la media aritmética, con las exclusiones
previstas legalmente. No obstante, se excluird para el computo de dicha media la oferta de
cuantia mas elevada cuando sea superior en mas de 10 unidades porcentuales a dicha media.

e Cuatro o mas licitadores: ofertas inferiores en méas de un 10 % a la media aritmética, conforme al
procedimiento previsto en el articulo 149 de la LCSP. No obstante, si entre ellas existen ofertas
que sean superiores a dicha media en mas de 10 unidades porcentuales, se procedera al calculo
de una nueva media sélo con las ofertas que no se encuentren en el supuesto indicado. En todo
caso, si el nimero de las restantes ofertas es inferior a tres, la nueva media se calculara sobre las
tres ofertas de menor cuantia.

Respecto de las ofertas formuladas en términos anormalmente bajos se tramitara el procedimiento
previsto en el art. 149 LCSP.



2. Organizacion, cualificacion y experiencia del equipo adscrito al contrato (15 puntos)

Se valoraran las mejoras que superen los requisitos minimos de solvencia técnica exigidos en el presente
pliego.
En particular, se otorgara la siguiente puntuacion:

e Hasta 12 puntos: por la incorporacién al equipo de perfiles técnicos (Doctorado, Licenciatura o
Grado en Sociologia, Ciencia Politica, Psicologia, Estadistica o titulaciones equivalentes) con
formacién y/o experiencia acreditada en investigacién cualitativa y analisis del discurso. Se
asignaran 3 puntos por cada perfil adicional, hasta un maximo de 12 puntos.

e Hasta 3 puntos: se asignaran 3 puntos por cada perfil técnico adicional al equipo minimo exigido,
hasta un maximo de 15 puntos. Cada persona solo podra ser valorada una vez.

3. Sistema avanzado de grabacién y entrega de archivos (5 puntos)

Se valorara la disponibilidad de medios adicionales para la grabacidn, conservacién y entrega segura de
los archivos generados durante el trabajo de campo, garantizando el cumplimiento de la normativa en
materia de proteccién de datos.
e Grabacion en audio y video, entrega ordenada de archivos y sistema seguro de transferencia o
almacenamiento: 5 puntos.
e  Grabacion Unicamente en audio y entrega digital de los archivos: 2,5 puntos.
La grabacién en audio seguira siendo obligatoria cuando asf se establezca en el contrato basado.

4. Capacidad de captacién y cobertura territorial (5 puntos)

Se valorara la capacidad acreditada de la empresa para captar participantes en distintos d@mbitos
territoriales de Andalucia.

e Cobertura acreditada en las ocho provincias andaluzas: 5 puntos.

e Cobertura acreditada en, al menos, cuatro provincias andaluzas: 2,5 puntos.

e Cobertura inferior a cuatro provincias o no acreditada: 0 puntos.
Solo se puntuara el nivel mas alto acreditado. La cobertura debera justificarse mediante una declaracién
responsable acompafiada de una relacion de medios, colaboradores, paneles o redes disponibles.

Observaciones (incluir cualquier aclaracion y/o dato que se estime necesario y que no haya sido incluido
en los apartados anteriores)
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