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1. ANTECEDENTES Y JUSTIFICACION DEL CONTRATO.

El Consorcio Puntos Vuela de Andalucia (en adelante CPVA) es el responsable de la
gestion y soporte a la red de Puntos Vuela, compuesta a fecha de este pliego de mas
de 800 Agentes de Innovacion Local al frente de 760 centros distribuidos por las ocho

provincias andaluzas.

El CPVA segun lo dispuesto en el articulo uno de sus Estatutos (BOJA nim. 98, de 26 de
mayo de 2025) desarrolla de actuaciones conjuntas de las Administraciones participantes
en materia de implantacién de la digitalizacion y dinamizacion en Andalucia, con
personalidad juridica propia, como entidad de Derecho Publico, con la participacion de la
Administracion de la Junta de Andalucia, a través de la Consejeria con competencias en
materia de estrategia digital, y de las Diputaciones Provinciales de Almeria, Céadiz,
Cérdoba, Granada, Huelva, Jaén, Malaga, Sevilla.

De acuerdo con su condiciéon de “administracion institucional”, el Consorcio no esta
integrado en la estructura organizativa de ninguna otra administracion y no participa de
una gestion compartida de los “servicios comunes”, por lo que debe procurarse
soluciones propias a los asuntos relacionados con la gestion presupuestaria, los
recursos humanos, los sistemas de informacion y comunicacion, o la gestion de medios
materiales y servicios auxiliares.

2. OBJETO DEL CONTRATO

Constituye el objeto del presente contrato la asistencia técnica y el asesoramiento en
diversas materias al CPVA, mediante la contratacion de servicios profesionales
externos. El contrato se divide en 6 lotes.

Concretamente:

Lote 1.- Servicio Limpieza Sede Consorcio Puntos Vuela.

Servicio de limpieza de las instalaciones del CPVA

Lote 2.- Servicio de traslado y montaje de Puntos Vuela de Andalucia.

Retirada, montaje y desmontaje, traslado y almacenaje, tanto de equipamiento
informatico como de mobiliario, referido a los centros de la red Puntos Vuela y CAPI,
incluyendo su traslado completo a otros centros, a las instalaciones del Consorcio
Fernando de los Rios, 0 a almacenes homologados del proveedor.
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Lote 3.- Servicio de asesoramiento laboral y gestion de néminas.

Asesoramiento y asistencia técnica integral en materia laboral al CPVA respecto del
personal que tenga en cada momento, al objeto de facilitar el adecuado cumplimiento
de todas las obligaciones en este ambito de acuerdo con la normativa laboral de

aplicacion.
Lote 4.- Servicio de Mutua y Prevencion de Riesgos Laborales.

Proteccion y prevencioén de riesgos profesionales mediante la contratacion de un servicio
de prevencion ajeno del personal del CPVA en sus distintas dependencias, para cumplir
con lo exigido por la Ley de Prevencion de Riesgos Laborales, normativa de desarrollo

de ésta, y cualquier otra aplicable en la materia.

Ademas, el servicio debe incluir los reconocimientos médicos obligatorios del personal
del CPVA.

Lote 5.- Servicio de Auditoria de Subvenciones.

Servicio de auditoria de las subvenciones a presentar por el CPVA de las subvenciones
recibidas por parte de sus consorciados

Lote 6.- Servicio mensajeria.

Servicio de mensajeria y paqueteria local y nacional a prestar al CPVA en base a las

necesidades que puedan acontecer.

3. DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS A PRESTAR

La prestacion de los servicios debera ajustarse a las fechas y horarios que requiera el
CFR, dentro de su horario habitual de funcionamiento. La adjudicataria debera prestar
el asesoramiento técnico o el servicio necesario al CPVA en todos aquellos aspectos
gue estén directamente relacionados en el objeto del contrato.

Sin animo de exhaustividad, se relacionan a continuacion los servicios que debera
realizar la adjudicataria en el &mbito de cada lote:
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3.1.- LOTE 1: Servicio Limpieza Sede Consorcio Puntos Vuela.

La actual oficina del Consorcio esta ubicada en el Parque Tecnoldgico de la Salud de
Granada, en Avda. del Conocimiento N° 41, 3° planta, Espacios: A315, A318 y B309
del Edificio Centro de Empresas PTS (Parque Tecnoldgico de la Salud); 18016
Granada. Consta de 218 metros cuadrados, divididos en dos despachos y zonas
comunes. En la oficina trabajan habitualmente 15 personas.

Los licitadores podran visitar las instalaciones objeto de la presente licitacién para
comprobar su estado y dimensiones, para lo cual deberan concertar cita previa a través
del correo: albertocorpas@puntosvuela.es

La prestacion se ajustara a la oferta realizada por la empresa adjudicataria, quien debera
realizar todas las acciones que habitualmente forman parte del servicio de limpieza de
oficinas. Dicha oferta debera contener -al menos- los siguientes servicios:

- Servicio de limpieza tres dias a la semana:
O
o Barrido y fregado de suelos, limpieza de sillones, mesas vy sillas, limpieza de
elementos de decoracion de zonas comunes y despachos, limpieza de
equipamiento informéatico (pantallas y teclados)

o Retirada de bolsas de basura

- Servicios y suministros segin necesidad:

o Desempolvado de paredes y techos accesibles

- Personal de servicio. El servicio de limpieza requerird la presencia de un
limpiador/a durante 2 horas al dia, durante 3 dias a la semana, por lo tanto, 6 horas
a la semana. Todas las sustituciones del personal por cualquier motivo o ausencia

se encontraran incluidas en el precio sin cargo adicional.

- Posibles mejoras sin incremento de precio. Ademas de los servicios anteriormente
mencionados, el Consorcio valorara la inclusion de otras mejoras relacionadas con
la frecuencia de limpieza, las horas de servicio o cualquier otra prestacion que la

empresa quisiera ofrecer.
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El horario de trabajo sera pactado entre el Consorcio y el contratista. La limpieza se
llevara a cabo preferentemente cuando los locales estén vacios de personal, no estando

incluido entre las 22:00 horas y 6:00 horas.

Sera de exclusiva competencia y riesgo de la empresa adjudicataria todo lo referente a
accidentes de trabajo, normas de seguridad en el mismo, prevencién y seguridad social

y cuantas disposiciones sean de aplicacion a los trabajos objeto de este contrato.

La empresa adjudicataria debera disponer, para ser utilizados en cuanto sea necesario,
de los medios necesarios para garantizar la seguridad y salud de sus trabajadores,
incluidos los medios de proteccion colectiva e individual conformes a la legislacion

vigente.
3.2.- LOTE 2: Servicios de traslado y montaje de Puntos Vuela de Andalucia.

Retirada, montaje y desmontaje, traslado y almacenaje, tanto de equipamiento
informatico como de mobiliario, referido a los centros de la red Puntos Vuela y CAPI,
incluyendo su traslado completo a otros centros, a las instalaciones del CPVA, o a

almacenes homologados del proveedor.

Los trabajos a realizar por la/s adjudicataria/s en el marco del presente lote seran los

siguientes:

- Recogida, traslado y montaje del equipamiento designado por el CPVA y
equivalente al habitual en un Punto Vuela, CAPI o ELA. La recogida, traslado
y almacenaje del equipamiento, se realizard en las condiciones 6ptimas para
el mismo, con el pertinente embalaje y trato en el traslado propio de
equipamiento delicado y fragil. De ser necesario el montaje de material, se
realizara siguiendo las indicaciones del personal de destino y tras el
desembalaje y montaje la empresa retirara todos los residuos necesarios para
el traslado. Ademas se comprometera a que todos los residuos se trataran de

forma ecoldgica para su posterior uso o reciclado.

- Puesta en marcha de centros nuevos, reabiertos o con incidencias masivas

gue imposibiliten el correcto funcionamiento del centro.

- Laadjudicataria se compromete a la exhaustiva gestién de documentacion del

material trasladado, instalado y almacenado. El compromiso del correcto
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inventariado del material encontrado en el centro de recogida, del material
instalado en el centro destino y del material almacenado, con copias de
documentacién de entrega a las personas responsables en los centros de
retirada e instalacion, inventario exhaustivo del material retirado, instalado y
almacenado al CPVA en cada actuacién, en un periodo maximo de 15 dias

tras la intervencion.

El compromiso de la adjudicataria de completar al maximo la instalacion total
del centro en cada intervencion, con verificacion de equipamiento activo,
conexion de equipamiento, incidencias HW, SW y comunicaciones y
cualquiera anomalia que se detectase en el centro, que seran remitidas al
CPVA en los informes de intervencion o a través del medio acordado con el

representante del CPVA.

El almacenaje, sin plazo inicialmente definido, cumpliendo con las condiciones
habituales de coberturas por seguro, idoneidad en el almacenamiento, etc.
También tendra la posibilidad de acceso y disposicion del material en un plazo
inferior a 48 horas, asi como la disponibilidad gratuita del material a retirar en
caso de recogida en el almacén por personal autorizado por parte del CPVA

para tal fin.

La empresa adjudicataria, se compromete a realizar un listado de todo el
material trasladado, instalado y almacenado en cada destino, en base al
formato suministrado por el CPVA, a fin de poder realizar la actualizacién del

inventario general del proyecto por parte del CAU.

Los trabajos se han de realizar por personal cualificado en cada ambito y con
respecto a la puesta en marcha de los centros, ha de ser personal con
conocimiento suficiente del proyecto como para llevar a cabo la correcta

actuacion sobre los equipos TIC.

La propuesta se realiza inicialmente para un nimero indeterminado de
actuaciones. Se contempla como una bolsa destinada al cometido del
contrato, de la cual se ird detrayendo importes segun las actuaciones llevadas

a cabo por el adjudicatario, segun el importe propuesto para cada una de
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ellas, incluido el coste mensual del almacenaje del material retirado. Se
contempla el desglose de precios de las distintas acciones a acometer:

o Retirada del material solicitado, por centro. Esta accién consiste en el
empaquetado de todo el material conforme a listado de inventario y
conforme a condiciones de embalaje minimas.

o Traslado del material solicitado, por kilémetro. Esta accién consiste en
todo desplazamiento de equipamiento bien hacia una nueva ubicacion
en el territorio geografico de Andalucia, o bien hacia las dependencias
del CPVA o punto de almacenaje del adjudicatario.

o Puesta en marcha del centro, por centro. Esta acciébn comprende
desembalaje del equipamiento y puesta en marcha y verificacion del
funcionamiento correcto de todo el equipamiento del centro.

o

Almacenamiento por centro o por volumen, coste mensual.

- Tras la peticion del CPVA de un traslado o retirada de material, el plazo maximo
para llevarlo a cabo (excepto circunstancias de fuerza mayor) sera de una
semana desde la comunicacion al adjudicatario.

3.3.- LOTE 3: Servicios de asesoramiento laboral y gestion de néminas.

Asesoramiento y asistencia técnica integral en materia laboral al CPVA respecto del
personal que tenga en cada momento, al objeto de facilitar el adecuado cumplimiento
de todas las obligaciones en este ambito de acuerdo con la normativa laboral de
aplicacion.

Prestando -en concreto- los siguientes servicios:

- Confeccion y gestion de ndéminas de la entidad y de pagas extras, incluyendo el
calculo de los conceptos a incluir, confeccion de documentos, asi como entrega en
formato papel y digital.
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- Confeccion de boletines de cotizacion y gestion de afiliaciones, altas, bajas y
variaciones de datos de las personas trabajadoras, asi como su presentacion y
tramitacion ante la Tesoreria General de la Seguridad Social a través del sistema
de Remision Electrénica de Datos (R.E.D.).

- Formalizacién de partes de baja y alta de trabajadores por accidente de trabajo y

enfermedad comun y/o enfermedad profesional ante el organismo competente.

- Remision de informacién de costes mensuales de personal, los cuales se remitiran
en formato Excel y pdf, donde se incluiran todos los conceptos salariales, asi como
actualizacién del presupuesto anual de costes.

- Tramitacion de contrataciones ante el Servicio Publico de Empleo, o ante cualquier
otro organismo con competencias en materia de empleo y/o Seguridad Social, y
asistencia a cuantas actuaciones corresponda ante los referidos, asi como ante la

Inspeccion de Trabajo, en su caso.

- Confeccion de finiquitos de contratos y de certificados de empresa, cuando
corresponda, asi como cualquier otra comunicacién o documento dirigido a las
personas trabajadoras.

- Elaboracion del modelo 111, con caracter mensual o trimestral, y su correspondiente
resumen anual, el modelo 190, dentro de los plazos establecidos por la normativa
de aplicacion, y cumplimentacion de todos aquellos tramites, modelos o cualquier
otra obligacion formal a la que resulte obligado el CFR.

- Gestion de todo tipo de trdmites ante la Seguridad Social y ante los organismos

competentes en materia laboral y de prevencién de riesgos y salud laboral.

- Tramitacion de cualquier obligacién formal que incumba al CPVA en materia de
recursos humanos dentro de los plazos que él mismo establezca y, en todo caso,
dentro de los plazos méximos establecidos en la normativa de aplicacién o en los

requerimientos remitidos por los organismos competentes.
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- Elaboracion de modelos requeridos por la normativa autonémica dentro de los
plazos establecidos y cumplimentacion de todos aquellos tramites, modelos o

cualquier otra obligaciéon autonémica formal a los que resulte obligado el CPVA.

Todos los servicios se prestaran a demanda del CPVA, con la periodicidad y frecuencia

mas acorde con su naturaleza.

La empresa debera proporcionar el soporte necesario para la ejecucion de las funciones
mencionadas arriba, a través de la resolucion de dudas técnicas o consultas que el
personal del CPVA pueda plantear, para lo cual debera contar con sus propios medios

técnicos y personales.

A los efectos del contrato, la plantilla media del CPVA es de 37 empleados. El personal

del CPVA, en estos momentos, carece de convenio colectivo.
Se emiten los siguientes recibos de ndminas:

- 12 néminas mensuales
- 2 nominas correspondiente a las pagas extras de los meses junio y diciembre
- 1 0 2 néminas anuales correspondientes al incentivo variable

La gestion de ndminas y el resto de servicios descritos deberan llevarse a cabo en
comunicacion constante y directa con las personas responsables de estos procesos en
el CPVA. Debido a la asiduidad y regularidad de las gestiones a realizar, es necesario

establecer una comunicacion continua y fluida entre la empresa y el CPVA.

Al objeto de facilitar este tipo de relacién, el adjudicatario debera designar un “gestor

principal de los servicios” quien asumiré directamente el grueso de las gestiones y la
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comunicacion con el CPVA. Dicha figura constituye un elemento esencial para la
prestacion del servicio.

La empresa adjudicataria respondera de los dafios causados a terceras personas,
continente y contenido, cuando estos hayan sido originados por las personas que tengan
a su cargo en el desempefio de sus funciones.

Los servicios se prestaran de forma continua e ininterrumpida, a demanda del CPVA. El
contratista preverd en todo caso la sustitucion del personal por imposibilidad de
asistencia del trabajador o profesional que habitualmente realice el servicio. El
contratista, independientemente de su personalidad juridica, deberd garantizar el
seguimiento de la actividad en todo momento, de tal manera que tenga previsto en su
equipo un sustituto para el gestor habitual de los asuntos. El incumplimiento de esta
clausula, asi como la relativa al derecho de sustitucién del personal por requerimiento
del CPVA, sera causa especifica de resolucion.

La empresa adjudicataria cumplirda las obligaciones empresariales derivadas de la
normativa vigente en materia de prevencion de riesgos laborales.

El adjudicatario se compromete a garantizar la suficiencia de personal, asi como de los
medios técnicos y materiales necesarios para la realizacion del servicio.

Los trabajos se realizaran en las oficinas del adjudicatario. No obstante, la prestacion
del servicio se podra realizar puntualmente en las instalaciones del CPVA por razon de
consulta o utilizacion del material o documentacion obrante en esta, y en funcion de los

requerimientos técnicos de los trabajos.

El servicio se prestara a distancia, garantizando una comunicacion fluida y constante
mediante la atencién telefénica, comunicacion electronica o por escrito de cualquier
consulta que por parte del CPVA se pueda realizar en relacion con el objeto del servicio,

incluyendo la asistencia a reuniones que precisen de la presencia de la adjudicataria en
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las instalaciones del CPVA o en otra ubicacion, previamente comunicada por parte de

ésta.

La empresa debera garantizar la atencion al CPVA, en los términos anteriormente
expresados, durante el siguiente horario: de lunes a viernes de 8:00 a 15:00 horas y de
16:00 a 18:00. El servicio se prestara durante los 12 meses del afio.

3.4.- LOTE 4: Servicios de Mutua y Prevencion de Riesgos Laborales.

Proteccion y prevencién de riesgos profesionales mediante la contratacion de un servicio
de prevencioén ajeno del personal del CPVA en sus distintas dependencias, para cumplir
con lo exigido por la Ley de Prevencion de Riesgos Laborales, normativa de desarrollo
de ésta, y cualquier otra aplicable en la materia.

Ademas, el servicio debe incluir los reconocimientos médicos obligatorios del personal
del CPVA.

3.5.- LOTE 5: Servicio de auditoria de subvenciones.

Las aportaciones de 6 Diputaciones Provinciales de Andalucia, las cuales son entes
consorciados del CPVA articulan sus aportaciones anuales para sufragar los gastos de
gestion de la Red Puntos Vuela en sus respectivas provincias mediante una Subvencion,
la cual el Consorcio una vez ejecutado el proyecto anual debe justificar ante ellas segun
se establece en los convenios firmados entre ambas partes, tanto en sus importes como
en su fecha y forma, siendo esta Ultima mediante un informe de auditoria que certifique
el cumplimiento de las condiciones y objetivos de la subvencion seguin la modalidad de
“cuenta justificativa”, adoptando la forma prevista el articulo 74 del Real Decreto
887/2006, de 21 de julio, por el que se aprueba el Reglamento de la Ley 38/2003, de 17

de noviembre, General de Subvenciones.

Por lo tanto es necesario la contratacion de un servicio de auditoria necesaria para la
emision de los informes de revision de las cuentas justificativas de los gastos de las
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subvenciones concedidas por las Diputaciones Provinciales para sufragar los gastos

de sostenimiento de la Red de Puntos Vuela anualmente.

DESCRIPCION DE LOS TRABAJOS A REALIZAR.

1.- Metodologia

- Deberéa emitirse un informe individual por cada Subvencién, por lo tanto un total
de 6.

- Los trabajos deberan llevarse a cabo segun se establece en la Ley 38/2003 de
17 de noviembre, General de Subvenciones y su Reglamento de Desarrollo
aprobado mediante Real Decreto 887/2006, de 21 de julio y siguiendo lo
dispuesto en las Normas de Actuacién aprobadas mediante Orden del
Ministerio de Economia y Hacienda, Orden EHA/1434/2007 de 17 de mayo de
2007 en la que se fijan los procedimientos que se deben aplicar y el alcance de
los mismos.

- Las comprobaciones mas importantes a realizar deberan ser:

a. Verificacion que la informacién econdmica contenida en la Memoria esta
soportada por una relacion clasificada de los gastos e inversiones de la
actividad subvencionada, con identificacion del acreedor y del documento —
factura o documento admisible segin la normativa de la subvencién—, su
importe, fecha de emision y, en su caso, fecha de pago.

b. Verificacion que la entidad dispone de documentos originales acreditativos
de los gastos justificados, conforme a lo previsto en el articulo 30.3 de la
Ley General de Subvenciones y de su pago y que dichos documentos han

sido reflejados en los registros contables.

C. Comprobacion que los gastos e inversiones que integran la relacion
cumplen los requisitos para tener la consideracion de gasto
subvencionable, conforme a lo establecido en el articulo 31 de la Ley

General de Subvenciones.
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Verificacion que cuando se hayan imputado costes indirectos siguiendo lo
previsto en el articulo 83.3 del Reglamento de la Ley General de
Subvenciones, su cuantia no supera aquella que resulte de aplicar al coste
total la fraccion que establezcan las bases reguladoras de la subvencion. Si
los costes indirectos imputados responden a un sistema de reparto,
inclusién de una declaracion del beneficiario respecto de su naturaleza,
cuantia y criterios de reparto que se anexara al informe. Sobre la base de
esta informacion se evaluara la adecuacion de esta imputacion. También se
comprobara que su importe se encuentra desglosado adecuadamente en la

cuenta justificativa.

Comprobacion de que la entidad dispone de ofertas de diferentes
proveedores, en los supuestos previstos en el articulo 31.3 de la Ley
General de Subvenciones, y de una memoria que justifique razonablemente
la eleccion del proveedor, en aquellos casos en que no haya caido en la

propuesta econémica mas ventajosa.

Comprobaciéon que se han clasificado correctamente, de acuerdo con el
contenido de las bases reguladoras, los gastos e inversiones en la Memoria
econdémica, especialmente en aquellos casos en que el beneficiario se haya
comprometido a una concreta distribucion de los mismos.

Cuando la normativa reguladora de la subvencion permita al beneficiario la
subcontratacion, total o parcial, con terceros de la actividad subvencionada
en los términos previstos en el articulo 29 de la Ley General de
Subvenciones, verificacion de que el beneficiario ha elaborado una
declaracion de las actividades subcontratas, con indicacion de los
subcontratistas e importes facturados. Dicha declaracion incluird
unamanifestacion del beneficiario respecto de las situaciones previstas en
los apartados 4 y 7 de dicho articulo. De no estar permitida la
subcontratacion, la declaracion del beneficiario contendra una
manifestacion de no encontrarse incurso en el incumplimiento de esta

prohibicién.
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h. Comprobacion de que se produce la necesaria coherencia entre los gastos
e inversiones justificados y la naturaleza de las actividades

subvencionadas.

i Obtencion de una carta de manifestaciones de la Entidad, firmada por la

persona que suscribié la cuenta justificativa..

Presentacion y entrega de la documentacioén

Se presentaran informes individualizados de la forma descrita en la metodologia
en formato electrénico certificando la metodologia seguida, detalle de los trabajos

realizados y resultado de los mismos convenientemente firmados.
DIRECCION DEL PROYECTO.

El CPVA designara una persona que actuara como su interlocutor para la supervision
(“Director del Proyecto”), coordinacion, vigilancia y comprobacion de la correcta
ejecucion de los trabajos objeto del contrato, y de la entrega de la documentacion a

elaborar.

La/s empresa/s adjudicataria/s deberan especificar un interlocutor técnico Unico a
efectos del contrato (Delegado del Contratista), que organizara la ejecucion del
proyecto de acuerdo con el programa de realizacion de trabajos y pondra en practica
las instrucciones del Responsable designado por el CPVA.

Por parte de la adjudicataria, se propondra un Responsable del Proyecto, que
gestionara la interlocucion con el CPVA y sera el responsable del disefio y
convocatoria de reuniones, planificacion de hitos, seguimiento, entrega de
documentacion parcial y final, asi como la gestion y puesta en marcha de los planes
de contingencia en caso de ser necesarios. Reportara periédicamente con el

Responsable del CPVA, para un correcto seguimiento del proyecto.

- z M. peow
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3.6.- LOTE 6: Servicio de mensajeria.

Es objeto del presente Pliego establecer las caracteristicas técnicas minimas que han
de regir la contratacion del servicio de mensajeria para el CPVA.

La prestacion del servicio sera en cualquier punto de la geografia andaluza cuando el
trabajo asi lo requiera, mediante la recogida o entrega de toda clase de envios,
consistiendo principalmente dichos envios en documentacion administrativa y
paqueteria diversa, cuya cuantia dependera de las necesidades de las diferentes Areas

técnicas y administrativas de este Consorcio.

Los envios por regla general no seran programados, sino a demanda segun las
necesidades de las diferentes Areas de este Consorcio y se realizaran por cuenta de
éste.

DESCRIPCION DE LOS TRABAJOS Y SUMINISTROS A REALIZAR.
El servicio objeto de este contrato se divide en cuatro tipos:

* Local
* Provincial
* Regional

« Nacional

La entrega de los envios en destino se realizara bajo la modalidad de servicio “puerta a
puerta” con garantia de entrega inmediata y libre de cualquier gasto para el destinatario,

salvo indicacion contraria expresa del CPVA.

El adjudicatario asumira la responsabilidad y garantia de dafios sobre la mercancia
transportada, siendo asimismo responsable de los dafios que pueda ocasionar a los

bienes y a las personas ya sea directamente o como consecuencia de negligencia en
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sus actuaciones. Por lo que debera disponer de un seguro, respecto de la mercancia

transportada y de la responsabilidad civil.

Los envios deben entregarse siempre a la persona o entidad publica o privada a la que
van dirigidos, no pudiendo entregarse a terceros ni en ninguna otra direccion distinta a
la indicada por el CPVA.

Para la retirada de los envios habra que cumplimentar albaranes de salida, en los que
se consignaran todos los datos necesarios para su identificacién, quedando una copia
de estos albaranes a disposicion del CPVA. Del mismo modo, a la entrega de los envios
se hara firmar y sellar los albaranes a quienes los reciban, haciendo constar en ellos
anomalias producidas, si fuera el caso. Estos albaranes acompafaran a la factura del

mes correspondiente.

Con cada servicio que se realice, el adjudicatario entreg
ara un albaran al CPVA.

Las recogidas seran a demanda del CPVA en horario de 8:00 a 15:00 horas de lunes a
jueves y las entregas seran en el dia, o al dia siguiente antes de las 10:00 h, o antes de

las 14:00 h segun se indique.
TIEMPO DE RESPUESTA

El tiempo maximo de personacion fisica del mensajero en el lugar de recogida desde el
aviso de envio:

1- Envios urgentes: 1 hora.

2- Resto de envios: 2 horas.

La prestacion del servicio no requiere la utilizacién de vehiculos especiales para el
transporte de la mercancia, siendo los de normal uso para este tipo de servicio.
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MEDIOS TECNICOS NECESARIOS

En cualquier caso, y con independencia de la ubicacion fisica de trabajo, el licitador
proveera a los miembros del equipo de trabajo del equipamiento, instrumental y
medios técnicos y de transporte adecuado, necesario para el correcto desempefio de

sus funciones en consonancia con los requerimientos del Consorcio.

La empresa adjudicataria tendra suficiente disponibilidad de vehiculos apropiados para
la correcta realizacion del servicio, asi como para poder cubrir las posibles incidencias
gue pudieran producirse durante su ejecucion como averias o accidentes, corriendo por
su cuenta todos los gastos derivados del mismo (combustible, seguros, mantenimiento,
impuestos, responsabilidades por accidentes, etc).

Deberan cumplir toda la normativa vigente aplicable, estar al corriente de pagos de
tributos y del seguro correspondiente, asi como haber superado las pertinentes
inspecciones técnicas, extremos éstos que pueden ser controlados en cualquier

momento por personal designado al efecto por el CPVA.

OTRAS OBLIGACIONES DEL ADJUDICATARIO.

En cualquier momento la empresa de mensajeria que resulte adjudicataria del servicio
debera tener disponible la informacion que le sea requerida el CPVA respecto a la

situacion de los envios asi como estar en condiciones de confirmar las entregas.

La empresa adjudicataria elaborara unos albaranes de recogida y entrega de la
mercancia que se depositard en el CPVA con el envio/recepcion correspondiente y una
copia de los mismos se adjuntara con la factura mensual para su comprobacion,
debiendo contener como minimo los siguientes datos:
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- Nimero de albaran.

- Fecha de entrega/recogida de la mercancia.

- Centro de recogida y entregados.

- Tipo de envio.

- Exceso de peso, lluvia, vehiculo especial u otros factores de facturacion adicional.
- Tiempo de espera.

- Firma legible del mensajero.

- Firma legible de la persona remitente y destinatario y sellos del Servicio o Centro.

En cuanto al sello del destinatario, cuando éste sea un Organismo Publico y se den
desde el CFR instrucciones precisas de entregar en las Oficinas de Registro con copia
sellada a devolver, no se entenderéa efectuado el servicio si la copia devuelta carece de
dicho sellado oficial.

En el caso de que se solicite el servicio de retorno de las copias selladas en destino,
éste se incluird en el servicio de entrega mas econémico.

4.- ORGANIZACION DEL TRABAJO

4.1.- Naturaleza de la prestacion.

El objeto del contrato es la prestacion de un servicio, el cual lleva aparejado un resultado
concreto. La empresa adjudicataria queda obligada a la prestacion eficaz de los
servicios descritos en el presente pliego, durante la totalidad del plazo de ejecucion del
contrato, con independencia de los medios materiales o humanos que deba emplear en
ello. La ejecucion del contrato se realizara a riesgo y ventura del contratista. El
adjudicatario queda obligado a prestar los servicios, durante todo el plazo de ejecucién,

sin perjuicio de la dedicacién de medios materiales y humanos que esto conlleve.

4.2.- Equipo de trabajo
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4.2.1.- Para la realizacion del presente trabajo se requiere a un equipo de trabajo. El
personal responsable de la ejecucion del contrato tendrd la cualificacion adecuada y
suficiente. Las empresas licitantes deberan asegurarse de proporcionar el equipo
técnico adecuado para el desarrollo de las tareas descritas.

4.2.2.- Corresponde exclusivamente a la empresa contratista la seleccién del personal
que, reuniendo los requisitos de cualificacion exigidos en los presentes pliegos formaran
parte del equipo de trabajo adscrito a la ejecucion del contrato, sin perjuicio de la
verificacion por parte del CPVA.

4.2.3.- La empresa contratista asume la obligacién de ejercer de modo real, efectivo y
continuo, sobre el personal integrante del equipo de trabajo encargado de la ejecucion
del contrato, el poder de direccion inherente a todo/a empresario/a. En particular,
asumird la negociacién contratacion y pago de los salarios acorde con su nivel
profesional correspondiente, la concesion de permisos, licencias y Seguridad Social,
incluido el abono de cotizaciones y de prestaciones, cuando proceda, las obligaciones
legales en materia de prevencion de riesgos laborales, el ejercicio de la potestad
disciplinaria, asi como cuantos derechos y obligaciones se deriven de la relacion
contractual entre empleado/a y empleador.

4.2.4.- La empresa adjudicataria velara especialmente porque los trabajadores/as
adscritos a la ejecucion del contrato desarrollen su actividad sin extralimitarse en las
funciones desempefiadas respecto de la actividad delimitada en los pliegos como objeto
del contrato.

4.2.5.- Corresponde al CPVA la supervision y direccion de los trabajos, proponer las
modificaciones convenientes 0, en su caso, proponer la suspensiéon de los mismos si
existiese causa justificada para ello. 4.2.6.- EI CPVA podra fijar reuniones periédicas
con la empresa contratista con el fin de determinar, analizar y valorar las incidencias y
el grado de cumplimiento evolutivo de objetivos e indicadores que se produzcan en la
ejecucion del contrato. La contratista estard obligada a asistir y colaborar a través del
personal que éste designe, en las reuniones de seguimiento de los servicios definidas
por el CPVA, quien se compromete a citar con la debida antelacion al personal del
contratista, a los efectos de poder facilitar su asistencia. La contratista debera garantizar
la asistencia de los miembros del equipo siendo a su cargo los gastos de
desplazamiento, hospedaje y manutencién en los que deban incurrir.

4.3.- Direccioén y ejecucion de los trabajos.

La prestacion del servicio se ejecutara con estricta sujecién a las estipulaciones

contenidas en el Pliego de Clausulas Administrativas Particulares, observando fielmente
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lo establecido en el presente pliego de prescripciones técnicas, asi como las
instrucciones que, en su caso, haya dado el responsable del contrato designado por el
6rgano de contratacién. De acuerdo con el articulo 62 de la Ley 9/2017, de 8 de
noviembre, de Contratos del Sector Publico, el érgano de contratacion designa como
responsable de los contratos a la persona titular de la Direccion de Recursos Humanos
del CPVA, correspondiéndole supervisar su ejecucion, adoptar las decisiones y dictar
las instrucciones necesarias con el fin de asegurar la correcta realizacion de la
prestacion pactada, asi como reforzar el control del cumplimiento de éste y agilizar la
solucién de los diversos incidentes que puedan surgir durante su ejecucion, sin que en
ningun caso estas facultades puedan implicar el ejercicio de potestades directivas u

organizativas sobre el personal de la empresa contratista.

La persona responsable del contrato velara por la idonea gestion contractual de modo
gue en su ejecucion no se den situaciones que puedan propiciar la existencia de una
cesion ilegal de trabajadores o dar lugar a la declaracion de relaciones laborales entre

la Administracién y el personal de la adjudicataria.

La persona responsable del contrato velara especialmente porque:

a) La empresa adjudicataria ejerza su propia direccion y gestion del contrato y sea
responsable de la organizacion del servicio.

b) La empresa adjudicataria sea responsable de impartir a su trabajadores/as las
correspondientes ordenes, criterios de realizaciéon del trabajo y directrices de cémo
distribuirlo, de tal manera que el 6rgano contratante sea ajeno a estas relaciones
laborales. El responsable del contrato debera corregir cualquier incidente o desviacion
en la ejecucion que pueda suponer infraccion de las reglas mencionadas.

c) Las prestaciones a que obliga el presente contrato seran realizadas dentro del
calendario y horario establecido, pudiendo producirse modificaciones a propuesta del
mismo, previa conformidad del responsable del contrato.

d) La empresa adjudicataria aporte su propia direccion y gestion del contrato, siendo
responsable de la organizacion del servicio, de la calidad técnica de los trabajos que
desarrolle y de las prestaciones y servicios realizados. La empresa adjudicataria
dispondra, para la ejecucioén del contrato, de una estructura y organizacion del servicio,
siendo responsable de impartir a sus trabajadores las correspondientes 6rdenes,
criterios de realizacion del trabajo y directrices de como distribuirlo. Le corresponderan
a la Administracion los poderes de verificacion y control de la empresa, establecidos en

la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, absteniéndose para
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ello de ejercer funcién alguna de control, direccion u organizacion del personal de la
empresa contratista.

Asi, el CPVA designara un responsable del contrato, que sera el érgano capacitado para
interpretar el presente pliego y demas condiciones establecidas en el contrato, siendo
sus funciones y responsabilidades: 1. Dirigir, supervisar y coordinar la realizacion y
prestacion de los servicios.

2. Aprobar la realizacion de los servicios.

3. Velar por el nivel de calidad de los servicios y el cumplimiento de los objetivos e
indicadores asociados a los mismos.

4. Decidir sobre la aceptacion de las modificaciones técnicas propuestas por el Equipo
de Trabajo a lo largo del desarrollo de la prestacion de los servicios.

5. Asegurar el seguimiento de la prestacion de los servicios. 6. Hacer cumplir las normas
de funcionamiento y las condiciones estipuladas en este pliego.

7. Aprobar la participacion en el proyecto de las personas equipo del proyecto aportado
por la empresa adjudicataria, asi como sugerir 0 exigir la sustitucién de alguna o algunas
de las personas miembros del equipo si a su juicio su participacion en el mismo dificulta
o pone en peligro la calidad o cumplimiento de objetivos e indicadores en la realizacion
de los servicios.

8.- Autorizar cualquier alteracion de la metodologia empleada en la prestaciéon de los
servicios.

9. Se elaboraran periddicamente documentos de seguimiento intermedio del contrato,
en los que se valorara su avance en las diferentes etapas y el grado de cumplimiento
de los objetivos prefijados.

10. Se pondran a disposicién del CPVA los documentos necesarios que permitan un
correcto seguimiento del proyecto, y que sirvan de guia en su funcionamiento posterior.
Durante la ejecucion de los trabajos objeto del contrato, el contratista se compromete,
en todo momento, a facilitar a la persona designada por el CPVA a tales efectos, la
informacion y documentacion que éstas soliciten para disponer de un pleno
conocimiento de las circunstancias en que se desarrollan los trabajos, asi como de los
eventuales problemas que puedan plantearse y de las tecnologias, métodos y

herramientas utilizados para resolverlos.

Si el desarrollo real de los servicios previstos en el presente pliego exigiera, en algin
caso, una contribucién neta de recursos humanos inferior a la ofertada, el adjudicatario
gueda obligado a poner los recursos restantes al servicio tareas homélogas sefialadas
por el CPVA, para las que se precise una preparacion y experiencia similares, siempre

en el ambito del proyecto. Las personas que emplee la adjudicataria en la prestacién del
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servicio deberan dispensar trato agradable con los usuarios/as y disponer de capacidad
de trabajo en equipo. Caso de que por cualquier circunstancia (vacaciones, enfermedad,
baja laboral, etc.) la persona o personas destinada/s por la adjudicataria para la
prestacion del servicio y realizacion de los trabajos no pueda/n desempefiar el servicio
objeto de este pliego, la empresa adjudicataria estd obligada a sustituir a dicha/s
persona/s por otra/s de idéntico perfil y preparacion previa comunicacion al CPVAy a la
mayor prontitud posible. La falsedad en el nivel de conocimientos y cualificacion del
personal ofertado y su experiencia, deducida del contraste entre la informacion
especificada en la oferta y los conocimientos y cualificacién reales demostrados en la
ejecucion de los trabajos, implicara la sustitucion inmediata del mismo, la aplicacion de
las penalizaciones estipuladas y, en su caso, la resolucion del contrato. En cualquier
caso, la ausencia de prestacion de servicio por parte de la empresa adjudicataria por
més de dos dias laborales sin causa justificada podra ser motivo de la rescision del
contrato de forma unilateral por parte del Consorcio “Fernando de los Rios”, sin que el
adjudicatario pueda reclamar cantidad alguna en concepto de indemnizacion por dafios
y perjuicios. Todos los aspectos relativos a la gestion y programacion de las tareas a
realizar, asi como el seguimiento de la correcta realizacién de las mismas seran llevados
a cabo por parte del Consorcio “Fernando de los Rios” a través de la persona que se
designe para ello.

11.- En cualquier caso, y con independencia de la ubicacion fisica de trabajo, el licitador
proveera a los miembros de su equipo de trabajo de todos los medios técnicos, de
transporte, informaticos, comunicaciones, etc., necesarios para el correcto desempefio

de sus funciones en consonancia con los requerimientos del CPVA.

5.- CONDICIONES GENERALES DE REALIZACION DEL SERVICIO

5.1 Propiedad intelectual del resultado de los trabajos.

Todos los estudios y documentos, asi como los productos y subproductos elaborados
por el adjudicatario como consecuencia de la ejecucion del presente contrato seran
propiedad del CPVA, quien podra reproducirlos, publicarlos y divulgarlos, total o
parcialmente, sin que pueda oponerse a ello el adjudicatario autor material de los
trabajos.

Estos estudios y documentos deberan estar radicados en los servidores y archivos que
el CPVA establezca.

El adjudicatario renunciara expresamente a cualquier derecho que sobre los trabajos

realizados como consecuencia de la ejecucion del presente contrato pudiera
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corresponderle y no podra hacer ningin uso o divulgacion de los informes, estudios y
documentos utilizados o elaborados en base a este pliego, bien sea en forma total o

parcial, directa o extractada, original o reproducida, sin autorizacion expresa del CPVA.

Todas las imagenes, trabajos de disefio, textos, videos brutos y editados son propiedad
del CPVA. Por parte de la adjudicataria, no se hara uso de los resultados de los trabajos
bajo ningun concepto, y sélo seran utilizados como referencia o como base de futuros
trabajos, cuando se disponga de la autorizacién expresa, por escrito, del propietario de
estos.

Quedaran en propiedad del CPVA tanto la asistencia o servicios recibidos como los
derechos inherentes a los trabajos realizados, su propiedad industrial y comercial,
reservandose el CPVA su utilizacion, no pudiendo ser objeto de comercializacion,
reproduccién u otro uso no autorizado expresamente por el CPVA y ésta, en
consecuencia, podra recabar en cualquier momento la entrega de los documentos o

materiales que la integren, con todos sus antecedentes, datos o procedimientos.

Los trabajos que constituyan objeto de propiedad intelectual, se entenderan
expresamente cedidos en exclusiva al CPVA salvo en el caso de derechos

preexistentes, en los que la cesién puede no ser con caracter de exclusividad.

5.2 Informacion de base.

El CPVA facilitara a la adjudicataria cuanta informacién disponga relacionada con las
materias objeto del presente servicio.

Toda la informacién que se proporcione es propiedad del CPVA y no podra ser utilizada
en futuros trabajos ya sea como referencia o como base de los mismos, a menos que

se cuente con la autorizacion expresa, por escrito, del mismo.
5.3 Confidencialidad de la informacion.

No se podra transferir informacion alguna sobre los trabajos a personas o entidades no
explicitamente mencionados en este sentido en el contrato sin el consentimiento, por
escrito, del CPVA.

Los trabajadores y trabajadoras y el personal que integren el equipo de trabajo no
podran realizar comentarios ni generar informacion a terceros, ni siquiera verbal, sobre

el contenido de su trabajo. El adjudicatario asume la obligacién de guardar sigilo
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respecto de la informacion facilitada como obtenida en la prestacion del servicio hasta

gue hayan transcurrido 10 afios desde la resolucion del contrato.
5.4 Informacion sobre proteccion de datos

De acuerdo con la Ley Orgéanica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos
Personales y garantia de los derechos digitales y el Reglamento General de Proteccién
de Datos informamos de lo siguiente: Identidad del responsable: Consorcio Puntos
Vuela de Andalucia (CPV) con NIF numero Q1800620E y domicilio en Avda. del
Conocimiento N° 41, 3° planta, Espacios: A315, A318 y B309 del Edificio Centro de
Empresas PTS (Parque Tecnolégico de la Salud); 18016 Granada. Teléfono: 958
897289. Puede contactar con nuestro Delegado de Proteccion de Datos en la siguiente
direccién: delegadoprotecciondatos.cpv@puntosvuela.es En el CPV tratamos la
informacion de nuestros proveedores y de las personas de contacto o de representacion
de los mismos con la finalidad de realizar la contratacién de los servicios y el seguimiento
de los contratos firmados, asi como el control de la facturacion y el pago de los servicios
contratados. Los datos se conservaran mientras se mantenga la relacion contractual o
durante los afios necesarios para cumplir con las obligaciones legales. Los datos se
comunicaran a los registros publicos de contratos de acuerdo con lo establecido en la
legislacion vigente de contratos del sector publico. Usted tiene derecho a obtener
confirmacioén sobre si en el CPV estamos tratando sus datos personales por tanto tiene
derecho a acceder a sus datos personales, rectificar los datos inexactos o solicitar su
supresion cuando los datos ya no sean necesarios. Asimismo, puede solicitar, en el caso
gue procedan, los derechos de oposicion, limitacién al tratamiento y portabilidad de sus
datos, asi como a no ser objeto de decisiones basadas Unicamente en el tratamiento
automatizado de sus datos. Para ejercer sus derechos de proteccion de datos debera
dirigirse al CPV mediante correo electronico a la  direccién
delegadoprotecciondatos.cpv@puntosvuela.es o en su defecto mediante correo postal
a la direccion del responsable, debiendo acreditar en cualquier caso su identidad
mediante documento identificativo. Asimismo, le informamos que tiene el derecho a
presentar una reclamacion ante la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos
(www.aepd.es) y, de forma previa, ante el Delegado de Proteccion de Datos del CPV en
la direccion delegadoprotecciondatos.cpv@puntosvuela.es.

5.5 Facturacion La adjudicataria presentara facturas por los servicios efectivamente

efectuados, con una periodicidad mensual, que deberan ser aceptadas por el CPVA.
6.- PLAZO DE EJECUCION

El plazo de ejecucion del contrato sera el estipulado para cada lote y contenido en el

Pliego de Clausulas Administrativas Particulares.

El contratista esta obligado a cumplir el contrato dentro del plazo total fijjado para la
realizacion del mismo, asi como de los plazos parciales sefialados para su ejecucion

sucesiva.
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7.- INSPECCION, CONTROL DE CALIDAD Y EVALUACION

La Direccion de los trabajos, en caso de disconformidad con la calidad de los resultados,
elaboraréa un informe detallando los incumplimientos y/o defectos observados. El informe
elaborado sera remitido al adjudicatario para que subsane dichos incumplimientos y/o
defectos en el plazo méximo de quince dias tras su recepcion. Concluido el plazo y en
el caso de que no se hayan subsanado los incumplimientos y/o defectos observados,
podra mediar la resolucién del contrato si la Direccion de los trabajos asi lo considera,

no procediendo a dar por recibido y aceptado el objeto del contrato.
8.- ACEPTACION DE LOS TRABAJOS

El “Director” designado por el CPVA para la supervision del contrato procedera a la
recepcion de todos los resultados y productos de los trabajos y servicios y a la

aceptacion de los mismos.

Para dicha recepcion y aceptacion, el contratista estard obligado a prestar
satisfactoriamente todos los servicios descritos, con los perfiles propuestos para el
concurso (siempre y cuando el responsable de los trabajos no solicite una sustitucion),
y a entregar los productos finales de los trabajos, paquetes software, etc. y la

documentacién acordada en las fechas establecidas.
La empresa adjudicataria podra hacer uso de los documentos, archivos y resultados de
los trabajos, ya sea como referencia o como base de futuros trabajos siempre que

cuente para ello con la autorizacion expresa por escrito de la Direccién del CPVA

El Director del Departamento de Innovacion Ciudadana del Consorcio "Puntos

Vuela de Andalucia" presta su conformidad al presente pliego,

En Granada, a fecha de la firma.

El Director de Innovacién Ciudadana

Fdo.: Alberto Corpas Novo
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