Consejeria de Fomento, Infraestructuras
y Ordenacidn del Territorio
Consorcio Metropolitano de Transportes
de la Bahia de Cadiz

Junta de Andalucia

MEMORIA JUSTIFICATIVA
CONTR 2026 203254

ASUNTO: CONTRATACION DE SERVICIOS DE GESTION INTEGRAL DE REDES SOCIALES DEL
CONSORCIO METROPOLITANO DE TRANSPORTES DE LA BAHIA DE CADIZ.

Procedimiento abierto simplificado abreviado, segtin lo estipulado en el articulo 159.6 LCSP
1.- Introduccién

Se redacta el presente documento, con objeto de establecer las necesidades para contratar los
trabajos para la realizacién de servicios de gestion integral de redes sociales del Consorcio
Metropolitano de Transportes de la Bahia de Cadiz.

2--Objeto de la contratacion
Expediente de contratacion CONTR 2026 203254
Objeto de la contratacion:

El presente contrato tiene por objeto la prestacion del servicio de gestion integral de las redes sociales
y canales digitales del Consorcio de Transportes de la Bahia de Cadiz, mediante el desarrollo de
acciones de comunicacién institucional dirigidas prioritariamente a las personas usuarias del
transporte publico colectivo de viajeros y potenciales usuarios del mismo, con la finalidad de mejorar
la difusién de la informacién publica, fomentar la movilidad sostenible y reforzar la comunicacién con
la ciudadania.

La prestacion comprenderd la planificacion, gestion, dinamizacién, mantenimiento, gestiéon de
contenidos y actualizacidén continua de las redes sociales en los perfiles oficiales del Consorcio,
incluyendo, entre otras, Twitter/X, Facebook, Instagram, YouTube y herramientas de analitica y
monitorizacién digital, asi como cualesquiera otras que pudieran incorporarse durante la ejecucion
del contrato por necesidades del servicio.

Asimismo, el contrato incluira la creacidn, disefio y adaptacién de contenidos digitales, infografias,
material gréafico y audiovisual basico, campafias de comunicacién y publicaciones institucionales
relacionadas con la actividad, servicios, actuaciones, incidencias, convocatorias y proyectos
impulsados por el Consorcio Metropolitano de Transportes de la Bahia de Cadiz.

Igualmente, se comprenderan los servicios de monitorizacién y analisis de métricas, identificacion del
publico objetivo, seguimiento de impacto de las publicaciones, escucha activa y monitorizacion de la
reputacion digital, asi como la atencidon y respuesta a consultas, comentarios o incidencias planteadas
por las personas usuarias a través de los distintos canales digitales.

Los contenidos y actuaciones objeto del contrato deberan adecuarse a los principios de comunicacion
institucional, accesibilidad, lenguaje claro, identidad corporativa y comunicacion inclusiva,
garantizando en todo momento una imagen homogénea y coherente del Consorcio.
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Las condiciones técnicas, alcance, estructura de contenidos, periodicidad de publicaciones y demas
requisitos de ejecucion del servicio se detallan en el correspondiente Pliego de Prescripciones
Técnicas.

Tipo de contrato: Servicios

Cédigo CPV:

79340000-9 Servicios de publicidad y de marketing

79341100-7 Servicios de consultoria en publicidad

72413000-8 Servicios de disefio de sitios web www.

Plazo de Ejecucion: 2 afios con posible prérroga de una anualidad.
Presupuesto estimado de licitacion del contrato:

e Plazo principal: 2 afios

e Importe (IVA excluido): 32.000 euros.

e Importe del IVA: 6.720 euros.

e Importe total (IVA incluido) siendo el 21%: euros: 38.720 euros

Presupuesto posible prérroga (1 afio):

e Importe (IVA excluido): 16.000 euros.
e Importe del IVA: 3.360 euros.
e Importe total (IVA incluido) siendo el 21%: 19.360 euros.

Valor estimado del contrato: 57.600 euros.
Método de célculo:

Presupuesto base de licitacidn correspondiente al periodo inicial de ejecucion del contrato, mas las
posibles prérrogas previstas y la modificacion contractual méaxima prevista del 20 %, todo ello de
conformidad con el articulo 101 de la LCSP.

3.- JUSTIFICACION DE LANECESIDAD.

El Consorcio de Transportes de la Bahia de Cadiz constituye una entidad de derecho publico que tiene
atribuidas competencias en materia de coordinacion, gestion y promocién del transporte publico
colectivo en su dmbito territorial.

En el ejercicio de dichas competencias, el Consorcio debe garantizar una adecuada difusién de la
informacion relativa a los servicios de transporte publico, incidencias, campafias, actuaciones y demas
comunicaciones de interés para la ciudadania y las personas usuarias del sistema de transporte
metropolitano, resultando las redes sociales y canales digitales uno de los principales medios de
comunicacion e interaccién con la poblacion.

En este sentido, se considera necesario disponer de un servicio especializado para la gestidn integral
de los perfiles corporativos y canales digitales del Consorcio, incluyendo la planificacion, creacién,
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publicacién y seguimiento de contenidos institucionales, asi como la monitorizacién y atencion de las
comunicaciones realizadas a través de dichos medios.

El Consorcio no dispone actualmente de medios personales ni materiales especializados suficientes
para asumir de forma directa y continuada las labores técnicas y profesionales derivadas de la gestién
integral de redes sociales y comunicacion digital institucional, resultando necesario acudir a una
empresa especializada que garantice una prestacion adecuada, continuada y profesionalizada del
servicio.

La contratacion proyectada permitird mejorar la difusion de la informacién pulblica, reforzar la
comunicacién institucional con la ciudadania y contribuir al fomento del uso del transporte publico y
de la movilidad sostenible en el ambito territorial del Consorcio.

La naturaleza y extension de las necesidades a cubrir mediante el presente contrato, asi como la
idoneidad de su objeto y contenido para satisfacerlas, quedan justificadas en el expediente de
contratacion, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 28 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre,
de Contratos del Sector Pablico.

Asimismo, y de conformidad con lo dispuesto en el articulo 4.2.i) de los Estatutos del Consorcio, éste
podra celebrar cuantos contratos resulten precisos para el adecuado desarrollo de sus fines y
competencias.

4.-INFORME DE INSUFICIENCIA DE MEDIOS

La especial naturaleza de los trabajos y la necesaria especializacién en las materias objeto
del contrato, debido a que se trata de tareas que requieren cualificacién en tecnologias
especificas, implican que el trabajo deba desarrollarse a través de medios humanos ytécnicos
con experiencia en la gestion de perfiles sociales.

El Consorcio carece de medios técnicosy humanos necesarios para la realizacidn del presente
servicio, por lo que se recurre al mercado para su contratacion.

5. PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION

En razén al importe de licitacion y de acuerdo a lo previsto en el Art. 159 LCSP, se establece que la
licitacion se llevara a cabo mediante un procedimiento abierto simplificado abreviado.

6.- JUSTIFICACION DE LANO DIVISION PORLOTES

La naturaleza de la prestacion del objeto del contrato “servicio integral de redes sociales del
Consorcio Metropolitano de transportes de la Bahia de Cadiz, no permite su divisién en lotes.

Un escenario de lotificacidon nos llevaria a realizar una tarea exhaustiva de coordinacion para evitar
disfunciones entre las fases de planificacion, disefio de campafias de difusién y analisis de la
informacién obtenida. Por todo ello, la division del contrato en lotes dificultaria la correcta ejecucion
del mismo desde un punto de vista técnico y pondria en riesgo la ejecucidn del contrato y la obtencién
de los resultados finales.

De conformidad con el articulo 99.3 de la LCSP, debido a la unidad prestacional del servicio
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especificado en el pliego de prescripciones técnicas particulares, por este drgano de contratacion se
considera justificada la no divisién del contrato en lotes dado que una pluralidad de contratistas
ocasionaria dificultades técnicas afiadidas a la correcta ejecuciéon del mismo y la necesaria
coordinacion.

7.- CONDICIONES ESPECIALES DE EJECUCION

La empresa adjudicataria debera garantizar el cumplimiento de la normativa laboral y del convenio
colectivo que resulte de aplicacion al personal adscrito a la ejecucion del contrato, asi como el abono
puntual de las retribuciones correspondientes.

Asimismo, la empresa adjudicataria debera garantizar el uso de lenguaje e imagenes no sexistas ni
discriminatorias en todos los contenidos, campafias y publicaciones elaboradas durante la ejecucién del
contrato, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 58 de la Ley 12/2007, de 26 de noviembre, para la
promocion de la igualdad de género en Andalucia.

Igualmente, en los contenidos audiovisuales que se elaboren o difundan en ejecucién del contrato
deberan incorporarse las medidas de accesibilidad necesarias para garantizar el derecho a la informacién
de las personas mayores y de las personas con discapacidad sensorial, auditiva y visual, incluyendo,
cuando proceda, la locucién de los textos mostrados en pantallay la subtitulacién o sobreimpresién de los
mensajes hablados, de acuerdo con la normativa y especificaciones técnicas aplicables.

8.- CRITERIOS DE SOLVENCIA

Al tratarse de un procedimiento abierto simplificado abreviado regulado en el articulo 159.6 de la Ley
9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, no procede exigir la acreditacién de la
solvencia econdmicay financiera ni de la solvencia técnica o profesional.

9.- CRITERIOS DE ADJUDICACION

El presente expediente se tramita mediante procedimiento abierto simplificado abreviado, de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 159.6 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos
del Sector Publico.

En consecuencia, todos los criterios de adjudicacion establecidos son evaluables mediante la mera
aplicacion de férmulas automaticas, no incorporandose criterios sometidos a juicio de valor. Ello
permite efectuar la valoracién de las ofertas de forma objetiva, automatica y directamente verificable,
garantizando la simplificacion administrativa propia de este procedimiento y posibilitando la no
constitucion de mesa de contratacion conforme a la normativa aplicable.

Los criterios de adjudicacién seleccionados guardan vinculacién directa con el objeto del contrato y
permiten identificar la oferta con mejor relacién calidad-precio, atendiendo tanto a criterios
econdmicos como a aspectos funcionales y organizativos directamente relacionados con la calidad
del servicio.

La adjudicacién del contrato se realizard utilizando una pluralidad de criterios cuantificables
mediante la mera aplicacién de férmulas automaticas, conforme al siguiente desglose:
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1. Proposicion econémica. Maximo: 75 puntos.

El criterio econémico constituye el criterio de mayor ponderacion, permitiendo seleccionar la
oferta econémicamente mas ventajosa para el Consorcio.

La puntuacion de las ofertas econdmicas, expresadas en porcentaje de baja sobre el presupuesto
base de licitacién, se calculard mediante la siguiente férmula:

Pi=Pmax x Bi / Bmax

Donde:

e  Pi=puntuacién obtenida por la oferta.

e Pmax = puntuacién maxima del criterio precio.
e Bi=porcentaje de baja de la oferta.

e Bmax = porcentaje de baja mas alto ofertado.

La férmula elegida responde a criterios de simplicidad, objetividad y proporcionalidad, asignando
la maxima puntuacion a la oferta con mayor porcentaje de baja y distribuyendo el resto de
puntuaciones de forma proporcional y automatica.

2. Criterios cualitativos de valoracién automatica. Maximo: 25 puntos

1. Tiempo maximo de respuesta a consultas, sugerencias y reclamaciones Maximo: 8
puntos.

Se valorara el compromiso de reduccion del tiempo maximo de respuesta respecto al
minimo exigido en el PPT.

e Tiempo maximo de respuesta de hasta 3 horas en dias laborables y 6 horas en
fines de semanay festivos: 8 puntos.

e Tiempo maximo de respuesta de hasta 4 horas en dias laborables y 8 horas en
fines de semanay festivos: 6 puntos.

e Tiempo maximo de respuesta de hasta 5 horas en dias laborables y 10 horas en
fines de semanay festivos: 3 puntos.

e Tiempo maximo de respuesta de hasta 6 horas en dias laborables y 12 horas en
fines de semana y festivos, conforme al minimo exigido en el PPT: 0 puntos.

2. Experiencia del equipo adscrito al contrato. Maximo: 6 puntos.

Se valorara la experiencia acreditada del equipo adscrito al contrato en servicios de
gestion de redes sociales para entidades publicas.

e Mas de 4 contratos ejecutados para una entidad pUblica de gestion de
redes sociales o comunicacion digital institucional: 6 puntos.
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e Hasta 3 contratos ejecutados para una entidad publica de gestion de
redes sociales o comunicacion digital institucional: 4 puntos.

e Entre 1y 2 contratos ejecutados para una entidad publica de gestion
de redes sociales o comunicacidn digital institucional: 2 puntos.

e Ninguno: 0 puntos
3. Asistencia presencial a eventos del Consorcio Maximo: 4 puntos

Se valorara el compromiso de asistencia presencial para la toma de imagenesy videos en
eventos organizados por el Consorcio. La puntuacidn se otorgara conforme al siguiente
baremo:

e Compromiso de asistencia a 5 0 mas eventos anuales: 4 puntos.
e Compromiso de asistencia a 4 eventos anuales: 2 puntos.

e Compromiso de asistencia a 3 eventos anuales: 1 punto.

o Inferior a 3 eventos anuales: 0 puntos.

4, Elaboracion de banners y remision de contenidos para redes sociales. Maximo: 4
puntos

Se valorara conjuntamente el compromiso de elaboracién de banners institucionales
para la pagina web corporativa y la remisién de contenidos mensuales para redes
sociales y pagina web del Consorcio.

e Compromiso de elaboracion de 2 banners mensuales y remisién de 6 o mas
contenidos mensuales: 4 puntos.

e Compromiso de elaboracién de 1 banner mensual y remision de entre 3y 5
contenidos mensuales: 2 puntos.

e Compromisos inferiores a los anteriores: 0 puntos.
5. Campaiias de fomento del transporte impulsadas por el CMTBC. Maximo: 3 puntos

Se valorara el compromiso de realizacion de camparfias de fomento del transporte
promovidas por el Consorcio Metropolitano de Transportes de la Bahia de Cadiz (CMTBC).

e Compromiso de realizacion de hasta 6 campafias anuales: 3 puntos.
e Compromiso de realizacién de 4 o 5 campafias anuales: 2 puntos.

e Compromiso de realizacién de 2 o 3 campafias anuales: 1 punto.

e Compromiso inferior a 2 campafias anuales: 0 puntos.

10.- PLAZO DE EJECUCION DEL CONTRATO
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La duracion del contrato sera de DOS (2) afios a contar desde el dia siguiente a la formalizacion,
pudiendo prorrogarse por UN (1) afio adicional. El Contrato se formalizara con la firma por
ambas partes.

11.- PRESUPUESTO BASE DE LICITACION YVALOR ESTIMADO

De conformidad con los articulos 100,101y 102 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos
del Sector Plblico (en adelante, LCSP), para la determinacién del importe de licitacién se ha
realizado un analisis comparativo de contratos de caracteristicas similares suscritos por el
Consorcio, asi como de los precios de mercado correspondientes al sector de actividad CNAE
73.11 - Actividades de las agencias de publicidad, teniendo igualmente en consideracion la
evolucidn de costes producida en los Ultimos ejercicios y la actualizacion general de precios del
sector.

Atendiendo a dichas circunstancias, se considera adecuado establecer un presupuesto base de
licitacion de TREINTA Y DOS MIL EUROS (32.000,00 €), IVA excluido, para la duracién inicial del
contrato, fijada en DOS (2) ANOS, lo que supone un importe anual de DIECISEIS MIL EUROS
(16.000,00 €), IVA excluido.

El contrato podré ser objeto de prérroga por un periodo maximo adicional de UN (1) ANO, de
conformidad con lo previsto en el articulo 29 de la LCSP.

De esta forma, el presupuesto base de licitacién resulta como sigue:
Importe total (IVA excluido): 32.000,00 €

Importe del IVA (21 %): 6.720,00 €

Importe total (IVA incluido): 38.720,00 €

A efectos de la adecuada justificacion del Presupuesto Base de Licitacion y de su adecuacion a los
precios de mercado, los costes se estructuran de la siguiente forma:

e Costes Directos (12.865,28 €): Representan el 40,20 % del presupuesto neto. Esta partida
comprende principalmente los costes salariales estimados para el personal adscrito a la
ejecucion del contrato, asi como las herramientas y recursos técnicos necesarios para la
prestacion del servicio.

e CostesIndirectos (1.795,20 €): Representan el 5,61 % del presupuesto neto. Incluyen los gastos
generales de estructura de la empresa adjudicataria necesarios para la correcta ejecucion del
contrato.

e Otros Eventuales Gastos (15.252,52 €): Representan el 47,66 % del presupuesto neto e incluyen
los gastos asociados a la inversion en publicidad segmentada, producciéon de contenidos
multimedia y demds actuaciones necesarias para alcanzar los objetivos de difusién y
comunicacion previstos.
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Beneficio Industrial (2.087,00 €): Se fija en un 6,52 %, porcentaje considerado adecuado para

garantizar la viabilidad econémica de la prestacion.

La distribucion porcentual de los costes responde a una estimacion técnica realizada a partir de la

naturaleza de las prestaciones incluidas en el contrato, de la experiencia obtenida en contratos de

caracteristicas similares y de los precios habitualmente existentes en el mercado para servicios de

comunicacioén digital, gestion de redes sociales, publicidad institucional y producciéon de
contenidos audiovisuales.

A estos efectos, se han diferenciado los costes directamente vinculados a la ejecucion de la

prestacion, los gastos generales necesarios para su desarrollo, los costes asociados a las acciones
de promocion y difusién previstas, asi como un margen de beneficio industrial considerado

razonable para garantizar la viabilidad econdmica de la prestacion.

Concepto

Costes Directos

(Personal y herramientas especificas)

Costes Indirectos

(Gastos de estructura)

Otros Eventuales Gastos

(Inversion en Ads y produccion)

Beneficio Industrial

(6,52%)

TOTAL PRESUPUESTO (Base Imponible)

L.V.A (21%)

TOTAL IVA INCLUIDO

Importe Total (2 afios)

12.865,28 €

1.795,20 €

15.252,52 €

2.087,00 €

32.000,00 €

6.720,00 €

38.720,00 €

Importe Anual

6.432,64 €

897,60 €

7.626,26 €

1.043,50 €

16.000,00 €

3.360,00 €

19.360,00 €

% sobre PBL

40,20%

5,61%

47,66%

6,52%

100%
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En consecuencia, tratdndose de un contrato de servicios en el que el coste econémico principal
no viene constituido por los costes salariales y en la medida en que éstos Unicamente
contribuyen a determinar el precio total del contrato sin integrar directamente el precio del
mismo, no resulta de aplicacion lo dispuesto en el articulo 100.2 de la LCSP respecto al desglose
con desagregacion de género y categoria profesional de los costes salariales estimados
conforme al convenio colectivo de referencia, de acuerdo con la doctrina reiterada del Tribunal
Administrativo Central de Recursos Contractuales.

En este sentido, el Tribunal Administrativo Central de Recursos Contractuales (TACRC), en su
Resolucién n2 633/2019, de 13 de junio de 2019 (Recurso n2 549/2019), establece que:

“El requisito citado no puede referirse a todos los contratos en que los costes salariales sirvan
para formar el precio total, pues en tal caso se encuentran todos los contratos, ya que el precio
de una prestacion siempre conlleva un coste directo laboral que habra contribuido a determinar
el precio.”

La referida doctrina ha sido reiterada posteriormente por el TACRC, manteniéndose el criterio
conforme al cual la exigencia del articulo 100.2 de la LCSP unicamente resulta aplicable a
aquellos contratos de servicios en los que los costes salariales constituyen un elemento directo
e integrante del precio del contrato, fijado por unidades de trabajo, tiempo o categorias
profesionales determinadas.

Por tanto, en el presente expediente no resulta exigible el desglose de costes salariales con
desagregacion de género y categoria profesional, al no constituir dichos costes un elemento
directo e integrante del precio del contrato.

Valor estimado del contrato

El valor estimado de este contrato, calculado conforme a las reglas establecidas en el articulo 101 de
la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico (LCSP), asciende a la cantidad de
CINCUENTA Y SIETE MIL SEISCIENTOS EUROS (57.600 €), IVA excluido, al preverse una duracién inicial
de DOS (2) ANOS, la posibilidad de prérroga por un periodo adicional maximo de UN (1) ANO, asi
como la eventual modificacidn del contrato de hasta un 20 % del importe correspondiente al periodo
inicial del contrato.

CONCEPTO IMPORTE
PRESUPUESTO BASE DE LICITACION 32.000,00 €
(2 afios)
PRORROGA (1 afios) 19.200 €
MODIFICACION PREVISTA (20 %) 6.400€
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CONCEPTO IMPORTE

VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO 57.600€

En el precio del contrato se consideraran incluidos los tributos, tasas y canones de cualquier indole
que sean de aplicacion, asi como todos los gastos que se originen para la persona adjudicataria como
consecuencia del cumplimiento de las obligaciones contempladas en el presente pliego, abonandose
con la periodicidad que se establezca en el Pliego de Cldusulas Administrativas Particulares.

12.- PARTIDA PRESUPUESTARIA.

El importe del contrato se financiard con cargo a la partida presupuestaria
1748010000/G/51B/226.02, en la cual existe disponibilidad presupuestaria para las siguientes
anualidades:

PARTIDA PRESUPUESTARIA 1748010000/G/51B/226.02
ANUALIDADD IVA EXCLUIDO IVAINCLUIDO
10/2026 - 12/2026 4.000,00 € 4.840,00 €
2027 16.000,00 € 19.360,00 €
01/2028-09/2028 12.000,00 € 14.520,00 €

Por todo lo expuesto, se justifica la necesidad de proceder a la contratacién de un contrato de
servicios de gestion integral de redes sociales del Consorcio Metropolitano de Transportes de la
Bahia de Cadiz, al no disponer este Consorcio con medios personales propios suficientes para asumir
dichas funciones.

Lo que se informa a los efectos
oportunos.
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