Consejeria de Universidad, Industria, Energia e Innovacion.

, Verificaciones Industriales de Andalucia, S.A.
Junta de Andalucia

ACUERDO DEL ORGANO DE CONTRATACION DE VERIFICACIONES INDUSTRIALES DE ANDALUCIA,
S.A. (VEIASA) POR EL QUE SE ACUERDA LA ADJUDICACION DEL CONTRATO RELATIVO AL SERVICIO
DE “ADMINISTRACION DE SISTEMAS (DA 33?)”, EXPEDIENTE CF050-25-048"

Procedimiento: Abierto Sujeto a Regulacién Armonizada

Importe de licitacion (IVA excluido): 2.586.380,80€

Presupuesto Base de Licitacion (IVA incluido): 3.129.520,77€

Valor Estimado (IVA excluido): 5.172.761,60 €

Importe de la/s Prorroga/s (Sin IVA): 2.586.380,80 €

Duracidn del contrato: 24 meses con la posibilidad de 2 prérrogas de 12 meses cada una.
Referencia de Publicacién en DOUE: ad63e71b-c83f-4362-ad88-e22d7fb0e7e7

Referencia de Publicacién plataforma de la Junta de Andalucia: 2026-0001874648
Referencia de Publicacion ampliaciéon de plazo en plataforma de la Junta de Andalucia: 2026-
0001884554

Fecha publicacién licitacion: 19/05/2026

Fin plazo presentacién ofertas: 12/06/2026 a las 17:00

Visto el resultado del expediente iniciado para el SERVICIO DE “ADMINISTRACION DE SISTEMAS (DA
33%)”, las ofertas presentadas por los distintos licitadores y los informes motivados emitidos, en virtud
de lo establecido en los Pliegos de Clausulas Administrativas Particulares y de Prescripciones Técnicas,
y en la Ley 9/2017, de 8 de Noviembre de 2017, de Contratos del Sector Publico por la que se
transponen al ordenamiento juridico espafiol las Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo
2014/23/UEy 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014.

ACUERDO
PRIMERO Y UNICO.- ADJUDICAR el contrato relativo al SERVICIO DE “ADMINISTRACION DE SISTEMAS

(DA 33?)”a la entidad 1AAS365, S.L, con CIF: B86679362, por los importes unitarios, mas IVA, que se
indican a continuacion,

NUMERD CE é?ﬁfﬂss PRECIO PRECIO

PERFIL RECURS0S POR PEREIL MAXIMO D_E UNTARID

POR PERFIL (24 MESES) LICITACIONUD | OFERTADO

Responsable del Senvicio (Gestor de Senvicios) 1 384 57,19€ 4487T€
Responzable de Aduaciones en C entros (Gestor de Senvidos) 1 1840 F719€ 4755€
Amuitecio de Sistemas 3 1152 52T1E 4500€
Adminisrador de Sistemas 3 11.520 4382€ 3270€
Técnico de Sistemas Nivel 2 iSoporte de Senicios) 3 11.520 3185€ 2B55€
Adminisrador de Base de Datos (Especialista de Datos) 1 3840 F202€ 4488¢€
Intervenciones Fuera de Horario / Guardia - Responsable del Senvicio (Gestor de Senvicios) - 400 8007€ G2B2€
Intervenciones Fuera de Horario / Guardia — Responsable de Aduaciones en C entros (Gestor de Senicos) - 144) 3007€ BBT1E
Intervenciones Fuera de Horaro / Guardia - Arquitecio de Sistemag - an 7379€ 6300€
Intervenciones Fuera de Horario / Guardia - Adminigtrador de Siglemas - 2160 61,35€ 4578€
Inte rvenciones Fuera de Horario / Guardia - Técrico de Sistemas Nivel 2 (S oporte de Senicios) - 1440 41E 1€
Inte rvenciones Fuera de Horario / Guardia - Administrador de Base de Datos (Especialista de Datos) - 43 T283€ 6283€
Gastos de Desplazamiento (Kilometraje) - 72000 045€ 121 €
Semang de Guardias - 104 &000€ H300€

Todo ello, durante los 24 meses de vigencia inicial del contrato.



Consejeria de Universidad, Industria, Energia e Innovacion.

, Verificaciones Industriales de Andalucia, S.A.
Junta de Andalucia

Conforme a lo dispuesto en la disposicion adicional 332 de la ley de contratos del sector publico, el
importe total del contrato sera el resultante de multiplicar las unidades que se ejecuten por el importe
unitario ofertado para cada concepto, llegado el vencimiento del mismo (24 meses), con el limite
maximo del importe de licitacion (2.586.380,80€), mas dos posibles prorrogas de 12 meses por importe
cada una de 1.293.190,40€, haciendo un sumatorio del limite maximo de gasto total de 5.172.761,60€.

Notifiquese la presente adjudicacion a los licitadores y publiquese en DOUE y en el perfil del

contratante de VERIFICACIONES INDUSTRIALES DE ANDALUCIA, S.A.

En Sevilla, a la fecha de firma

Firmado digitalmente

28704111L por 28704111L
ALFONSO LUCIO ALFONSOLUCIO
VILLEGAS (R:
VILLEGAS (R: A41398645)
A41 398645) Fecha: 2026.09.23
14:59:37 +02'00'

D. Alfonso Lucio-Villegas Camara
Director General
Verificaciones Industriales de Andalucia, S.A

irmad
48990546V Zigit:Inc:ente por
LAURA 48990546V

LAURA ALVAREZ
ALVAREZ (R: g: r41398645)

A41398645) Fecha: 2026.09.22
13:49:14 +02'00"

D?. Dofia Laura Alvarez Medina
Dir?. Contratacion Publica y Asesoria Juridica
Verificaciones Industriales de Andalucia, S.A.



, Consejeria de Universidad, Industria, Energia e Innovacién
Junta de Andalucia Verificaciones Industriales de Andalucia, S.A.

ACTA DE LA MESA DE CONTRATACION DE LA LICITACION RELATIVA AL SERVICIO DE

ADMINISTRACION DE SISTEMAS (DA 33) EXPEDIENTE: CF050-25-048

En la ciudad de Sevilla, y en la sede de la mercantil Verificaciones Industriales de Andalucia S.A.,
sita en la calle Albert Einstein, nimero 2, siendo las 13:45 horas del dia 06 de agosto de 2026, se
retnen las personas que se indican a continuacion para proceder a la adopcidn de los acuerdos

que se recogen en la presente Acta que se levanta con relacion a la licitacion referenciada.

1. COMPONENTES DE LA MESA

D?. Teresa M? Berdln Alvarez, Directora de Transformacién Econdmica y Digital, en calidad de
Presidente.

D. Jaime Pozuelo Pérez, Director de Planificacion Econdmico Financiera en calidad de vocal
econémico.

D. David Pelayo Cruz, Jefe de la Unidad de Mantenimiento de SSlI, en calidad de vocal técnico.

D. Pablo Alonso Castillo, Jefe de la Unidad de Contratacidn, en calidad de asesor juridico.

D?. Iballa Gamez de Felipe, Técnico de la Unidad de Contratacion, en calidad de secretaria.

2. LICITACION.

Procedimiento: Abierto Sujeto a Regulacion Armonizada

Importe de licitacion (IVA excluido): 2.586.380,80 €

Presupuesto Base de Licitacion (IVA incluido): 3.129.520,77 €

Valor Estimado (IVA excluido): 5.172.761,60 €

Importe de la/s Prorroga/s (Sin IVA): 2.586.380,80 €

Duracion del contrato: 2 afios con la posibilidad de 2 prérrogas de 12 meses cada una
Referencia de Publicacién plataforma DOUE:

Referencia de Publicacién plataforma de la Junta de Andalucia: 2026-0001874648
Referencia de Publicacién ampliacion de plazo plataforma de la Junta de Andalucia: 2026-
0001884554

Fecha publicacién licitacion: 19/05/2026

Fin plazo presentacion ofertas: 12/06/2026 a las 17:00 hrs



, Consejeria de Universidad, Industria, Energia e Innovacién
Junta de Andalucia Verificaciones Industriales de Andalucia, S.A.

3. ANTECEDENTES

Como consecuencia de la celebracion de la Mesa de contratacion de 27 de julio de 2026, ésta
acordé:
1. Admitir las empresas que han presentado oferta en tiempo y forma.
2. Ratificar en su integridad el informe técnico de valoracion de criterios sujetos a juicio de
valor emitido por la Unidad de Mantenimiento de SSII de VEIASA en fecha 23 de julio de
2026.

Tras la publicacion en la plataforma de contratacion el 03 de agosto de 2026 de la valoracion de
los criterios sujetos a juicio de valor, se continud con el procedimiento de licitacion, mediante la
apertura del sobre electrdonico n° 3 de las empresas que continuaron en la licitacion, que contiene

la documentacion relativa a la oferta técnica y econdmica.

4. ANALISIS DE LA DOCUMENTACION PRESENTADA POR LOS LICITADORES EN EL SOBRE 3

(OFERTAS TECNICAS Y ECONOMICAS)

El dia 03 de agosto de 2026, se procedid a la apertura del sobre electrénico nimero 3, que
contienen la documentacion acreditativa tanto del cumplimiento de los requisitos técnicos

exigidos en el PPT como de los criterios evaluables mediante formula matematica.

La Unidad de Mantenimiento de SSII de VEIASA emite informe de puntuacién técnicay econdmica
en fecha 06 de agosto de 2026, que se adjunta a la presente acta como documento nimero 1, en
el que se constata:
e Que las empresas licitadoras cumplen con los requisitos técnicos minimos que se exigen
en los pliegos que rigen la licitacion.
e Que los importes ofertados por las empresas licitadoras no son superiores al importe
maximo de licitacion indicado en el del Cuadro Resumen;
e Que la proposicién presentada por las empresas licitadoras que contindan en el proceso,
no han sido formuladas en términos que las hagan anormalmente bajas.
e Que tras realizar la valoracion de los criterios técnicos y econdmicos valorables mediante

formula matematica, se recoge la clasificacion final de las ofertas.



Junta de Andalucia

4. ACUERDOS DE LA MESA:

Consejeria de Universidad, Industria, Energia e Innovacién
Verificaciones Industriales de Andalucia, S.A.

En virtud de lo anterior, en sesion celebrada en el dia de hoy, la Mesa acuerda lo siguiente:

1. Valorar técnica y econdmicamente las ofertas de las empresas licitadoras que contintian
en la licitacion, con el resultado que aparece en la clasificacion final que se recoge a

continuacién:

PUNTUACION PUNTUA‘E'éN PUNTUACION .,
CRITERIOS TECNICOS UL U, TS ECONOMICA L], CLASIFICA-
EMPRESAS FORMULAS TOTAL (HASTA X
JUICIO DEVALOR ; (HASTA 40 CION
(HASTA 40 PUNTOS) MATEMATICAS PUNTOS) 100 PUNTOS)
(HASTA 20 PUNTOS)

DXC TECHNOLOGY
SERVICIOS ESPANA, 25,15 20,00 36,97 82,12 50
SL.U.
FUJITSU
TECHNOLOGY 31,05 20,00 34,43 85,48 2°
SOLUTIONS, S.A.U.
IAAS365, S.L. 38,90 20,00 38,87 97,77 1°
INDRA SOLUCIONES
TECNOLOGIAS DE LA 27,70 20,00 36,34 84,04 4o
INFORMACION, S.L.U.
INETUM ESPANA, S.A. 29,20 20,00 35,26 84,46 30
UTE SOLTELIT
SOLUTIONS - MIDWAY 20,80 20,00 40,00 80,80 6°
TECHNOLOGIES

Proponer al Organo de contratacién de VEIASA la adjudicacién del contrato relativo al Expediente
Numero CF050-25-048 - Servicios de Administracion de Sistemas (DA 337) a la empresa
IAAS365, S.L. con CIF: B-86679362 por los precios unitarios indicados en la siguiente tabla, por
haber presentado, en su conjunto, la proposicion mas ventajosa para VEIASA, y haber acreditado

el cumplimiento de los requisitos de los pliegos, ante el Organo de contratacién de VEIASA.




Consejeria de Universidad, Industria, Energia e Innovacién

Junta de Andalucia Verificaciones Industriales de Andalucia, S.A.
NOMERD DE E';T'f,fmss PRECIO PRECIO
PERFIL RECURS0S POR PERFIL MAXIMO QE UNTARID
POR PERFL (24 MESES) LICITACIONUD | OFERTADO
Responsable del Senicio (Gestor de Senicios) 1 384 5T19€ 4487€
Responsable de Acuaciones en C enfros (Gestorde Senvicios) 1 1840 57.19€ 4765€
Amuiteco de Sigtemas 3 11520 5271€ 4500€
Administrador de Sigtemas 3 11520 4382€ 3270€
Técnico de Sistemas Nivel 2 (Soporte de Senicios) 3 11.520 31,85€ 2855€
Administrador de Base de Datos (Especialists de Datos) 1 184 F202€ 4488€
Infervenciones Fuera de Horario / Guardia - Responsable del Senicio (Gestor de Senicios) = 400 8007€ 6282€
Intervenciones Fuera de Horario / Guardia — Responsable de Aduaciones en C ertros (Gestor de Senicios) - 144) 8007€ B6,71€
Intervenciones Fuera de Horario / Guardia - Arguitecto de Sistemas - 672 73,79€ 63,00
Intervenciones Fuera de Horario / Guardia — Administrador de Sistemas - 2180 81,35€ 4578€
Intervenciones Fuera de Horario / Guardia - Técnico de Sistemas Nivel2 (Soporte de Senicios) c 1440 44E 4011€
Infervenciones Fuera de Horario / Guardia - Administrador de Base de Datos (Especialista de Datos) - 43 7283€ 6283€
(Gastos de Desplazamiento (Kilometraje) - 72000 0,45€ 02H€
|Semana de Guardias - 104 Q000 | 2300€

*Los precios unitarios de las horas de intervencion fuera de horario/guardia por cada perfil, se

calcularan automaticamente multiplicando la tarifa ordinaria por 1.4.

Conforme a lo dispuesto en la disposicidn adicional 332 de la ley de contratos del sector publico,
el importe total del contrato sera el resultante de multiplicar las unidades que se ejecuten por el
importe unitario ofertado para cada concepto, llegado el vencimiento del mismo con el limite
maximo del importe de licitacion (2.586.380,80€ (mas IVA). Elimporte total no es en modo alguno
vinculante para VEIASA, procediéndose a abonar al adjudicatario Gnicamente las unidades que

efectivamente se ejecuten durante la vigencia del contrato.

2. Solicitar a la empresa IAAS365, S.L., que, conforme a lo establecido en el apartado 15 del
Cuadro Resumen del PCAP aporte, en el plazo de diez dias habiles, todos los documentos
acreditativos de la solvencia econdmica, financiera y técnica exigidos en la licitacion que
no hayan sido aportados con anterioridad, ademas del resto de documentos exigidos en

dicho apartado.

Mediante diligencia adjunta a este Acta se dejard constancia del resultado de los informes
administrativo y técnico que emitan la Unidad de Contrataciéon y la Unidad de Mantenimiento de
SSII de VEIASA, respectivamente, en los que se analizard la acreditacion de los requisitos
administrativos y de solvencia econdmica, financiera y técnica aportados por parte de la empresa

IAAS365, S.L.




Consejeria de Universidad, Industria, Energia e Innovacién

,
Junta de Andalucia Verificaciones Industriales de Andalucia, S.A.

Sin mas asuntos que tratar, y siendo las 14:00 horas, se levanta la sesidn en la ciudad y fecha

indicadas en el encabezamiento.

Signed by:44213978C TERESA MARIA
Signed at:2026-08-06 15:04:39 +02:00
Reason:Apruebo este documento

Teresa Hatra Betotion flocares A o

Industriales
SA

Signed by:33368723R JAIME POZUELO
Signed at:2026-08-06 15:02:35 +02:00
Reason:Apruebo este documento

Pozutlo PEREZ THIHE A

D2 Teresa M? Berd(in Alvarez
Dir®. de Transformacién Econdémica y Digital

D. Jaime Pozuelo Pérez
Dir. de Planificacién Econémico Financiera

Signed by:28764181J DAVID PELAYO (
Signed at:2026-08-06 14:57:53 +02:00
Reason:Apruebo este documento

Davict Petare [\

Signed by:28899344M PABLO ALONSO (
Signed at:2026-08-06 14:54:40 +02:00
Reason:Apruebo este documento

Alowso CASTTLLO PABlO A

D. David Pelayo Cruz
Jefe de la Unidad de Sistemas de Informacion

D. Pablo Alonso Castillo
Jefe de la Unidad de Contratacion

Signed by:52265724H IBALLA GAMEZ (
Signed at:2026-08-06 14:37:16 +02:00
Reason:Apruebo este documento

ndustriales
S.A

CAKEZ DE FELTPE TRALIA A

D? Iballa Gamez de Felipe
Técnico de la Unidad de Contratacion




Consejeria de Universidad, Industria, Energia e Innovacién

. Verificaciones Industriales de Andalucia, S.A.
Junta de Andalucia

INFORME TECNICO-ECONOMICO Y DE VALORACION DE LOS CRITERIOS
EVALUADOS MEDIANTE APLICACION DE FORMULA MATEMATICA

N ° EXPEDIENTE: CF050-25-048

Servicios de Administracion de Sistemas (DA 33?).

Puede verificar la integridad de este documento mediante la lectura del cédigo QR adjunto o mediante el acceso
a la direccion https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma indicando el codigo de VERIFICACION

FIRMADO POR

DAVID PELAYO CRUZ 06/08/2026

VERIFICACION

Pk2jmY2LTW8FPJTGU3XAGLKT7EQSXE PAG. 1/20

Es copia auténtica de documento electrénico



Consejeria de Universidad, Industria, Energia e Innovacién
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FIRMADO POR DAVID PELAYO CRUZ 06/08/2026

VERIFICACION Pk2jmY2LTW8FPJTGU3XAGLKT7EQSXE PAG. 2/20

Es copia auténtica de documento electrénico




Consejeria de Universidad, Industria, Energia e Innovacién

. Verificaciones Industriales de Andalucia, S.A.
Junta de Andalucia

1. OBJETO.

El objeto del presente informe es recoger el analisis de la documentacidn técnica y econdmica
presentada por las empresas participantes en la licitacidn relativa al Expediente CF050-25-048
Servicios de Administracion de Sistemas (DA 33?), con la finalidad de comprobar el cumplimiento
de las ofertas presentadas por los licitadores de todas las exigencias econdmicas y técnicas
recogidas en los pliegos y valorar las proposiciones técnicas y econémicas conforme a los criterios

de valoracién que se establecen en el Apartado 8 del Cuadro Resumen.

2. OFERTAS PRESENTADAS.

Las empresas que han presentado oferta y que contintian en el proceso de licitacion tras haber
superado el umbral minimo de puntuacion en los criterios sujetos a juicios de valor para continuar

en el proceso selectivo, son las siguientes:

EMPRESAS

DXC TECHNOLOGY SERVICIOS ESPANA, SL.U.

FUJITSU TECHNOLOGY SOLUTIONS, S.A.U.

IAAS365, S.L.

INDRA SOLUCIONES TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION, S.L.U.

INETUM ESPANA, S.A.

UTE SOLTEL IT SOLUTIONS - MIDWAY TECHNOLOGIES

Puede verificar la integridad de este documento mediante la lectura del cédigo QR adjunto o mediante el acceso
a la direccion https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma indicando el codigo de VERIFICACION

FIRMADO POR

DAVID PELAYO CRUZ 06/08/2026

VERIFICACION

Pk2jmY2LTW8FPJTGU3XAGLKT7EQSXE PAG. 3/20

Es copia auténtica de documento electrénico
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3. ANALISIS DE LA DOCUMENTACION A PRESENTAR POR LOS LICITADORES EN EL SOBRE 3.

En el apartado 7 del Cuadro Resumen (CR) del Pliego de Clausulas Administrativas Particulares
(PCAP) se recoge la documentacién a adjuntar en el sobre 3, documentacién correspondiente a
la acreditacion de los requisitos exigidos en el PPT y a los criterios de adjudicacion cuantificables

mediante la aplicacién de férmulas. En este sobre se aportara la siguiente documentacién:

1. Copia de la certificacién ENS nivel MEDIO o superior

2. Proposicién econémica. ANEXO 4.

3. Tabla en formato Excel, para la propuesta econémica, publicada en la Plataforma de Contratacidn

junto con el presente PCAP, su CR y el PPT.

4. Proposicién técnica correspondiente de criterios evaluados mediante aplicacién de férmulas

matemadticas (conforme a las reglas indicadas en el apartado 8 del CR). ANEXO 4 A.

5. Declaracidn de confidencialidad, en su caso, de los documentos presentados. ANEXO 5.

En el caso de que la ejecucién del contrato requiera el tratamiento por el contratista de datos personales
por cuenta del responsable del tratamiento, y el licitador tuviere previsto subcontratar los servidores o los
servicios asociados a los mismos, deberd indicar en su oferta, el nombre o el perfil empresarial, definido por
referencia a las condiciones de solvencia profesional o técnica, de los subcontratistas a los que se vaya a

encomendar su realizacién.

Se revisa la documentacién aportada por los licitadores en el sobre 3 para comprobar el
cumplimiento de los requisitos recogidos en el PPT y en el Cuadro Resumen y, posteriormente,
proceder a la valoracién de las ofertas conforme a los criterios evaluables mediante férmula

matematica, con el siguiente resultado:

Puede verificar la integridad de este documento mediante la lectura del cédigo QR adjunto o mediante el acceso

a la direccion https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma indicando el codigo de VERIFICACION

FIRMADO POR

DAVID PELAYO CRUZ 06/08/2026

VERIFICACION

Pk2jmY2LTW8FPJTGU3XAGLKT7EQSXE PAG. 4/20

Es copia auténtica de documento electrénico



Consejeria de Universidad, Industria, Energia e Innovacién

. Verificaciones Industriales de Andalucia, S.A.
Junta de Andalucia

EMPRESAS DOCUMENTACION EXIGIDA | APORTA/NO APORTA

ENS nivel MEDIO APORTA
ANEXO 4 del CR APORTA
DXC TECHNOLOGY SERVICIOS ESPANA, SL.U. Tabla en formato Excel APORTA
ANEXO 4A del CR APORTA
ANEXO 5 APORTA
ENS nivel MEDIO APORTA
ANEXO 4 del CR APORTA
FUJITSU TECHNOLOGY SOLUTIONS, S.A.U. Tabla en formato Excel APORTA
ANEXO 4A del CR APORTA
ANEXO 5 APORTA
ENS nivel MEDIO APORTA
ANEXO 4 del CR APORTA
IAAS365, S.L. Tabla en formato Excel APORTA
ANEXO 4A del CR APORTA

ANEXO 5 NO APORTA
ENS nivel MEDIO APORTA
ANEXO 4 del CR APORTA
INDRA SOLUCIONES TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION, S.L.U. Tabla en formato Excel APORTA
ANEXO 4A del CR APORTA

ANEXO 5 NO APORTA
ENS nivel MEDIO APORTA
ANEXO 4 del CR APORTA
INETUM ESPANA, S.A. Tabla en formato Excel APORTA
ANEXO 4A del CR APORTA

ANEXO 5 NO APORTA
ENS nivel MEDIO APORTA
ANEXO 4 del CR APORTA
UTE SOLTEL IT SOLUTIONS - MIDWAY TECHNOLOGIES Tabla en formato Excel APORTA
ANEXO 4A del CR APORTA

ANEXO 5 NO APORTA

La empresa FUJITSU TECHNOLOGY SOLUTIONS S.A.U. aporta un certificado de conformidad con el
Esquema Nacional de Seguridad (ENS) de categoria ALTA que se encontraba vigente en la fecha de
finalizacién del plazo de presentacion de ofertas, cumpliéndose por tanto el requisito exigido en

dicho momento.

A fecha de elaboracidn de este informe, en el analisis de la documentacién se ha comprobado que

el certificado aportado ha alcanzado su fecha de vencimiento. No obstante, consultado el registro
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oficial de entidades certificadas publicado por el Centro Criptolégico Nacional (CCN), en la direccion

https://gobernanza.ccn-cert.cni.es/certificados, se verifica la existencia de una certificacién ENS de

categoria ALTA renovaday actualmente vigente para la entidad licitadora.

En consecuencia, se deja constancia de que la certificacion presentada era valida en la fecha de

presentacién de la oferta y que, adicionalmente, el licitador mantiene en la actualidad una

certificacion ENS vigente segun la informacidn obrante en el registro oficial del CCN.

4. ANEXO 5 - CONFIDENCIALIDAD

En el presente expediente de licitacidn, y en cuanto a confidencialidad, los licitadores han declarado sus

ofertas como se indica a continuacion:

EMPRESAS AMBITO DE CONFIDENCIALIDAD DECLARADO
DXC TECHNOLOGY SERVICIOS ESPANA, SL.U. NINGUNO
FUJITSU TECHNOLOGY SOLUTIONS, S.A.U. NINGUNO
IAAS365, S.L. NO PRESENTA
INDRA SOLUCIONES TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION, S.L.U. NOPRESENTA
INETUM ESPANA, S.A. NO PRESENTA
UTE SOLTEL IT SOLUTIONS - MIDWAY
TECHNOLOGIES NOPRESENTA

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 133 de la Ley 9/2017, de Contratos del Sector Publico, los

licitadores podran designar como confidenciales determinados documentos o partes de su oferta.

A tal efecto, deberan:

a) ldentificar de forma expresa, concreta y especifica las partes de la documentacion que

consideren confidenciales, no admitiéndose declaraciones genéricas.
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b) Justificar de manera suficientemente motivada las razones de dicha confidencialidad, indicando
su caracter de secreto técnico o comercial o la concurrencia de circunstancias cuya divulgacion

pudiera perjudicar sus intereses legitimos o falsear la competencia.

c) Tener en cuenta que la declaracion de confidencialidad no vincula al érgano de contratacion,
que debera valorar en cada caso su procedencia conforme a los principios de transparencia,

igualdad de trato y proporcionalidad.

Una vez revisada la documentacion presentada por los licitadores, se constata que algunos no aportan
Declaracién de Confidencialidad y que aquellos que si la presentan no identifican ningiin documento,
dato o informacién con caracter confidencial dentro de sus ofertas. Por tanto, no se ha declarado

documentacién confidencial por ninguno de los licitadores.

5. SOLICITUD DE ACLARACIONES

No ha sido necesario solicitar aclaraciones a los licitadores.

6. PROPOSICION TECNICA CORRESPONDIENTE A LOS CRITERIOS EVALUADOS MEDIANTE
APLICACION DE FORMULAS MATEMATICAS. (ANEXO 4-A del CR).

Los criterios a puntuar indicados en el punto 8 del CR son los siguientes:

1. Mejora de los tiempos de atencion in-situ en el CPD Central para incidencias criticas (hasta 10 puntos)

Se valorard el tiempo comprometido por el licitador para la llegada in-situ del personal técnico al CPD Central
en caso de incidencia critica, siempre que dicho tiempo sea inferior al limite mdximo establecido en el PPT (30

minutos) y no inferior a 20 minutos, aplicdndose la siguiente escala de valoracion:
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Tiempo en minutos Puntuacion
>30 minutos Excluido
=30 minutos 0
<30 minutos y =225 minutos 5
<25 minutos y 220 minutos 10

2. Certificaciones adicionales del Equipo de trabajo asignado al servicio (hasta 10 puntos)
» Arquitecto de Sistemas

Para el perfil de Arquitecto de Sistemas se valorard que los recursos asignados dispongan de
certificaciones adicionales a las exigidas, conforme a la siguiente relacién:

= Al menos, dos de los recursos asignados al perfil estén en posesion de la Certificacion en
administracion de sistemas LINUX LPIC-1 System Administrator. (5 puntos)

» Administrador de Sistemas

Para el perfil de Administrador de Sistemas se valorard que los recursos asignados dispongan de
certificaciones adicionales a las exigidas, conforme a la siguiente relacién:

= Almenos, dos de los recursos asignados al perfil estén en posesion de la Certificacion oficial AZ-900
Microsoft Azure Fundamentals. (5 puntos).

La valoracion se efectuard conforme a lo indicado en el Anexo 4 A. Se acreditard solo por el propuesto como
adjudicatario mediante copia de las certificaciones que se haya declarado disponer.

Las empresas presentan el ANEXO 4 A ofertando lo siguiente:

1. Mejora de los tiempos de atencion in-situ en el CPD Central para incidencias criticas (hasta 10

puntos)
EMPRESAS TIEMPO EN MINUTOS OFERTADO
DXC TECHNOLOGY SERVICIOS ESPANA, SL.U. 24
FUJITSU TECHNOLOGY SOLUTIONS, S.A.U. 24
IAAS365, S.L. 20
INDRA SOLUCIONES TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION, S.L.U. 24
INETUM ESPARA, S.A. 24
UTE SOLTEL IT SOLUTIONS - MIDWAY TECHNOLOGIES 24
-8-
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Certificaciones adicionales del Equipo de trabajo asignado al servicio (hasta 10 puntos)

Arquitecto de Sistemas:
EMPRESAS LINUX L!’If:—l System
Administrator

DXC TECHNOLOGY SERVICIOS ESPANA, SL.U. 2
FUJITSU TECHNOLOGY SOLUTIONS, S.A.U. 2
IAAS365, S.L. 2
INDRA SOLUCIONES TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION, S.L.U. 2
INETUM ESPANA, S.A. 2
UTE SOLTEL IT SOLUTIONS - MIDWAY TECHNOLOGIES 2

Administrador de Sistemas

EMPRESAS AZ-900 Microsoft Azure
Fundamentals
DXC TECHNOLOGY SERVICIOS ESPARNA, SL.U. 2
FUJITSU TECHNOLOGY SOLUTIONS, S.A.U. 2
IAAS365, S.L. 2
INDRA SOLUCIONES TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION, S.L.U. 2
INETUM ESPARA, S.A. 2
UTE SOLTEL IT SOLUTIONS - MIDWAY TECHNOLOGIES 2
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7. VALORACION DE LOS CRITERIOS EVALUADOS MEDIANTE APLICACION DE FORMULA
MATEMATICA

La puntuacion de los criterios técnicos valorados mediante aplicacion de formulas matematicas
estara compuesta por la suma de las puntuaciones técnicas parciales asignadas a cada uno de los

criterios a puntuar, con un maximo de 20 puntos.

Se aplican las puntuaciones indicadas en el punto 8 del CR a los criterios técnicos ofertados por la

empresa obteniéndose las siguientes puntuaciones:

PUNTUACION CRITERIO1 (HASTA

EMPRESAS Tiempo en minutos ofertado 10 PUNTOS)
DXC TECHNOLOGY SERVICIOS ESPANA, SL.U. 24 minutos 10,00
FUJITSU TECHNOLOGY SOLUTIONS, S.A.U. 24 minutos 10,00
IAAS365, S.L. 20 minutos 10,00
INDRA SOLUCIONES TECNOLOGIAS DE LA 24 minutos 10,00

INFORMACION, S.L.U.
INETUM ESPARA, S.A. 24 minutos 10,00

UTE SOLTELIT SOLUTIONS - MIDWAY
TECHNOLOGIES

24 minutos 10,00
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NUMERO DE PUNTUACION
o RECURSOS EN PUNTUACION CRITERIO 2
EMPRESAS PERFIL CERTIFICACION POSESION DE LA PARCIAL (HASTA 10
CERTIFICACION PUNTOS)
Arquitecto de | LINUX LPIC-1 System 5 5
DXC TECHNOLOGY SERVICIOS | /Sremas Administrator 10,00
ESPARNA, SL.U. . Certificacién oficial >
g\: 22:‘:\:2‘:” AZ-900 Microsoft 2 5
Azure Fundamentals
Arquitecto de | LINUX LPIC-1 System 5 5
Sistemas Administrator
FUJITSU TECHNOLOGY 10.00
SOLUTIONS, S.A.U. - Certificacidn oficial ’
g\: 22:‘:\:2‘:” AZ-900 Microsoft 2 5
Azure Fundamentals
Arquitecto de | LINUX LPIC-1 System 2 5
Sistemas Administrator
IAAS365, S.L. Administrador Certificacién oficial 10,00
de Sistermnas AZ-900 Microsoft 2 5
Azure Fundamentals
Arquitecto de | LINUX LPIC-1 System 5 5
INDRA SOLUCIONES Sistemas Administrator
TECNOLOGIAS DE LA Administrador Certificacion oficial 10,00
INFORMACION, S.L.U. . AZ-900 Microsoft 2 5
de Sistemas
Azure Fundamentals
Arquitecto de | LINUX LPIC-1 System 5 5
Sistemas Administrator
INETUM ESPANA, S.A. Administrador Certificacion oficial 10,00
de Sistemas AZ-900 Microsoft 2 5
Azure Fundamentals
Arquitecto de | LINUX LPIC-1 System
. . 2 5
Sistemas Administrator
UTE SOLTEL IT SOLUTIONS - 10.00
MIDWAY TECHNOLOGIES . Certificacidn oficial ’
Administrador | 7 g0 icrosoft 2 5
de Sistemas
Azure Fundamentals
-11-
Puede verificar la integridad de este documento mediante la lectura del cédigo QR adjunto o mediante el acceso
a la direccion https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma indicando el codigo de VERIFICACION
FIRMADO POR DAVID PELAYO CRUZ 06/08/2026

VERIFICACION Pk2jmY2LTW8FPJTGU3XAGLKT7EQSXE PAG. 11/20

Es copia auténtica de documento electrénico




Junta de Andalucia

Consejeria de Universidad, Industria, Energia e Innovacién
Verificaciones Industriales de Andalucia, S.A.

TECHNOLOGIES

PUNTUACION PUNTUACION PUNTUACION TOTAL
TG CRITERIO 1 FORMULA | CRITERIO 2 FORMULA FORMULA
MATEMATICA MATEMATICA MATEMATICA
(HASTA 10 PUNTOS) | (HASTA 10 PUNTOS) | (HASTA20 PUNTOS)
DXC TECHNOLOGY SERVICIOS ESPARA, SL.U. 10,00 10,00 20,00
FUJITSU TECHNOLOGY SOLUTIONS, S.A.U. 10,00 10,00 20,00
IAAS365, S.L. 10,00 10,00 20,00
INDRA SOLUCIONES TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION, S.L.U. 10,00 10,00 20,00
INETUM ESPARA, S.A. 10,00 10,00 20,00
UTE SOLTEL IT SOLUTIONS - MIDWAY 10,00 10,00 20,00

8. PROPOSICION ECONOMICA. (ANEXO 4 DEL CR)

Las ofertas econémicas del ANEXO 4. PROPOSICION ECONOMICA contenidas en el Excel publicado y

presentadas por las empresas son las siguientes:

[ CF050-265-048 Servicios de

de Sistemas

[Empresa: [DXC TECHNOLOGY SERVICIOS ESPARA S LU.

IcF: |B87615100

introduzcan mas de dos decimales se truncaran el exceso de ellos.

* NOTA: Rellenar todas las celdillas de color naranja. No se permiten importes superiores a los importes unitarios maximos indicados. Solamente se permiten dos decimales, en el caso de que se

El importe total sera el que se utilice solo como referencia para comparar las ofertas. Al tratarse de un contrato en funcién de las necesidades, el presupuesto de licitacién opera como tope maximo de gasto,
del que se irén detrayendo cantidades en funcion de las horas efectivamente trabajadas y facturadas, atendiendo al precio unitario que corresponda (Disposicion Adicional 33° LCSP).

[ OFERTA ECONOMICA |
NUMERO DE E';‘;:? :;\:s PRECIO PRECIO
PERFIL RECURSOS | oo oeory | MAXIMODE | UNITARIO | IMPORTE TOTAL
PORPERFIL | " "ycps) | LICITACIONIUD | OFERTADO
Responsable del Senvicio (Gestor de Servicios) 3.840 57,19€ 49,58 € 190.387,20 €
Responsable de Actuaciones en Centros (Gestor de Servicios) 3.840 57,19€ 49,45€ 189.888,00 €
Arquitecto de Sistemas 11.520 5271€ 4523 € 521.049,60 €
Administrador de Sistemas 11.520 4382€ 37,90 € 436.608,00 €
Técnico de Sistemas Nivel 2 (Soporte de Servicios) ) 11.520 31,65€ 2744¢€ 316.108,80 €
Administrador de Base de Datos (Especialista de Datos) 1 3.840 2,02 € 4510€ 173.184,00 €
Intervenciones Fuera de Horario / Guardia — Responsable del Servicio (Gestor de Servicios) - 400 0,07 € 69,41 € 27.764,00 €
Intervenciones Fuera de Horario / Guardia — Responsable de Actuaciones en Centros (Gestor de Servicios 1440 0,07 € 69,23 € 99.691,20 €
Intervenciones Fuera de Horario / Guardia — Arquitecto de Sistemas 672 .79 € 63,32 € 42.551,04 €
Intervenciones Fuera de Horario / Guardia — Administrador de Sistemas 2.160 61,35 € 53,06 € 114.609,60 €
Intervenciones Fuera de Horario / Guardia — Técnico de Sistemas Nivel 2 (Soporte de Servicios) 1.440 44,31€ 3842€ 55.310,40 €
Intervenciones Fuera de Horario / Guardia — Administrador de Base de Datos (Especialista de Datos) 48 72,83 € 63,14 € 3.030,72 €
Gastos de Desplazamiento (Kilometraje) 72.000 045€ 042¢€ 30.240,00 €
Semana de Guardias 104 400,00€ 400,00 € 41.600,00 €
IMPORTE TOTAL OFERTADO 2.242.022,56 €
IMPORTE LICITACION 2.586.380,80 €

*Los precios unitarios de las horas de intervencion fuera de horario /

guardia por cada perfil se calculan automaticamente multiplicando la tarifa
ordinaria por 1,4 como se indica en los pliegos
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[ (CF050-265-048 icios de de Sistemas |
[Empresa: [Fujitsu T Solutions S.A |
ICE: |A28472819 |
* NOTA: Rellenar todas las celdillas de color naranja. No se permiten importes superiores a los importes unitarios maximos indicados. Solamente se permiten dos decimales, en el caso de que se
introduzcan mas de dos decimales se truncaran el exceso de ellos.
El importe total sera el que se utilice solo como referencia para comparar las ofertas. Al tratarse de un contrato en funcién de las necesidades, el presupuesto de licitacion opera como tope maximo de gasto,
del que se iran detrayendo cantidades en funcién de las horas efectivamente trabajadas y facturadas, atendiendo al precio unitario que corresponda (Disposicion Adicional 33° LCSP).
[ OFERTA ECONOMICA |
NUMERO DE E’:#::S:S PRECIO PRECIO
PERFIL RECURSOS | S o orory | MAXIMODE | UNITARIO | IMPORTE TOTAL
PORPERFIL | "y yeges) | LICITACION/UD | OFERTADO
Responsable del Servicio (Gestor de Senvicios) 3.840 7,19 € 52,23 € 200.563,20 €
Responsable de Actuaciones en Centros (Gestor de Senvicios) 3.840 7,19 € 52,23 € 200.563,20 €
Arquitecto de Sistemas 11.520 71€ 48,14 € 554.572,80 €
Administrador de Sistemas 11.520 43,82 € 40,02 € 461.030,40 €
Técnico de Sistemas Nivel 2 (Soporte de Servicios) ] 11.520 B5€ 28,90 € 332.928,00 €
Administrador de Base de Datos (Especialista de Datos) 1 3.840 ,02 € 4751€ 182.438,40 €
Intervenciones Fuera de Horario / Guardia — Responsable del Servicio (Gestor de Servicios = 400 0,07 € 7312 € 20.248,00 €
Intervenciones Fuera de Horario / Guardia — Responsable de Actuaciones en Centros (Gestor de Servicios| = 1.440 0,07 € 73,12€ 105.292,80 €
Intervenciones Fuera de Horario / Guardia — Arquitecto de Sistemas > 672 3,79 € 67,40 € 45.286,08 €
Intervenciones Fuera de Horario / Guardia — Administrador de Sistemas - 2.160 61,35 € 56,03 € 121.003,20 €
Intervenciones Fuera de Horario / Guardia — Técnico de Sistemas Nivel 2 (Soporte de Servicios) = 1.440 4431€ 40,46 € 58.262,40 €
Intervenciones Fuera de Horario / Guardia — Administrador de Base de Datos (Especialista de Datos) = 48 7283€ 66,51 € 3.192,48 €
Gastos de Desplazamiento (Kilometraje) - 72.000 045€ 041€ 29.520,00 €
Semana de Guardias = 104 400,00 € 365,30 € 37.991,20€
IMPORTE TOTAL OFERTADO 2.361.892,16 €
IMPORTE LICITACION 2.586.380,80 €

*Los precios unitarios de las horas de intervencion fuera de horario /
guardia por cada perfil se calculan automaticamente multiplicando la tarifa
ordinaria por 1,4 como se indica en los pliegos

[ CF050-265-048 icios de

de Sistemas |

Empresa: |laaS365, S.L.
CIF: B86679362

* NOTA: Rellenar todas las celdillas de color naranja. No se permiten importes superiores a los importes unitarios maximos indicados. Solamente se permiten dos decimales, en el caso de que se
introduzcan mas de dos decimales se truncaran el exceso de ellos.
El importe total sera el que se utilice solo como referencia para comparar las ofertas. Al tratarse de un contrato en funcién de las necesidades, el presupuesto de licitacion opera como tope maximo de gasto,
del que se iran detrayendo cantidades en funcién de las horas efectivamente trabajadas y facturadas, atendiendo al precio unitario que corresponda (Disposicion Adicional 33° LCSP).
[ OFERTA ECONOMICA |
NUMERO DE E’:T:::::S PRECIO PRECIO
PERFIL RECURSOS | S o orory | MAXIMODE | UNITARIO | IMPORTE TOTAL
PORPERFIL | o yeggs) | LICITACION/UD | OFERTADO
|Responsable del Servicio (Gestor de Servicios) 3.840 7,19 € 4487 € 172.300,80 €
Responsable de Actuaciones en Centros (Gestor de Senvicios) 3.840 7,19 € 47,65€ 182.976,00 €
Arquitecto de Sistemas 11.520 . 71€ 45,00 € 518.400,00 €
Administrador de Sistemas 11.520 4382 € 32,70 € 376.704,00 €
Técnico de Sistemas Nivel 2 (Soporte de Servicios) ] 11.520 B5 € 28,65 € 330.048,00 €
Administrador de Base de Datos (Especialista de Datos) 1 3.840 .02 € 44,88 € 172.339,20 €
Intervenciones Fuera de Horario / Guardia — Responsable del Servicio (Gestor de Senvicios) - 400 0,07 € 62,82 € 25.124,00 €
Intervenciones Fuera de Horario / Guardia — Responsable de Actuaciones en Centros (Gestor de Senvicios! = 1.440 0,07 € 66,71€ 96.062,40 €
Intervenciones Fuera de Horario / Guardia — Arquitecto de Sistemas = 672 3,79 € 63,00 € 42.336,00 €
le Horario / Guardia — Administrador de Sistemas > 2.160 61,35€ 45,78 € 98.884,80 €
lorario / Guardia — Técnico de Sistemas Nivel 2 (Soporte de Servicios) - 1.440 4431¢€ 4011€ 57.758,40 €
lorario / Guardia — Administrador de Base de Datos (Especialista de Datos) - 48 7283€ 62,83 € 3.015,84 €
Gastos de Desplazamiento (Kilometraje) - 72.000 045€ 021€ 15.120,00 €
Semana de Guardias - 104 400,00 € 293,00 € 30.472,00 €
IMPORTE TOTAL OFERTADO 2121.541,44 €
IMPORTE LICITACION 2.586.380,80 €

*Los precios unitarios de las horas de intervencion fuera de horario /
guardia por cada perfil se calculan automaticamente multiplicando la tarifa
ordinaria por 1,4 como se indica en los pliegos
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[ CF050-265-048 Servicios de ini ion de Sistemas

[Empresa: [NDRA SOLUCIONES TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION SLU

ICIF: |B88018098

* NOTA: Rellenar todas las celdillas de color naranja. No se permiten importes superiores a los importes unitarios maximos indicados. Solamente se permiten dos decimales, en el caso de que se
introduzcan mas de dos decimales se truncaran el exceso de ellos.

El importe total sera el que se utilice solo como referencia para comparar las ofertas. Al tratarse de un contrato en funcién de las necesidades, el presupuesto de licitacion opera como tope maximo de gasto,

del que se iran detrayendo cantidades en funcién de las horas i y , atendiendo al precio unitario que corresponda (Disposicion Adicional 33° LCSP).
[ OFERTA ECONOMICA
NUMERO DE E';irr: :::s PRECIO PRECIO
PERFIL RECURSOS | S o ororn | MAXIMODE | UNITARIO | IMPORTE TOTAL
PORPERFIL | ")y yEggg) | LICITACION/UD | OFERTADO
Responsable del Servicio (Gestor de Servicios 1 3.840 5719€ 54,87 € 210.662,40 €
Responsable de Actuaciones en Centros (Gestor de Servicios) 1 3.840 571 4511€ 173.222,40 €
Arquitecto de Sistemas 8] 11.520 52,7 49,88 € 574.502,40 €
Administrador de Sistemas 3 11.520 438 39,90€ 459.648,00 €
Técnico de Sistemas Nivel 2 (Soporte de Servicios) 8] 11.520 1,65 2544 € 293.068,80 €
Administrador de Base de Datos (Especialista de Datos) 1 3.840 2,02 40,64 € 156.019,20 €
Intervenciones Fuera de Horario / Guardia — Responsable del Senvicio (Gestor de Servicios) - 400 0,07 76,81 € 30.724,00 €
jorario / Guardia — Responsable de Actuaciones en Centros (Gestor de Senvicios = 1440 0,07 63,16 € 90.936,00 €
lorario / Guardia — Arquitecto de Sistemas - 672 3,79 69,83 € 46.919,04 €
Horario / Guardia — Administrador de Sistemas = 2.160 61,35 55,86 € 120.657,60 €
Horario / Guardia — Técnico de Sistemas Nivel 2 (Soporte de Servicios) - 1440 431¢€ 35,62 € 51.278,40 €
Intervenciones Fuera de Horario / Guardia — Administrador de Base de Datos (Especialista de Datos) - 48 7283€ 56,89 € 2.730,72 €
Gastos de Desplazamiento (Kilometraje) - 72.000 045€ 035€ 25.200,00 €
Semana de Guardias - 104 400,00 € 389,61€ 40.519,44 €
IMPORTE TOTAL OFERTADO 2.276.088,40 €
IMPORTE LICITACION 2.586.380,80 €

*Los precios unitarios de las horas de intervencion fuera de horario /
guardia por cada perfil se calculan automaticamente multiplicando la tarifa
ordinaria por 1,4 como se indica en los pliegos

[ CF050-265-048 icios de ini ion de Sistemas

Empresa: [INETUMESPARA, S.A
CIF: |A-28855260

* NOTA: Rellenar todas las celdillas de color naranja. No se permiten importes superiores a los importes unitarios maximos indicados. Solamente se permiten dos decimales, en el caso de que se
introduzcan mas de dos decimales se truncaran el exceso de ellos.

El importe total sera el que se utilice solo como referencia para comparar las ofertas. Al tratarse de un contrato en funcién de las necesidades, el presupuesto de licitacion opera como tope maximo de gasto,
del que se iran detrayendo cantidades en funcién de las horas efectivamente trabajadas y facturadas, atendiendo al precio unitario que corresponda (Disposicion Adicional 33° LCSP).

[ OFERTA ECONOMICA
NUMERO DE E’:T:‘::S:S PRECIO PRECIO
PERFIL RECURSOS | S o orory | MAXIMODE | UNITARIO | IMPORTE TOTAL
PORPERFIL | ' yrcps) | LICITACIONIUD | OFERTADO
Responsable del Servicio (Gestor de Servicios) 3.840 7,19 € 51,37 € 197.260,80 €
Responsable de Actuaciones en Centros (Gestor de Senvicios) 3.840 7,19 € 51,16 € 196.454,40 €
Arquitecto de Sistemas 11.520 . 71€ 47,53 € 547.545,60 €
Administrador de Sistemas 11.520 4382 € 39,57 € 455.846,40 €
Técnico de Sistemas Nivel 2 (Soporte de Servicios) ] 11.520 B5 € 28,53 € 328.665,60 €
Administrador de Base de Datos (Especialista de Datos) 1 3.840 .02 € 46,56 € 178.790,40 €
Intervenciones Fuera de Horario / Guardia — Responsable del Servicio (Gestor de Senvicios) - 400 0,07 € 71,92€ 28.764,00 €
Intervenciones Fuera de Horario / Guardia — Responsable de Actuaciones en Centros (Gestor de Senvicios S 1.440 0,07 € 71,62€ 103.132,80 €
Intervenciones Fuera de Horario / Guardia — Arquitecto de Sistemas = 672 3,79 € 66,54 € 44.714,88 €
le Horario / Guardia — Administrador de Sistemas > 2.160 61,35€ 55,40 € 119.642,40 €
lorario / Guardia — Técnico de Sistemas Nivel 2 (Soporte de Servicios) - 1.440 4431¢€ 39,94 € 57.513,60 €
lorario / Guardia — Administrador de Base de Datos (Especialista de Datos) - 48 7283€ 65,18 € 3.128,64 €
Gastos de Desplazamiento (Kilometraje) - 72.000 045€ 0,40 € 28.800,00 €
Semana de Guardias - 104 400,00 € 358,15 € 37.247,60 €
IMPORTE TOTAL OFERTADO 2.327.507,12 €
IMPORTE LICITACION 2.586.380,80 €
*Los precios unitarios de las horas de intervencion fuera de horario /
guardia por cada perfil se calculan automaticamente multiplicando la tarifa
ordinaria por 1,4 como se indica en los pliegos
-14 -
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[ (CF050-265-048 icios de ini ion de Sistemas |
[Empresa: [UTE MDWAY-SOLTEL CF050-25-048 |
ICIF: |B90262395 - B91219758 |
* NOTA: Rellenar todas las celdillas de color naranja. No se permiten importes superiores a los importes unitarios maximos indicados. Solamente se permiten dos decimales, en el caso de que se
introduzcan mas de dos decimales se truncaran el exceso de ellos.
El importe total sera el que se utilice solo como referencia para comparar las ofertas. Al tratarse de un contrato en funcién de las necesidades, el presupuesto de licitacion opera como tope maximo de gasto,
del que se iran detrayendo cantidades en funcién de las horas efectivamente trabajadas y facturadas, atendiendo al precio unitario que corresponda (Disposicion Adicional 33° LCSP).
[ OFERTA ECONOMICA |
NUMERO DE E’:Tr:/:?:s PRECIO PRECIO
PERFIL RECURSOS | S o orory | MAXIMODE | UNITARIO | IMPORTE TOTAL
PORPERFIL | "y yeges) | LICITACION/UD | OFERTADO
Responsable del Servicio (Gestor de Senvicios) 3.840 7,19 € 43,38€ 166.579,20 €
Responsable de Actuaciones en Centros (Gestor de Senvicios) 3.840 7,19 € 41,20 € 158.208,00 €
Arquitecto de Sistemas 11.520 . 71€ 37,95€ 437.184,00 €
Administrador de Sistemas 11.520 4382¢€ 3578 € 412.185,60 €
Técnico de Sistemas Nivel 2 (Soporte de Servicios) ] 11.520 B5€ 27,10€ 312.192,00 €
Administrador de Base de Datos (Especialista de Datos) 1 3.840 ,02 € 4554 € 174.873,60 €
Intervenciones Fuera de Horario / Guardia — Responsable del Servicio (Gestor de Servicios = 400 0,07 € 60,73 € 24.292,00 €
Intervenciones Fuera de Horario / Guardia — Responsable de Actuaciones en Centros (Gestor de Servicios| = 1.440 0,07 € 57,68 € 83.059,20 €
Intervenciones Fuera de Horario / Guardia — Arquitecto de Sistemas > 672 3,79 € 53,13 € 35.703,36 €
Intervenciones Fuera de Horario / Guardia — Administrador de Sistemas - 2.160 61,35 € 50,09 € 108.194,40 €
Intervenciones Fuera de Horario / Guardia — Técnico de Sistemas Nivel 2 (Soporte de Servicios) = 1.440 4431€ 37,94€ 54.633,60 €
Intervenciones Fuera de Horario / Guardia — Administrador de Base de Datos (Especialista de Datos) = 48 7283€ 63,76 € 3.060,00 €
Gastos de Desplazamiento (Kilometraje) - 72.000 045€ 0,37 € 26.640,00 €
Semana de Guardias - 104 400,00 € 361,00 € 37.544,00 €
IMPORTE TOTAL OFERTADO 2.034.348,96 €
IMPORTE LICITACION 2.586.380,80 €

*Los precios unitarios de las horas de intervencion fuera de horario /
guardia por cada perfil se calculan automaticamente multiplicando la tarifa
ordinaria por 1,4 como se indica en los pliegos

Tras el analisis de la documentacidn aportada se constata que las ofertas econémicas cumplen con
los requisitos indicados en los pliegos ya que no contienen precios superiores a los importes
unitarios indicados ni al total del importe de licitacién y la proposicién econdmica se ajusta al

modelo que se adjunta como Anexo 4 del Cuadro Resumen.

9. VALORACION TECNICA DE LOS CRITERIOS SUJETOS A JUICIO DE VALOR

En informe emitido con fecha 00 de julio de 2026, las puntuaciones obtenidas en la valoracién de

los criterios técnicos sujetos a juicio de valor fueron las siguientes:
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PUNTUACION TOTAL JUICIO DE
EMPRESAS VALOR
(HASTA 40 PUNTOS)
DXC TECHNOLOGY SERVICIOS ESPANA, SL.U. 25,15
FUJITSU TECHNOLOGY SOLUTIONS, S.A.U. 31,05
IAAS365, S.L. 38,90
INDRA SOLUCIONES TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION, S.L.U. 27,70
INETUM ESPANA, S.A. 29,20
UTE SOLTEL IT SOLUTIONS - MIDWAY TECHNOLOGIES 20,80

10. ANALISIS DE OFERTAS ANORMALMENTE BAJAS

En el caso de que existan mds de una proposicién admitida, se considerard que una proposicion es
anormalmente baja cuando concurran los siguientes dos requisitos:

1° la puntuacién técnica total (suma de los criterios de juicios de valor + férmula matemdtica/ suma
de los criterios de formula matemadtica), sea superior al 95% de la puntuacion técnica total prevista;

2°la oferta economica sea inferior en mds de un 20% de la media aritmética de las ofertas econémicas
admitidas.

Cuando exista una unica proposicion admitida, se considerard que esta incurrird en anormalidad
cuando los puntos técnicos obtenidos sean superiores al 95% de la puntuacion técnica prevista y,
ademds, la oferta econémica sea inferior en mds de un 20% al importe de licitacién.

Se realizan las siguientes comprobaciones con las empresas que contintan en el proceso:

E195% de la puntuacién técnica total prevista, es decir, sobre 60 puntos, son 57,00 PUNTOS.
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PUNTUACION CRITERIOS PUNTUACION CRITERIOS PUNTUACION
EMPRESAS TECNICOS JUICIO DE TECNICOS FORMULAS TECNICA
VALOR MATEMATICAS TOTAL (HASTA 40
(MAXIMO 40 PUNTOS) (MAXIMO 20 PUNTOS) PUNTOS)

DXC TECHNOLOGY SERVICIOS
ESPARA, SL.U. 25,15 20,00 45,15
FUJITSU TECHNOLOGY
SOLUTIONS, S.A.U. 31,05 20,00 51,05
IAAS365, S.L. 38,90 20,00 58,90

INDRA SOLUCIONES
TECNOLOGIAS DE LA 27,70 20,00 47,70
INFORMACION, S.L.U.

INETUM ESPARA, S.A. 29,20 20,00 49,20

UTE SOLTELIT SOLUTIONS -

MIDWAY TECHNOLOGIES 20,80 20,00 40,80

La puntuacion técnica total obtenida por la empresa IAAS365, S.L. es superior al 95% de la
puntuacidn técnica total prevista, por lo que es necesario analizar el segundo requisito relativo a

que la oferta econdmica sea inferior en mas de un 20% del importe de licitacion.

EMPRESAS IMPORTE TOTAL OFERTADO
DXC TECHNOLOGY SERVICIOS ESPARNA, SL.U. 2.242.022,56 €
FUJITSU TECHNOLOGY SOLUTIONS, S.A.U. 2.361.892,16 €
IAAS365, S.L. 2.121.541,44 €
INDRA SOLUCIONES TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION, S.L.U. 2.276.088,40 €
INETUM ESPARA, S.A. 2.327.507,12 €
UTE SOLTEL IT SOLUTIONS - MIDWAY TECHNOLOGIES 2.034.348,96 €
MEDIA ARITMETICA 2.227.233,44 €
20% DE LA MEDIA ARITMETICA 445.446,69 €
IMPORTE 20% INFERIOR A LA MEDIA ARITMETICA 1.781.786,75 €

El resultado de la tabla anterior constata que ninguna de las empresas presenta una oferta
econdmica inferior en mas de un 20% de la media aritmética de las ofertas econdmicas admitidas
sin incluir el importe de licitacién por lo que ninguna proposicion se considera anormalmente

baja.
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11. VALORACION DE LA PROPUESTA ECONOMICA (ANEXO 4 DEL CR)

La puntuacidén econdmica, con un maximo de 40 puntos, se realizarad conforme a la puntuacion

resultante tras la aplicacion de la férmula matematica establecida.

Para la comparacion de ofertas se tomara el importe ofertado por cada licitador segin el Anexo 4 y

se asignara la puntuacion de acuerdo a la siguiente formula matematica:

e 6 (ImpLIC—OFi)
Puntuacion(i)=MaxPuntos * \ ( ImpLIC— OFMI'vn')

Dénde:

MaxPuntos: puntos maximos de este apartado
ImpLIC: importe de licitacion
OFMin: importe de la oferta econémica mas baja (oferta minima)

OFi: importe ofertado por la empresa (i) (valor de la celda [IMPORTE TOTAL OFERTADO del Excel)

En base a la férmula anterior y a las ofertas econémicas presentadas, la puntuacién obtenida es

lasiguiente:
IMPORTE PUNTUACION ECONOMICA (HASTA
AL LALE OFERTADO 40 PUNTOS)

DXC TECHNOLOGY SERVICIOS ESPARA, SL.U. 2.242.022,56 € 36,97
FUJITSU TECHNOLOGY SOLUTIONS, S.A.U. 2.361.892,16 € 34,43
IAAS365, S.L. 2.121.541,44 € 38,87
INDRA SOLUCIONES TECNOLOGIAS DE LA

INFORMACION, S.L.U. 2.276.088,40€ 36,34
INETUM ESPARNA, S.A. 2.327.507,12 € 35,26
UTE SOLTEL IT SOLUTIONS - MIDWAY

TECHNOLOGIES 2.034.348,96 € 40,00
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12. PUNTUACION TOTAL

Consejeria de Universidad, Industria, Energia e Innovacién

Verificaciones Industriales de Andalucia, S.A.

Para la valoracion de las propuestas presentadas, se tendran en consideracion dos puntuaciones

basicas. Porun lado, la puntuacidn de los criterios sujetos a juicio de valor, y por otro la puntuacién

de los criterios evaluables mediante la aplicacién de formulas matematicas. La suma de los valores

alcanzados en cada una de ellas indicara la puntuacion global (PG) que con un maximo de 100

puntos podra alcanzar cada oferta, de acuerdo con la siguiente expresidn:

PG= PTS+PTO+PE

Donde:

PG = Puntuacién Global

PTS = Puntuacion criterios Técnicos valorados mediante juicio de valor (40 puntos)

PTO = Puntuacidn criterios Técnicos valorados mediante aplicacion formulas matematicas (20

puntos)

PE = Puntuacién Econdmica valorada mediante aplicacién de férmula matematica (40 puntos)

Las puntuaciones totales obtenidas son las siguientes:

PUNTUACION PUNTUACION CRITERIOS | PUNTUACION
p A PUNTUACION
G CRITERIOS TECNICOS TECNICOS FpRMULAS ECONOMICA TOTAL (HASTA
JUICIO DE VALOR MATEMATICAS (HASTA 40 100 PUNTOS)
(HASTA 40 PUNTOS) (HASTA 20 PUNTOS) PUNTOS)
DXC TECHNOLOGY
SERVICIOS ESPANA, 25,15 20,00 36,97 82,12
SL.U.
FUJITSU TECHNOLOGY
SOLUTIONS, SA.U. 31,05 20,00 34,43 85,48
IAAS365, S.L. 38,90 20,00 38,87 97,77
INDRA SOLUCIONES
TECNOLOGIAS DE LA 27,70 20,00 36,34 84,04
INFORMACION, S.L.U.
INETUM ESPARNA, S.A. 29,20 20,00 35,26 84,46
UTE SOLTELIT
SOLUTIONS - MIDWAY 20,80 20,00 40,00 80,80
TECHNOLOGIES
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13. CLASIFICACION

Consejeria de Universidad, Industria, Energia e Innovacién
Verificaciones Industriales de Andalucia, S.A.

Con base en las valoraciones anteriores, la puntuacion final y clasificacién queda como sigue:

PUNTUACION
CRITPEl:!':;gI:I\'(EEIg\I'\II e CRITERIOS TECNICOS PEUC"(')T'\I?;:?: PUNTUACION
EMPRESAS FORMULAS TOTAL (HASTA | CLASIFICACION
JUICIO DE VALOR ; (HASTA 40
(HASTA 40 PUNTOS) MATEMATICAS PUNTOS) 100 PUNTOS)
(HASTA 20 PUNTOS)
DXC TECHNOLOGY
SERVICIOS ESPANA, 25,15 20,00 36,97 82,12 5°
SL.U.
FUJITSU
TECHNOLOGY 31,05 20,00 34,43 85,48 2°
SOLUTIONS, S.A.U.
IAAS365, S.L. 38,90 20,00 38,87 97,77 1°
INDRA
SOLUCIONES
TECNOLOGIAS DE 27,70 20,00 36,34 84,04 4°
LA INFORMACION,
S.L.U.
'S'\.'/E.TUM ESPANA, 29,20 20,00 35,26 84,46 3°
UTE SOLTELIT
SOLUTIONS - o
MIDWAY 20,80 20,00 40,00 80,80 6

TECHNOLOGIES

14. PROPUESTA DE ADJUDICACION

Se propone como adjudicataria a la empresa IAAS365, S.L. por haber presentado, en su conjunto,

la proposicién mas ventajosa para VEIASA, y haber acreditado el cumplimiento de los requisitos de

los pliegos, ante el Organo de contratacién de VEIASA del Expediente Niimero CF050-25-048 -

Servicios de Administracion de Sistemas (DA 33%).

Sevilla a fecha de la firma

David Pelayo Cruz

Jefe Unidad de Mantenimiento de SSlI
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ACTA DE LA MESA DE CONTRATACION DE LA LICITACION RELATIVA AL SERVICIO DE
ADMINISTRACION DE SISTEMAS (DA 33) EXPEDIENTE: CF050-25-048

En la ciudad de Sevilla, y en la sede de la mercantil Verificaciones Industriales de Andalucia S.A.,
sita en la calle Albert Einstein, nimero 2, siendo las 09:30 horas del dia 27 de julio de 2026, se
retnen las personas que se indican a continuacion para proceder a la adopcidn de los acuerdos

que se recogen en la presente Acta que se levanta con relacion a la licitacion referenciada.

1. COMPONENTES DE LA MESA

D?. Teresa M? Berdln Alvarez, Directora de Transformacién Econdmica y Digital, en calidad de
Presidente.

D. Jaime Pozuelo Pérez, Director de Planificacion Econdmico Financiera en calidad de vocal
econémico.

D. David Pelayo Cruz, Jefe de la Unidad de Mantenimiento de SSlI, en calidad de vocal técnico.

D. Pablo Alonso Castillo, Jefe de la Unidad de Contratacidn, en calidad de asesor juridico.

D?. Iballa Gamez de Felipe, Técnico de la Unidad de Contratacion, en calidad de secretaria.

Al objeto de garantizar la imparcialidad en el presente procedimiento de contratacion, todos los
firmantes de este documento declaran:

Primero. Estar informado de lo siguiente:

1. Que el articulo 61.3 «Conflicto de intereses», del Reglamento (UE, Euratom) 2018/1046 del
Parlamento Europeo y del Consejo, de 18 de julio (Reglamento financiero de la UE) establece que
«existira conflicto de intereses cuando el ejercicio imparcial objetivo de las funciones se vea
comprometido por razones familiares, afectivas, de afinidad politica o nacional, de interés
econdmico o por cualquier motivo directo o indirecto de interés personal.»

2. Que el articulo 64 «Lucha contra la corrupcidon y prevencién de los conflictos de intereses» de la
Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, tiene el fin de evitar cualquier
distorsion de la competencia y garantizar la transparencia en el procedimiento y asegurar la
igualdad de trato a todos los candidatos y licitadores.

3. Que el articulo 23 «Abstencion», de la Ley 40/2015, de 1 octubre, de Régimen Juridico del Sector

Publico, establece que deberan abstenerse de intervenir en el procedimiento «las autoridades y el



, Consejeria de Industria, Energia y Minas
Junta de Andalucia Verificaciones Industriales de Andalucia, S.A.

personal al servicio de las Administraciones en quienes se den algunas de las circunstancias
sefialadas en el apartado siguiente», siendo éstas:

a) Tener interés personal en el asunto de que se trate o en otro en cuya resolucion pudiera influir
la de aquél; ser administrador de sociedad o entidad interesada, o tener cuestion litigiosa
pendiente con algln interesado.

b) Tener un vinculo matrimonial o situacion de hecho asimilable y el parentesco de
consanguinidad dentro del cuarto grado o de afinidad dentro del segundo, con cualquiera de los
interesados, con los administradores de entidades o sociedades interesadas y también con los
asesores, representantes legales o mandatarios que intervengan en el procedimiento, asi como
compartir despacho profesional o estar asociado con éstos para el asesoramiento, la
representacién o el mandato.

c) Tener amistad intima o enemistad manifiesta con alguna de las personas mencionadas en el
apartado anterior.

d) Haber intervenido como perito o como testigo en el procedimiento de que se trate.

e) Tener relacion de servicio con persona natural o juridica interesada directamente en el asunto,
o haberle prestado en los dos ultimos afios servicios profesionales de cualquier tipo y en
cualquier circunstancia o lugar».

Segundo. Que no se encuentran incurso en ninguna situacion que pueda calificarse de conflicto
de intereses de las indicadas en el articulo 61.3 del Reglamento Financiero de la UE y que no
concurre en su persona ninguna causa de abstencion del articulo 23.2 de la Ley 40/2015, de 1 de
octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico que pueda afectar al procedimiento de licitacion.
Tercero. Que se comprometen a poner en conocimiento del 6rgano de contratacion, sin dilacion,
cualquier situacion de conflicto de intereses o causa de abstencion que dé o pudiera dar lugar a
dicho escenario.

Cuarto. En caso de que se produzca un conflicto de intereses, dejaran de tomar parte en el
proceso de evaluacidn y en todas las actividades relacionadas.

Quinto. No han hecho ni haran ningln tipo de gestidn, de la que pueda derivarse alguna ventaja
competitiva de cara a la adjudicacion del contrato, respecto a otras ofertas de licitadores que
pudieran o hayan sido ya presentadas.

Sexto. No han intentado ni intentaran obtener, y no han aceptado ni aceptaran ningln tipo de
ventaja, financiera o en especie, cuando tal ventaja constituya una practica ilegal o implique
corrupcion, directa o indirectamente, por ser un incentivo o una recompensa relacionada con la

adjudicacion del contrato.
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Séptimo. Estan advertidos de que, en caso de no revelacion de un conflicto de intereses o
falsedad en esta declaracion, se aplicaran las sanciones y medidas previstas en la legislacion
penal, administrativa y disciplinaria, segun corresponda.

2. LICITACION.

Procedimiento: Abierto Sujeto a Regulacion Armonizada

Importe de licitacion (IVA excluido): 2.586.380,80 €

Presupuesto Base de Licitacion (IVA incluido): 3.129.520,77 €

Valor Estimado (IVA excluido): 5.172.761,60 €

Importe de la/s Prorroga/s (Sin IVA): 2.586.380,80 €

Duracion del contrato: 2 afios con la posibilidad de 2 prérrogas de 12 meses cada una
Referencia de Publicacién plataforma DOUE:

Referencia de Publicacién plataforma de la Junta de Andalucia: 2026-0001874648
Referencia de Publicacién ampliacion de plazo plataforma de la Junta de Andalucia: 2026-
0001884554

Fecha publicacién licitacion: 19/05/2026

Fin plazo presentacion ofertas: 12/06/2026 a las 17:00 hrs

3. OFERTAS PRESENTADAS.

En fecha 15 de junio de 2026 se procede a la apertura de los sobres electronicos nimero 1 de las
ofertas presentadas en tiempo y forma. Se indica a continuacién la denominacién de las

empresas participantes:

EMPRESAS LICITADORAS

DXC TECHNOLOGY SERVICIOS ESPANA S.L.U

FUJITSU TECHNOLOGY SOLUTIONS SA

IAAS365 S.L.

INDRA SOLUCIONES TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION, S.L.U.

INETUM ESPANA, S.A.,

UTE SOLTEL IT SOLUTIONS SL MIDWAY TECHNOLOGIES SL
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En dicho acto, y respecto a las ofertas presentadas en tiempo y forma, se procedio a:
- Abrir los sobres electrénicos n® 1 y remitir la documentacién aportada a la Unidad de

Contratacion para su analisis y elaboracion del correspondiente informe administrativo.

4. ANALISIS DE LA DOCUMENTACION PRESENTADA POR LOS LICITADORES

Tras analizar la documentacion presentada por las empresas licitadoras en el sobre electrénico
n° 1, la Unidad de Contratacion emite informe administrativo en fecha, que se adjunta a la
presente acta como documento numero 1, en el que se constata que todas las empresas
licitadoras han presentado todos los documentos administrativos exigidos en el Sobre n° 1,
incluyendo, el formulario normalizado DEUC, conforme a las instrucciones del Anexo 1 del Cuadro
Resumen, mediante el que declaran cumplir con los requisitos administrativos y de solvencia
econdmica, financiera y técnica exigidos en el Pliego de Clausulas Administrativas Particulares

(PCAP) querrige la licitacion.

En el informe se indica que INDRA SOLUCIONES TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION, S.L.U.
adjunta una declaracion relativa a las resoluciones de la Comisién Nacional de los Mercados y la
Competencia (CNMC), en la que ponen de manifiesto una sancidén por practicas contrarias al
Derecho de la Competencia, a causa de una de las empresas del grupo. Dado que dicha
circunstancia no afecta en el momento actual, se le ha indicado a la licitadora la obligacion de
comunicar cualquier circunstancia de la que tuviera conocimiento que pudiera afectar a su

participacion en este expediente.

El dia 18 de junio de 2026, se procedid a la apertura de los sobres electronicos n° 2 remitiendo la
documentacion aportada a la Unidad de Mantenimiento de SSII de VEIASA, para su analisis y
elaboracion del correspondiente informe de valoracion, conforme a los criterios de juicios de

valor indicados en los pliegos.

En fecha 23 de julio de 2026 la Unidad de Mantenimiento de SSII de VEIASA emite informe técnico
de valoracion de ofertas de juicio de valor, que se adjunta a la presente acta como documento
numero 2. Tal y como detalla el informe técnico adjunto, todas las empresas licitadoras han
presentado declaracion de confidencialidad de toda o parte de la oferta técnica, no admitiéndose

ninguna de ellas, en aplicacion del articulo 133 de la LCSP y de los principios de transparencia,
4
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igualdad de trato y proporcionalidad, determinando que la documentacién presentada no retine
los requisitos necesarios para ser considerada confidencial en los términos en que han sido
planteadas.

El resultado final de las puntuaciones otorgadas a las empresas licitadoras, tras aplicar los

criterios de valoracidn sujetos a juicio de valor establecidos en los pliegos, es el siguiente:

. UTE
GmETES)] PUNTUACION DXC FUJITSU IAAS365 INDRA INETUM | MIDWAY-
EMPRESAS MAXIMA

SOLTEL
CRITERIO 1 - PLAN
DE PRESTACION DEL 6 1,5 4 6 3 4 1,5
SERVICIO
CRITERIO 2 - PLAN
DE TRANSICION DEL 2,5 1,75 2 2,5 2 2 1,5
SERVICIO
CRITERIO 3 - PLAN
DE DEVOLUCION DEL 2,5 1,5 2 2,5 2 1 2
SERVICIO
CRITERIO 4 - PLAN
DE MEJORA 10 6 8 9 7 9,5 5
CONTINUA
CRITERIO 5 - PLAN
DE GESTION DEL
DIMENSIONAMIENTO 2,5 2,1 1,75 2,5 2,3 2,3 1,5
Y COBERTURA DEL
Equiro
CRITERIO 6 - PLAN
DE FORMACION 2,5 2,3 2,3 2,4 2,4 2,4 2,3
CONTINUA
CRITERIO 7 -
SERVICIOS DE VALOR 14 10 11 14 9 8 7
ANADIDO
TOTALES 40 25,15 31,05 38,9 27,7 29,2 20,8
5. ACUERDOS DE LA MESA:

En virtud de lo anterior, en sesion celebrada en el dia de hoy, la Mesa acuerda lo siguiente:

1. Admitir a las empresas que han presentado oferta en tiempo y forma.

2. Ratificar en su integridad el informe técnico de valoracion de criterios sujetos a juicio de
valor emitido por la Unidad de Mantenimiento de SSII de VEIASA en fecha 23 de julio de
2026.

3. Tras la publicacion de la presente acta en la plataforma de contratacion, proceder a la
apertura de los sobres electrénicos n° 3 de las empresas que contintan en la licitacion,
que contienen la documentacion relativa a los criterios de adjudicaciéon valorados

mediante aplicacion de formulas matematicas.
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Sin mas asuntos que tratar, y siendo las 10:00 horas, se levanta la sesidn en la ciudad y fecha

indicadas en el encabezamiento.

Firmado digitalmente por

Firmado digitalmente por
44213978C TERESA 44513978C TERESA MARIA 33368723R 33368723R JAIME
MARIA BERDUN (R: BERDUN (R: A41398645) JAIME POZUELQO POZUELO (R: A41398645)

Fecha: 2026.08.03 09:46:30 . Fecha: 2026.07.31
A41398645) 0200 (R: A41398645) 105437 +0200
D?. Teresa M? Berdun Alvarez D. Jaime Pozuelo Pérez

Dir®. de Transformacion Econémicay Digital | Dir. de Planificacion Econémico Financiera

irmado digitalmente por irmado digitalmente por
28764181J ;8764181J9DtAVID P 28899344M ;8899d3421v? Ft’AIBLo ;LgNSO (R:
DAVID PELAYQ PELAYO (C:A41398645) PABLO ALONSO  A41398645)
Fecha: 2026.07.28 echa: .07. :57:
(C:A41398645) 13.49:16 +0200 (R: A41398645) iozhoolzo26 0728085731
D. David Pelayo Cruz D. Pablo Alonso Castillo

Jefe de la Unidad de Sistemas de Informacion | Jefe de la Unidad de Contratacion

52265724H e A cAmiz
IBALLA GAMEZ (c:r41398645)

Fecha: 2026.07.27 12:03:15

(C:A41398645) 10200

D? Iballa Gamez de Felipe
Técnico de la Unidad de Contratacion
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1. OBJETO

El objeto del presente informe es recoger el andlisis de la documentacion técnica presentada por las
empresas participantes en la licitacién relativa al Expediente Nimero CF050-25-048 - SERVICIOS DE
ADMINISTRACION DE SISTEMAS (DA 332) con la finalidad de valorar las proposiciones técnicas de las
mismas, conforme a los criterios técnicos sujetos a juicio de valor que se establecen en el Apartado 8 del

Cuadro Resumen.

2. OFERTAS PRESENTADAS

Tras la apertura de sobres realizada el pasado 15 de junio de 2026, las empresas que han presentado

oferta son las siguientes:

EMPRESAS LICITADORAS

DXC TECHNOLOGY SERVICIOS ESPANA S.L.U.

FUJITSU TECHNOLOGY SOLUTIONS S.A.

IAAS365 S.L.

INDRA SOLUCIONES TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION S.L.U.

INETUM ESPANA S.A.

UTE MIDWAY SOLTEL

3. DOCUMENTACION A APORTAR POR LOS LICITADORES EN EL SOBRE 2

En el apartado 7 del Cuadro Resumen (CR) del Pliego de Clausulas Administrativas Particulares (PCAP) se
recoge la documentacion a adjuntar en el sobre 2, correspondiente a los criterios de adjudicacion
cuantificables mediante la aplicacion de juicios de valor. En este sobre se aportara la siguiente

documentacion:
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1.- ANEXO 3: Memoria técnica acreditativa de los criterios que se cuantifican mediante juicio de
valor.

2.- ANEXO 5: Declaracion de confidencialidad, en su caso, de los documentos presentados.

Se revisa la documentacién aportada por los licitadores en el sobre 2 con el siguiente resultado:

DOCUMENTACION EXIGIDA |APORTA/NO
EMPRESAS APORTA
DXC TECHNOLOGY SERVICIOS ESPANA Documentacién segin ANEXO 3 Sl
S.LU. Anexo 5 S
Documentacion segin ANEXO 3 S
FUJITSU TECHNOLOGY SOLUTIONS S.A.
Anexo 5 Sl
Documentacion segun ANEXO 3 S
laaS365 S.L.
Anexo 5 Sl
INDRA SOLUCIONES TECNOLOGIAS DE LA | Documentacion seglin ANEXO 3 S
INFORMACION S.L.U. Anexo 5 S|
. Documentacion segun ANEXO 3 Sl
INETUM ESPANA S.A.
Anexo 5 Sl
Documentacion segun ANEXO 3 S
UTE MIDWAY SOLTEL
Anexo 5 Sl
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4. ANEXO 5 - CONFIDENCIALIDAD

En el presente expediente de licitacion, y en cuanto a confidencialidad, los licitadores han declarado sus

ofertas como se indica a continuacion:

EMPRESAS AMBITO DE CONFIDENCIALIDAD DECLARADO
DXC TECHNOLOGY SERVICIOS ESPANA S.L.U. Capitulos 1,4,5y 7
FUJITSU TECHNOLOGY SOLUTIONS S.A. Todos los documentos y datos presentados
laaS365S.L. Apartados 2,3,4,5,6y 7

INDRA SOLUCIONES TECNOLOGIAS DE LA

INFORMACION S.L.U. Apanadost; 2,3,5, SioyT

INETUM ESPANA S.A. Apartados2,3,4y 7

UTE MIDWAY SOLTEL Toda la documentacion aportada

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 133 de la Ley 9/2017, de Contratos del Sector Publico, los

licitadores podran designar como confidenciales determinados documentos o partes de su oferta.

A tal efecto, deberan:

a) Identificar de forma expresa, concreta y especifica las partes de la documentacion que

consideren confidenciales, no admitiéndose declaraciones genéricas.

b) Justificar de manera suficientemente motivada las razones de dicha confidencialidad, indicando
su caracter de secreto técnico o comercial o la concurrencia de circunstancias cuya divulgacion

pudiera perjudicar sus intereses legitimos o falsear la competencia.

c) Tener en cuenta que la declaracion de confidencialidad no vincula al érgano de contratacion,
que deberad valorar en cada caso su procedencia conforme a los principios de transparencia,

igualdad de trato y proporcionalidad.
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Una vez analizadas las declaraciones de confidencialidad presentadas por los licitadores, se concluye lo

siguiente:

e DXC TECHNOLOGY SERVICIOS ESPANA S.L.U.: Declara como confidenciales los capitulos 1, 4,
5y 7 de su oferta técnica, no admitiéndose al no acompafiarse de una justificacién suficiente y
motivada que permita acreditar el caracter reservado de la informacion ni el perjuicio concreto
que su eventual divulgacién podria ocasionar a la licitadora, no siendo suficiente la simple
identificacion de los apartados sin la correspondiente justificacion individualizada,

incumpliendo asi las exigencias del articulo 133 de la LCSP.

e FUJITSU TECHNOLOGY SOLUTIONS S.A.: Declara como confidencial todos los documentos y
datos presentados en el sobre 2, fundamentandolo en la proteccion genérica de secretos
comerciales, técnicos y organizativos. Sin embargo, esta declaracién no puede ser admitida, al
tener caracter genérico y extensivo a la totalidad de la documentacion presentada, sin identificar
de manera concreta los documentos o partes de la oferta que pudieran contener informacion
sensible, ni justificar de forma individualizada el perjuicio derivado de su divulgacion. En
consecuencia, dicha declaracion vulnera lo dispuesto en el articulo 133 de la LCSP, que prohibe
extender la confidencialidad a la totalidad de la oferta y exige una motivacion especifica y

proporcionada.

e laaS365 S.L.: Declara como confidenciales los apartados 2, 3, 4, 5, 6 y 7 de su oferta técnica, no
admitiéndose al no acompafiarse de una justificacién suficiente y motivada que permita
acreditar el caracter reservado de la informacion ni el perjuicio concreto que su eventual
divulgacién podria ocasionar a la licitadora, no siendo suficiente la simple identificacion de los
apartados sin la correspondiente justificacion individualizada, incumpliendo asi las exigencias

del articulo 133 de la LCSP.

e INDRASOLUCIONES TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION S.L.U.: Declara como confidenciales
los apartados 1, 2, 3,4, 5,6 y 7, asi como todos sus subapartados, lo que equivale a la totalidad
de la oferta, fundamentandolo en la proteccion de derechos de propiedad intelectual y secretos

empresariales. Sin embargo, esta declaracion no puede ser admitida, al tener caracter genérico
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y extensivo a la totalidad de la documentacion presentada, sin identificar de manera concreta
los documentos o partes de la oferta que pudieran contener informacion sensible, ni justificar
de forma individualizada el perjuicio derivado de su divulgacién. En consecuencia, dicha
declaracion vulnera lo dispuesto en el articulo 133 de la LCSP, que prohibe extender la

confidencialidad a la totalidad de la oferta y exige una motivacion especifica y proporcionada.

e INETUM ESPANA S.A.: Declara como confidenciales los apartados 2, 3,4 y 7 de su oferta técnica,
no admitiéndose al no acompafiarse de una justificacién suficiente y motivada que permita
acreditar el caracter reservado de la informacion ni el perjuicio concreto que su eventual
divulgacion podria ocasionar a la licitadora, no siendo suficiente la simple identificacion de los
apartados sin la correspondiente justificacion individualizada, incumpliendo asi las exigencias

del articulo 133 de la LCSP.

e UTE MIDWAY SOLTEL: Declara como confidencial la totalidad de la documentacion presentada,
no admitiéndose por cuanto tiene caracter genérico e indiscriminado, sin identificar de forma
concreta los elementos de la oferta que pudieran ser confidenciales ni aportar justificacion del
perjuicio que su divulgacion pudiera ocasionar. En consecuencia, incumple las exigencias del
articulo 133 de la LCSP, que prohibe expresamente la extension de la confidencialidad a la

totalidad de la oferta y exige una motivacion especifica, concreta y proporcionada.

En consecuencia, las declaraciones de confidencialidad presentadas no vinculan al 6rgano de
contratacion de VEIASA, que, en aplicacion del articulo 133 de la LCSP y de los principios de
transparencia, igualdad de trato y proporcionalidad, determina que la documentacién presentada no

retine los requisitos necesarios para ser considerada confidencial en los términos en que han sido

planteadas.

No obstante, el presente informe se limitara a incorporar la informacién estrictamente necesaria para

motivar las puntuaciones asignadas, justificando con ello, la valoracidn de las ofertas.
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5. SOLICITUD DE ACLARACIONES.

No ha sido necesario solicitar aclaraciones a los licitadores.
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6. CRITERIOS PARA LA VALORACION TECNICA DE LAS OFERTAS CONFORME A LOS
CRITERIOS DE JUICIO DE VALOR.

Segun lo dispuesto en el Apartado 8 del Cuadro Resumen, los criterios de valoracion técnica sujetos a

juicio de valor son los siguientes:

Los apartados a puntuar son los siguientes: (HASTA 40 PUNTOS)

Deberd indicarse de forma expresa que, cualquier herramienta, servicio o componente propuesto en

los criterios de valoracion que se detallan a continuacidn tiene incluidos los costes asociados a las

licencias o derechos de uso necesarios para su operatividad por parte de todo el equipo de trabajo,
tanto los que forman parte del contrato como el personal interno de VEIASA. La omision de la inclusion

expresa de que dichas herramientas, servicios o componentes no conllevan ningiin coste adicional

para VEIASA para su completa implementacion, implicard la asignacion de 0 puntos en los criterios en

los que dichos elementos resulten aplicables.

1.1. Plan de Prestacion del Servicio (hasta 6 puntos).

Se valorard hasta un mdximo de 6 puntos la calidad y coherencia del modelo operativo propuesto
para la correcta ejecucion del servicio, incluyendo la metodologia de trabajo, los procedimientos
de gestién de incidencias, peticiones y cambios, plan de turnos, plan de calidad del servicio y la
integracién efectiva del servicio con las lineas de servicio y el entorno tecnolégico de VEIASA. La
documentacion aportada para este punto deberd contener como mdximo en total 10
pdginas. En caso de que el niimero de pdginas sea superior a lo indicado, serd motivo de
exclusién.

1.2. Plan de Transicion del Servicio (hasta 2,5 puntos)

Se asignardn hasta 2,5 puntos en funcién de la calidad del plan de transicién propuesto por el
licitador para asumir el servicio. Se valorard la organizacién del proceso de toma de control, la
auditoria inicial, el inventario, la gestién de riesgos, la planificacién de hitos y la adecuacién de
los mecanismos de transferencia de conocimiento. La documentacion aportada para este
punto deberd contener como mdximo en total 5 pdginas. En caso de que el niimero de pdginas
sea superior a lo indicado, serd motivo de exclusion.
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1.3. Plan de Devolucion del Servicio (hasta 2,5 puntos)

Se otorgardn hasta 2,5 puntos en funcién de la calidad y viabilidad del plan de devolucién al
finalizar el contrato. Se evaluard la estrategia de devolucion ordenada, la estructura y
exhaustividad del paquete documental final y las medidas propuestas para garantizar la
continuidad del servicio durante el proceso de transferencia. La documentacion aportada para
este punto deberd contener como mdximo en total 5 pdginas. En caso de que el niimero de
pdginas sea superior a lo indicado serd motivo de exclusion.

1.4. Plan de Mejora Continua (hasta 10 puntos)

Sevalorard con un mdximo de 10 puntos la capacidad del licitador para aportar mejoras técnicas
y operativas a lo largo de la vigencia del contrato. Se tendrd en cuenta la calidad de las
propuestas de evolucién tecnoldgica, la metodologia de sequimiento de mejoras y la definicién
de indicadores y métricas para evaluar la progresién del servicio. La propuesta deberd estar
orientada a la consecucién de un plan de mejora continua basado en la automatizacién y en la
eliminacién de tareas frecuentes y repetitivas. En caso de no contemplarse esta automatizacién,
se asignardn 0 puntos en este apartado. La documentacion aportada para este punto deberd
contener como mdximo en total 15 pdginas. En caso de que el niimero de pdginas sea superior
a lo indicado, serd motivo de exclusion.

1.5. Plan de Gestion del Dimensionamiento y Cobertura del Equipo (hasta 2,5 puntos)

Se asignardn hasta 2,5 puntos en funcién de la calidad del plan de dimensionamiento del equipo
de trabajo, incluyendo la capacidad de adaptacién a necesidades variables del servicio, los
procedimientos de sustitucién y rechazo de recursos, y las medidas previstas para garantizar la
cobertura ante ausencias prolongadas sinimpacto en la operativa. La documentacion aportada
para este punto deberd contener como mdximo en total 5 pdginas. En caso de que el niimero
de pdginas sea superior a lo indicado serd motivo de exclusion.

1.6. Plan de Formacion Continua (hasta 2,5 puntos)

Se evaluard con un mdximo de 2,5 puntos la propuesta formativa planteada por el licitador para
garantizar la actualizacién técnica del equipo asignado, valorando tanto la adecuacién de los
contenidos a las tecnologias del servicio como las medidas previstas para evitar que la formacién
interfiera en la prestacién del servicio. La documentacion aportada para este punto deberd
contener como mdximo 5 en total pdginas. En caso de que el niimero de pdginas sea superior
a lo indicado serd motivo de exclusion.
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1.7. Servicios de Valor Afiadido (hasta 14 puntos)

En este apartado se describirdn aquellas herramientas y/o servicios adicionales a los exigidos en
el PPT, que aporten valor afiadido al contrato con la debida motivacién y justificacién. Aqui se
incluyen todos los aspectos que, teniendo relacién directa con la prestacién objeto del contrato,
complementen a los requeridos en el PPT, como herramientas, buenas prdcticas, metodologias,
automatizacién, aplicacién de inteligencia artificial, asi como cualquier servicio que proporcione
valor, calidad y eficiencia y que no hayan sido incluidos en ningun otro apartado. Tendrdn
especial relevancia todos aquellos elementos innovadores que aporten un valor afadido al
servicio. La documentacion aportada para este punto deberd contener como mdximo en total

20 pdginas. En caso de que el niimero de pdginas sea superior a lo indicado, serd motivo de
exclusion.

UMBRAL MINIMO DE PUNTUACION PARA CONTINUAR EN EL PROCESO SELECTIVO

Toda aquella oferta presentada por los licitadores cuya valoracién no alcance 20 puntos en los criterios
valorables mediante juicio de valor serd excluida del proceso de licitacién, por entender que la obtencién
de una puntuacién inferior a la citada implica la inadecuacién de la propuesta técnica a las necesidades
que se pretenden satisfacer con la licitacion.

SERA CAUSA DE EXCLUSION AUTOMATICA, INCLUIR EN EL SOBRE 2 (DOCUMENTACION
CORRESPONDIENTE A CRITERIOS DE ADJUDICACION CUYA VALORACION DEPENDA DE UN JUICIO DE
VALOR) INFORMACION RELATIVA A LOS CRITERIOS DE ADJUDICACION CUANTIFICABLES MEDIANTE LA
APLICACION DE FORMULA MATEMATICA (QUE DEBE CONSTAR EN EL SOBRE 3) SIEMPRE QUE LA
INFORMACION SEA OBJETO DE VALORACION POR APLICACION DE FORMULA MATEMATICA Y EXISTA LA
MERA POSIBILIDAD DE QUE INFLUYA EN LA VALORACION SUJETA A JUICIO DE VALOR.
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6. VALORACION SUJETA A JUICIOS DE VALOR

6.1 DXC TECHNOLOGY SERVICIOS ESPANA
6.1.1. CRITERIO TECNICO 1.1. Plan de Prestacién del Servicio

La propuesta de DXC presenta un modelo operativo estructurado basado en perfiles especializados,
procedimientos de gestion alineados con ITIL y mecanismos de coordinacion interna para la prestacion
del servicio. Se valora positivamente la definicion de procesos para la gestion de incidencias, peticiones
y cambios, asi como la incorporacién de capacidades de automatizacion, apoyo al diagnoéstico, gestion
del conocimiento y andlisis de la operacion orientadas a mejorar la eficiencia del servicio. Asimismo,
contempla medidas de formacién continua, seguimiento periddico de la actividad y cobertura mediante
turnos y guardias. No obstante, el modelo se encuentra principalmente orientado a la gestion de
incidencias y peticiones escaladas, aportando un grado limitado de integracion con el conjunto de lineas
de servicio definidas en el PPT y con el entorno tecnoldgico de VEIASA. Parte de las capacidades
diferenciales propuestas se apoyan en herramientas adicionales ajenas al ecosistema corporativo, sin
desarrollarse suficientemente su integracion operativa y continuidad futura, y estando comprometida
su continuidad a que sean de software libre o desarrollos realizados durante la vigencia del servicio, lo
que condiciona enormemente la viabilidad de la propuesta. El plan de calidad presenta un enfoque
genérico y la integracion con las lineas de servicio requeridas resulta insuficientemente desarrollada. Es
una propuesta valida, aunque con un nivel de adaptacion y aportacién al servicio inferior al de otras

ofertas.

Puntuacién asignada para el CRITERIO TECNICO 1.1 (hasta un maximo de 6 puntos): 1,5 puntos.

6.1.2. CRITERIO TECNICO 1.2 Plan de Transicién del Servicio

La oferta plantea una metodologia formal de transicion estructurada en varias fases semanales,
incorporando mecanismos de transferencia del conocimiento, criterios de aceptacion, gestion de
riesgos, entregables y matrices de responsabilidades. Se valora positivamente la orientacion a la
continuidad operativa, el control documental y la trazabilidad del proceso. No obstante, presenta varios
aspectos que reducen significativamente su valoracion. La propuesta contempla actividades en una fase

previa a la firma del contrato cuya ejecucion practica resulta dificilmente viable, afectando a la viabilidad

-14-

Puede verificar la integridad de este documento mediante la lectura del codigo QR adjunto o mediante el acceso

a la direccion https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma indicando el codigo de VERIFICACION

FIRMADO POR

DAVID PELAYO CRUZ 23/07/2026

VERIFICACION

Pk2jmGN63XVWQVEJAEA6BURQRGV5WT PAG. 14/44

Es copia auténtica de documento electrénico



Consejeria de Industria, Energia y Minas

i Verificaciones Industriales de Andalucia, S.A.
Junta de Andalucia

del cronograma planteado. Asimismo, una parte importante del modelo se apoya sobre la continuidad
del personal actualmente adscrito al servicio, circunstancia que limita la autonomia real del plan de
transicion. Del mismo modo, determinadas actividades aparecen descritas de forma resumida y con
menor nivel de detalle que en otras ofertas, especialmente las relacionadas con auditoria inicial e

inventario. Por ello, la propuesta resulta correcta, pero menos maduray consistente que otras ofertas.

Puntuacién asignada para el CRITERIO TECNICO 1.2 (hasta un maximo de 2,5 puntos): 1,75 puntos

6.1.3. CRITERIO TECNICO 1.3. Plan de Devolucién del Servicio

La oferta presenta un plan de devolucion amplio y bien estructurado, incorporando un responsable
especifico, soporte adicional de personal especializado, un comité de seguimiento y una division de la
devolucion en mdltiples fases diferenciadas. Se valora positivamente la planificacion anticipada de la
devolucion, la separacién entre transferencia de conocimiento, traspaso operativo y validacion final, asi
como la incorporacion de actividades formativas organizadas por lineas de servicio. También resulta
favorable la existencia de soporte posterior a la devolucién y la definicién de informes de seguimiento
asociados a esta fase. Sin embargo, la propuesta presenta varios aspectos que limitan su valoracion. El
cronograma aportado resulta escasamente detallado para una fase tan critica. Asimismo, determinadas
actividades planteadas presentan una adecuacion limitada a la realidad contractual, especialmente
aquellas relacionadas con la transferencia del modelo organizativo del contratista saliente al nuevo
proveedor. Del mismo modo, se identifican imprecisiones respecto a la titularidad de determinadas
herramientas y activos documentales cuya custodia corresponde a VEIASA. Finalmente, algunos
elementos relevantes del soporte post-devolucién y del seguimiento propuesto carecen de suficiente

concrecion.

Puntuacién asignada para el CRITERIO TECNICO 1.3 (hasta un maximo de 2,5 puntos): 1,5 puntos.
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6.1.4. CRITERIO TECNICO 1.4. Plan de Mejora Continua

La propuesta de DXC presenta un Plan de Mejora Continua estructurado y bien desarrollado, organizado
en diferentes ejes de actuacion que abarcan automatizacion, evolucion tecnoldgica, gestion del
conocimiento, indicadores, analisis de obsolescencia y gobernanza. Se valora positivamente el enfoque
orientado a la reduccidn progresiva de tareas repetitivas y la identificacion de oportunidades de mejora
mediante el analisis de incidencias, monitorizacién, auditorias y conocimiento generado durante la
operacidon. Asimismo, incorpora mecanismos especificos para identificar incidencias recurrentes,
determinar candidatos a automatizacién y mejorar progresivamente la calidad de los procesos y
procedimientos operativos. También resulta favorable la existencia de indicadores tanto para medir la
ejecucion de las iniciativas como para evaluar su repercusion real sobre el servicio. La propuesta
incorpora mecanismos de seguimiento multinivel, ciclos PDCA y un modelo de gobierno claramente
definido. Igualmente, contempla actuaciones de evolucion tecnoldgica, automatizacion progresiva y
gestion del conocimiento que contribuyen a la madurez operativa del servicio. Como aspectos
mejorables, determinadas actividades de analisis presentan una frecuencia inferior a la que podria
resultar dptima para un entorno con elevada carga operativa y algunos planteamientos de gestion de

obsolescencia muestran una visién limitada sobre determinadas dependencias tecnoldgicas.

Puntuacién asignada para el CRITERIO TECNICO 1.4 (hasta un maximo de 10 puntos): 6 puntos.

6.1.5. CRITERIO TECNICO 1.5. Plan de Gestion del Dimensionamiento y Cobertura del Equipo

La propuesta de DXC parte de un equipo dedicado en exclusiva al servicio complementado por
mecanismos de respaldo nominados por perfil y una bolsa de recursos especializados para cubrir
sustituciones, ausencias e incrementos de carga. Se valora positivamente la amplitud de recursos
disponibles en el entorno regional, la existencia de perfiles de respaldo previamente identificados y la
definicion de procedimientos formales para sustitucion y rechazo de recursos. Asimismo, incorpora
mecanismos especificos para la gestion de ausencias prolongadas y la absorcién de picos de demanda
mediante refuerzos temporales procedentes de la bolsa cualificada. Resulta igualmente favorable la
existencia de medidas orientadas a la estabilidad del equipo y a la reduccidn de la rotacion. Aunque la

propuesta contempla coberturas cruzadas entre determinados perfiles del equipo, algo habitual en este
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tipo de servicios, se ve penalizado porque en este enfoque presenta un mayor riesgo de sobrecarga en

determinados perfiles de coordinacién durante ausencias prolongadas.

Puntuacién asignada para el CRITERIO TECNICO 1.5 (hasta un maximo de 2,5 puntos): 2,1 puntos.

6.1.6. CRITERIO TECNICO 1.6. Plan de Formacion Continua

La oferta de DXC presenta un plan de formacién completo y claramente orientado a garantizar la
actualizacion permanente de las capacidades técnicas del equipo. Se valora especialmente la formacion
inicial especifica sobre el entorno de VEIASA y el programa de onboarding tutorizado para nuevas
incorporaciones, que facilita la adquisicion progresiva del conocimiento operativo necesario para la
correcta prestacion del servicio. Resulta favorable la disponibilidad de una plataforma formativa
corporativa de gran amplitud, complementada con acciones especificas de actualizacion tecnoldgica,
certificaciones oficiales y formacion especializada vinculada a automatizacion y herramientas avanzadas
de operacion. Asimismo, se incorpora una matriz de conocimientos y habilidades para cada técnico,
junto con indicadores de seguimiento que permiten monitorizar la evolucién individual del plan
formativo. La propuesta contempla medidas organizativas destinadas a evitarimpactos sobre el servicio
mediante flexibilidad horaria, diversificacion de modalidades de formacién y refuerzos organizativos
cuando sea necesario. Como punto fuerte adicional, se valora la especializacion técnica prevista para
determinados perfiles clave. Aunque la propuesta esta mas orientada a la gestion individualizada de la
capacitacion que a la formacion reactiva basada en eventos operativos, presenta un elevado nivel de

madurez y una clara adecuacion al objeto del contrato.

Puntuacién asignada para el CRITERIO TECNICO 1.6 (hasta un maximo de 2,5 puntos): 2,3 puntos.
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6.1.7. CRITERIO TECNICO 1.7. Servicios de Valor Afiadido

La propuesta de DXC presenta una oferta de valor afiadido sélida y sustentada en herramientas
corporativas maduras y ampliamente consolidadas dentro de entornos de servicios gestionados. Se
valora especialmente la incorporaciéon de una plataforma propia como mecanismo avanzado de
correlacion de eventos, automatizacién operativa y optimizacion de la gestion tecnoldgica. Asimismo,
resulta favorable la existencia de centros de competencia especializados responsables de la evolucion
continua de las herramientas y servicios ofertados durante toda la vigencia contractual. La oferta
incorpora capacidades adicionales orientadas a mejorar la eficiencia operativa, la automatizacion de
procesos, la observabilidad de la infraestructura y la gestion inteligente de incidencias y eventos.
También se valoran positivamente diversas iniciativas orientadas a reforzar la seguridad, la
monitorizacion y la automatizacién de actividades técnicas complejas. El conjunto de herramientas
ofertadas aporta beneficios claros y directamente aplicables al entorno de VEIASA. No obstante, una
parte significativa del valor afiadido se apoya en capacidades tecnoldgicas propias del licitador
orientadas principalmente a la optimizacion operativa, presentando un menor componente innovador

o de evolucién funcional respecto a otras ofertas.

Puntuacién asignada para el CRITERIO TECNICO 1.7 (hasta un maximo de 14 puntos): 10 puntos.

PUNTUACION TOTAL ASIGNADA A LA PROPUESTA PRESENTADA POR DXC TECHNOLOGY
SERVICIOS ESPANA: 25,15 puntos.
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6.2 FUJITSU TECHNOLOGY SOLUTIONS

6.2.1. CRITERIO TECNICO 1.1. Plan de Prestacion del Servicio

La oferta presentada por FUJITSU desarrolla los aspectos exigidos en el criterio mediante un modelo de
prestacion estructurado, procedimientos definidos para la gestion de incidencias, peticiones y cambios,
asi como un conjunto de indicadores destinados al seguimiento de la calidad del servicio. Se valora
positivamente la utilizacion de la herramienta corporativa de VEIASA para la gestion del servicio como
elemento central de trazabilidad, la definicion de indicadores de control y la incorporacion de
mecanismos de automatizacién progresiva y normalizacion de procesos. También se considera
favorable la descripcion de la integracion con las lineas de servicio y la existencia de una matriz
organizativa para la asignacion de responsabilidades. La propuesta es correcta en cuanto a su
planteamiento procedimental y organizacion de turnos y guardias. Sin embargo, el plan de calidad se
orienta principalmente al control de indicadores y cumplimiento de ANS, con escasa aportacion
adicional al modelo actual. Asimismo, la integracion con el entorno tecnolégico y organizativo de VEIASA

es mejorable.

Puntuacién asignada para el CRITERIO TECNICO 1.1 (hasta un maximo de 6 puntos): 4 puntos.

6.2.2. CRITERIO TECNICO 1.2 Plan de Transicién del Servicio

La oferta plantea una transicion estructurada en cuatro fases, apoyada en tres pilares claramente
definidos: transferencia de conocimiento, transferencia operativa y aceptacion del servicio. Se valora
positivamente la existencia de un responsable especifico para la transicion, la creacién de 6rganos de
seguimiento, la utilizacion de sesiones de shadowing directo e inverso y la incorporacién de mecanismos
para facilitar el analisis de la documentacion del servicio. Asimismo, incluye cronograma, indicadores
especificos para la transicién y una matriz de riesgos correctamente desarrollada. Como aspectos menos
favorables, es que traslada la responsabilidad a VEIASA en determinadas actividades previas
relacionadas con la recopilacién documental. Aunque técnicamente es una propuesta solida, presenta

un menor nivel de adaptacidn practica que otras ofertas.

Puntuacién asignada para el CRITERIO TECNICO 1.2 (hasta un maximo de 2,5 puntos): 2 puntos
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6.2.3. CRITERIO TECNICO 1.3. Plan de Devolucién del Servicio

La propuesta presenta un plan de devolucidn correctamente estructurado y basado en una metodologia
claramente definida. Se valora favorablemente la incorporacion de una figura especifica para la gestion
de la devolucidn, la constitucién de un comité dedicado y la organizacion del proceso en cuatro etapas
sucesivas que abarcan planificacidn, transferencia de conocimiento, transferencia operativa y cierre.
Resulta igualmente positiva la identificacion de actividades diferenciadas para cada participante, la
definicion de entregables asociados a cada fase y la existencia de una matriz de riesgos desarrollada con
niveles de impacto, probabilidad y medidas de contencidn. Asimismo, la propuesta incorpora
mecanismos de gobierno y control de la devolucidén que contribuyen a reducir incertidumbres durante
la transferencia. No obstante, el paquete documental final y los mecanismos de transferencia del

conocimiento aparecen menos desarrollados y detallados que en las propuestas mejor valoradas.

Puntuacién asignada para el CRITERIO TECNICO 1.3 (hasta un maximo de 2,5 puntos): 2 puntos.

6.2.4. CRITERIO TECNICO 1.4. Plan de Mejora Continua

La oferta de FUJITSU presenta un modelo de Mejora Continua muy sdlido desde el punto de vista
metodoldgico, sustentado en la aplicacion del ciclo PDCA e integrado completamente dentro de la
operativa ordinaria del servicio. Se valora especialmente la utilizacion de multiples fuentes de
informacion para identificar oportunidades de mejora, incluyendo incidencias, peticiones, cambios,
datos de monitorizacién, auditorias, riesgos, indicadores de servicio y evolucion tecnoldgica. Asimismo,
resulta favorable la existencia de un registro formal de oportunidades gestionado dentro de la
herramienta corporativa, asegurando la trazabilidad, seguimiento y control de todas las actuaciones. La
propuesta incorpora una metodologia rigurosa para analizar, priorizar, implantar y verificar las mejoras,
exigiendo evidencias objetivas antes de considerar consolidada cualquier iniciativa. También se valora
positivamente la incorporacion de ejemplos concretos de mejora, la utilizacion de herramientas de
automatizacion y la definicion de cuadros de mando e indicadores especificos para evaluar resultados.
La propuesta tiene un adecuado equilibrio entre automatizacidn, control, gobierno y mejora operativa.
Como aspectos mejorables, el grado de automatizacion estd menos desarrollado y no alcanza el nivel

que si proponen otros licitadores.
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Puntuacién asignada para el CRITERIO TECNICO 1.4 (hasta un maximo de 10 puntos): 8 puntos.

6.2.5. CRITERIO TECNICO 1.5. Plan de Gestién del Dimensionamiento y Cobertura del Equipo

La propuesta de FUJITSU se articula alrededor de la estabilidad del equipo, la fidelizacion de los
profesionales y la transferencia continua de conocimiento como elementos clave para garantizar la
continuidad del servicio. Se valora positivamente la existencia de un banco de talento previamente
identificado y la aplicacién de medidas orientadas a reducir la rotacion y acelerar la incorporacion de
nuevos recursos. Asimismo, incorpora una politica formal de sustituciéon y mecanismos de adaptacion
del personal al entorno tecnolégico de VEIASA. Sin embargo, la propuesta se encuentra principalmente
orientada a la gestion del talento y retencion de profesionales, desarrollando con menor profundidad los
procedimientos especificos para la adaptacion dinamica del dimensionamiento, la gestion de
incrementos de carga o la cobertura detallada ante ausencias prolongadas. Del mismo modo, algunos
elementos procedimentales asociados a la gestion de sustituciones resultan menos adecuados para un
entorno de gestion como el definido en el PPT. Aunque la oferta es técnicamente correcta y garantiza la
continuidad basica del servicio, aporta un menor nivel de concrecion operativa y capacidad de

adaptacion que otras propuestas.

Puntuacién asignada para el CRITERIO TECNICO 1.5 (hasta un maximo de 2,5 puntos): 1,75 puntos.

6.2.6. CRITERIO TECNICO 1.6. Plan de Formacion Continua

La propuesta de FUJITSU plantea un plan de formacién continua especificamente orientado al entorno
tecnoldgico y organizativo de VEIASA, con un enfoque basado en la actualizacion técnica, la reduccion
deriesgos operativos y el cumplimiento normativo y de seguridad. Se valora positivamente la realizacion
de un diagndstico inicial de capacidades que permite elaborar planes individualizados de mejora para
cada miembro del equipo. Asimismo, resulta favorable la prioridad otorgada a la formacidn oficial
proporcionada por fabricantes y la utilizacion de plataformas especializadas de aprendizaje y desarrollo
profesional. La oferta contempla formacidn especifica en diversas herramientas y tecnologias presentes

en el entorno de VEIASA, asi como programas diferenciados para incorporacion inicial, rotacion de
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funcionesy actualizacidn continua. También incorpora mecanismos de seguimiento y andlisis de riesgos
asociados a la formacion. Como aspecto mejorable, la propuesta se encuentra mas orientada a los
objetivos generales de capacitacion y certificacion que al aprovechamiento sistematico de eventos
operativos reales para retroalimentar el proceso formativo, pero ofrece una cobertura muy adecuada de

las necesidades formativas del servicio y una favorable compatibilidad con la operacion diaria.

Puntuacién asignada para el CRITERIO TECNICO 1.6 (hasta un maximo de 2,5 puntos): 2,3 puntos.

6.2.7. CRITERIO TECNICO 1.7. Servicios de Valor Afiadido

La propuesta de FUJITSU incorpora un conjunto amplio y variado de servicios de valor afiadido
orientados a incrementar la automatizacion, mejorar la eficiencia operativa y favorecer la evolucion
tecnoldgica del servicio. Se valora positivamente la amplitud del catalogo de servicios ofertados,
incluyendo automatizacion de operaciones, Infraestructura como Cédigo, orquestacion de plataformas,
analitica avanzada y gestion mejorada de problemas. Asimismo, resulta favorable la existencia de
procedimientos estructurados para la identificacion, priorizacion e implantacion de automatizaciones,
asi como la orientacion a liberar recursos de tareas repetitivas para destinarlos a actividades de mayor
valor afiadido. La propuesta aporta mdltiples iniciativas complementarias al alcance basico del contrato
y desarrolla una metodologia sélida para su implantacién y mantenimiento. También se considera
positiva la alineacion de varias actuaciones con tecnologias relevantes del ecosistema de VEIASA. No
obstante, determinados elementos requieren dependencias especificas o validaciones adicionales para
su plena implantacion, reduciendo parcialmente el valor diferencial obtenido. A pesar de ello, la
propuesta aporta un conjunto amplio y consistente de capacidades adicionales que generan beneficios

tangibles para la operacion y evolucidon del servicio.

Puntuacién asignada para el CRITERIO TECNICO 1.7 (hasta un maximo de 14 puntos): 11 puntos.

PUNTUACION TOTAL ASIGNADA A LA PROPUESTA PRESENTADA POR FUJITSU TECHNOLOGY
SOLUTIONS: 31,05 puntos.
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6.3 1AAS365

6.3.1. CRITERIO TECNICO 1.1. Plan de Prestacién del Servicio

La oferta presentada por I1AAS365 propone un modelo de prestacion totalmente alineado con las
necesidades del servicio y con los requisitos definidos en el PPT. Se valora especialmente la coherencia
existente entre el modelo operativo, la metodologia de trabajo, los procedimientos de gestion, la
organizacion de turnos, el plan de calidad y el modelo de gobierno propuesto. El enfoque esta orientado
a la continuidad operativa, la estabilidad de la plataforma tecnoldgica, la trazabilidad de la actividad y la
evolucion progresiva de la operacion mediante mecanismos de mejora continua y automatizacion.
Resulta especialmente positivo el planteamiento de refuerzo especializado ante situaciones de
complejidad técnica, la orientacion a la reduccion de tareas repetitivas, la definicion clara de
responsabilidades y la adecuada cobertura de las distintas lineas de servicio del contrato. El plan de
turnos se adapta adecuadamente a las exigencias operativas del servicio y el plan de calidad integra
seguimiento, indicadores y mecanismos de control dentro del modelo de gobierno. La propuesta

presenta un elevado nivel de coherencia, adaptacion al entorno de VEIASA y madurez operativa.

Puntuacién asignada para el CRITERIO TECNICO 1.1 (hasta un maximo de 6 puntos): 6 puntos.

6.3.2. CRITERIO TECNICO 1.2 Plan de Transicién del Servicio

El plan presentado por IAAS365 se estructura en cuatro fases semanales claramente definidas, incorpora
un equipo especifico de transicion con participacion de personal con conocimiento previo del servicio,
establece objetivos concretos para la auditoria inicial, revision de trabajos pendientes, identificacion de
riesgos, definicion de interlocutores y transferencia del conocimiento. Se valora especialmente la
incorporacion de un responsable especifico de transicion, el cronograma detallado con actividades y
entregables, asi como la existencia de una matriz de riesgos completa con medidas de mitigacién. El
modelo propuesto combina, de manera excelente, continuidad operativa, transferencia efectiva del
conocimiento y control de la transicion, finalizando con un proceso formal de validacién y aceptacion

por parte de VEIASA.
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Puntuacién asignada para el CRITERIO TECNICO 1.2 (hasta un maximo de 2,5 puntos): 2,5 puntos

6.3.3. CRITERIO TECNICO 1.3. Plan de Devolucién del Servicio

La propuesta de IAAS365 presenta el plan de devolucidn mas completo y equilibrado para este criterio.
Se valora especialmente que la devolucidn se plantee como una consecuencia natural de un modelo de
servicio basado en documentacion viva, trazabilidad operativa, gestiéon continua del conocimiento y
mejora continua, evitando un enfoque centrado exclusivamente en la recopilacion documental al final
del contrato. La oferta incorpora una figura especifica de coordinacion de la devolucion, una relacién
detallada de tareas, responsables y entregables, asi como una definicion exhaustiva de los objetivos
perseguidos durante la transferencia. Resulta especialmente destacable la amplitud del paquete
documental final, la definicién de indicadores y KPlIs especificos para verificar el correcto traspaso de
cada ambito del servicio, la existencia de mecanismos de control y validacion, y el compromiso de
mantener el equipo operativo durante la devolucion para evitar impactos en la calidad del servicio.
Asimismo, presenta una excelente matriz de riesgos, con una identificacion detallada de amenazas y
medidas de contingencia asociadas, evidenciando una clara orientaciéon hacia la garantia de la

continuidad operativa.

Puntuacién asignada para el CRITERIO TECNICO 1.3 (hasta un maximo de 2,5 puntos): 2,5 puntos.

6.3.4. CRITERIO TECNICO 1.4. Plan de Mejora Continua

La propuesta de IAAS365 presenta un Plan de Mejora Continua altamente alineado con los objetivos del
criterio, orientado especificamente a la identificacion, priorizacion y eliminacion progresiva de tareas
repetitivas, incidencias recurrentes, ruido de monitorizacion, validaciones manuales y actividades
operativas de escaso valor afiadido. Se valora muy positivamente la elaboracién de una linea base
operativa que permite fundamentar las actuaciones sobre datos objetivos y medir posteriormente los
resultados obtenidos. La propuesta incorpora un modelo de mejora gobernado, medible y estructurado
mediante indicadores especificos, responsables asignados, ciclos de revisidn y seguimiento permanente.

Asimismo, resulta especialmente favorable la aportacion de capacidades especializadas adicionales
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para automatizacion e inteligencia artificial sin afectar a la dedicacién ordinaria del equipo adscrito al
contrato. El modelo integra actuaciones concretas sobre todas las lineas de servicio contempladas en el
PPT y desarrolla mecanismos para asegurar la integracion con las herramientas y procedimientos
corporativos existentes. Se valora positivamente la existencia de un catdlogo inicial de actuaciones, la
priorizacidn porimpactoy riesgo y la orientacion a una evolucidn progresiva y no disruptiva del servicio.
La propuesta presenta un alto grado de alineacion con el objetivo del criterio y un excelente equilibrio

entre automatizacién, medicion, gobernanza y aplicabilidad practica.

Puntuacién asignada para el CRITERIO TECNICO 1.4 (hasta un maximo de 10 puntos): 9 puntos.

6.3.5. CRITERIO TECNICO 1.5. Plan de Gesti6én del Dimensionamiento y Cobertura del Equipo

La propuesta de IAAS365 presenta un plan de gestion del dimensionamiento y cobertura muy completo
y bien alineado con las necesidades operativas de VEIASA. El dimensionamiento se concibe como un
proceso continuo basado en la combinacion del equipo adscrito, el solape funcional entre perfiles, la
documentacion actualizada y mecanismos de refuerzo especializado cuando la carga o complejidad del
servicio lo requieran. Se valora especialmente la diferenciacion entre picos puntuales de trabajo,
refuerzos temporales y necesidades estructurales, definiendo para cada escenario actuaciones
especificas y plazos de respuesta concretos. Asimismo, incorpora procedimientos detallados para la
adaptacion de capacidad, cobertura de ausencias, sustitucion y rechazo de recursos, incluyendo
validacidn, transferencia de conocimiento, incorporacién acompariada y seguimiento posterior. Resulta
especialmente positivo el uso de indicadores especificos para monitorizar sustituciones, coberturas,
rechazosy adaptacion del dimensionamiento. La propuesta garantiza la continuidad operativa mediante
mecanismos preventivos y correctivos claramente definidos, manteniendo el cumplimiento de los ANS
incluso en situaciones excepcionales. El modelo combina flexibilidad, control y capacidad de respuesta,

ofreciendo un excelente grado de coberturay madurez organizativa.

Puntuacién asignada para el CRITERIO TECNICO 1.5 (hasta un maximo de 2,5 puntos): 2,5 puntos.
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6.3.6. CRITERIO TECNICO 1.6. Plan de Formacion Continua

La propuesta de IAAS365 presenta un Plan de Formacion Continua muy completo y estrechamente
alineado con las tecnologias, procedimientos y responsabilidades del servicio objeto del contrato. Se
valora positivamente la adaptacion de los contenidos a los distintos perfiles técnicos, incluyendo
responsables de servicio, arquitectos, administradores, técnicos N2, DBA y perfiles de apoyo
especializado. Se valora especialmente la incorporacion de un plan de formacién inicial por ambitos
tecnoldgicos, asi como la inclusion de los recursos de respaldo en dicho proceso formativo. Asimismo, se
contempla una matriz de capacitacion orientada a identificar carencias y priorizar acciones formativas.
La propuesta incorpora un calendario de formacidén estructurado y un modelo de formacion reactiva
basado en incidencias recurrentes, cambios tecnoldgicos, sustituciones, riesgos de operacién y nuevas
necesidades de seguridad. También se valoran positivamente las medidas especificas para evitar
cualquier impacto sobre la prestacion del servicio, incluyendo mecanismos de validacion previa,
interrupcién de actividades formativas ante incidencias criticas y planificacion adaptada a la
disponibilidad de perfiles. Como aspecto mejorable, no se desarrolla de forma explicita la participacion

periddica de los recursos de respaldo en las acciones formativas posteriores a la fase inicial.

Puntuacién asignada para el CRITERIO TECNICO 1.6 (hasta un maximo de 2,5 puntos): 2,4 puntos.

6.3.7. CRITERIO TECNICO 1.7. Servicios de Valor Afiadido

La propuesta de IAAS365 presenta la oferta de servicios de valor afiadido mas completa, coherente y
directamente aplicable al entorno de VEIASA. Se valora especialmente la clara diferenciacion entre los
servicios ordinarios del contrato, el Plan de Mejora Continua y los servicios de valor afiadido, evitando
duplicidades y permitiendo identificar con claridad los beneficios adicionales aportados. Resulta
especialmente favorable la incorporacion de una plataforma propia, la Oficina Técnica de Expertos, los
servicios especializados de apoyo en inteligencia artificial aplicada y los mecanismos avanzados de
gobierno y gestion de casos. Asimismo, la propuesta aporta recursos técnicos y humanos adicionales
especificamente dedicados a acelerar la implantacion de mejoras, automatizaciones y conocimiento

reutilizable sin afectar a la prestacion ordinaria del servicio. También se valora positivamente la
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generacion de activos operativos reutilizables, tales como reglas de correlacion, runbooks,
automatizaciones controladas, paquetes de diagndstico y procedimientos avanzados. La propuesta
destaca por la incorporacién de mecanismos avanzados de medicion objetiva del valor aportado y por
un enfoque claramente orientado a la industrializacion, estandarizaciéon y mejora continua de la
operacion. Todas las capacidades ofertadas presentan una aplicabilidad real y directa para VEIASA, estan
ampliamente justificadas desde el punto de vista técnico y operativo, y pueden implantarse sin generar
dependencias funcionales significativas, lo que refuerza la sostenibilidad y autonomia del servicio a largo

plazo.

Puntuacién asignada para el CRITERIO TECNICO 1.7 (hasta un maximo de 14 puntos): 14 puntos.

PUNTUACION TOTAL ASIGNADA A LA PROPUESTA PRESENTADA POR IAAS365: 38,9 puntos.
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6.4 INDRA SOLUCIONES TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

6.4.1. CRITERIO TECNICO 1.1. Plan de Prestacién del Servicio

La propuesta presentada por INDRA SOLUCIONES TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION desarrolla un
modelo operativo basado en una estructura organizativa definida, una metodologia apoyada en buenas
practicas de gestion de servicios y la participacion de capacidades especializadas de apoyo. Se valoran
positivamente la definicion de los procedimientos de gestion de incidencias, peticiones y cambios, la
organizacion delequipo de trabajoy la existencia de mecanismos de gobierno y seguimiento del servicio.
Asimismo, la oferta plantea capacidades complementarias relacionadas con infraestructuras, datos,
inteligencia artificial, comunicaciones y seguridad que podrian resultar de utilidad en actuaciones de
especial complejidad. Sin embargo, gran parte del contenido presentado tiene un caracter generalistay
aporta un limitado grado de adaptacion a las particularidades operativas del entorno de VEIASA. La
propuestaincorpora escaso valor diferencial en la ejecucion practica del servicio respecto a los requisitos
establecidos en el PPT y no desarrolla suficientemente el plan de turnos dentro del criterio evaluado. Del
mismo modo, los procedimientos planteados reproducen en gran medida practicas habituales del sector
sin aportar mejoras operativas significativas. En consecuencia, se considera una propuesta técnicamente

correctay equilibrada, aunque con una capacidad de diferenciacién moderada.

Puntuacién asignada para el CRITERIO TECNICO 1.1 (hasta un maximo de 6 puntos): 3 puntos.

6.4.2. CRITERIO TECNICO 1.2 Plan de Transicién del Servicio

INDRA SOLUCIONES TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION presenta uno de los planes de transicién mas
completos del procedimiento. La propuesta contempla una fase preparatoria previa, incorpora un
responsable de transicion dedicado especificamente a esta fase y desarrolla con elevado detalle la
auditoria inicial, la transferencia de conocimiento y la planificacion de actividades. Se valora muy
positivamente la existencia de una metodologia estructurada basada en varias etapas de preparacion,
analisis, validacion y shadowing, asi como la clasificacion de actuaciones en curso segun criticidad y
prioridad. También resulta destacable la definicion exhaustiva de la gestion de riesgos, incluyendo

responsables, acciones preventivas y correctoras y mecanismos de seguimiento. Como aspecto menos
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favorable, parte del modelo mantiene un enfoque metodoldgico mas orientado al control que a la
ejecucion practica de la transicion, desarrollando en menor medida los aspectos asociados a su

ejecucion practica y operativa.

Puntuacién asignada para el CRITERIO TECNICO 1.2 (hasta un maximo de 2,5 puntos): 2 puntos

6.4.3. CRITERIO TECNICO 1.3. Plan de Devolucién del Servicio

La propuesta de INDRA SOLUCIONES TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION desarrolla un plan de
devolucion muy sélido, estructurado y orientado a minimizar los riesgos asociados al relevo del servicio.
Se valora positivamente la creacion de un Comité de Devolucion, la incorporacion de un responsable
especifico para esta fase, la definicion detallada de roles y responsabilidades y la planificacion anticipada
de actividades previas al Ultimo mes contractual. Resulta especialmente relevante la estrategia de
transferencia por lineas de servicio y criticidad, priorizando los componentes mas sensibles para la
continuidad operativa. Las sesiones de transferencia se encuentran ampliamente desarrolladas y se
apoyan en mecanismos formales de documentacion, seguimiento y evidencias de ejecucion. Asimismo,
la Documentacidn Final presenta una estructura muy completa, incorporando criterios de versionado,
responsables, estado documental y trazabilidad. También resulta positiva la prevision de refuerzo de
recursos si la devolucion pudiera afectar a los niveles de servicio y la inclusion de soporte adicional tras

la finalizacién de la transferencia.

Puntuacién asignada para el CRITERIO TECNICO 1.3 (hasta un maximo de 2,5 puntos): 2 puntos.

6.4.4. CRITERIO TECNICO 1.4. Plan de Mejora Continua

La propuesta de INDRA SOLUCIONES TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION presenta un modelo ambicioso
de mejora continua basado en la automatizaciéon progresiva, la industrializacion del servicio y la
incorporacion de capacidades avanzadas de inteligencia artificial, observabilidad y despliegues

automatizados. Se valora positivamente la definicion de un ciclo completo de generacién de valor que
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permite identificar, priorizar, implantar y medir las actuaciones propuestas. Asimismo, incorpora un
modelo de gobierno especifico para la gestion de mejoras y un roadmap estructurado por niveles de
madurez que facilita la evolucion progresiva del servicio. Resultan especialmente favorables las
actuaciones orientadas a la reduccion de incidencias recurrentes, optimizaciéon de tiempos de
resolucidn, automatizacion operativa, implantacion de capacidades de observabilidad avanzada y
modernizacion tecnoldgica. Igualmente, se valora la amplitud de lineas de actuacién propuestas y la
existencia de indicadores para evaluar el progreso alcanzado. No obstante, la propuesta no identifica
con suficiente nivel de detalle los recursos concretos responsables de ejecutar las distintas iniciativas
planteadas y algunas actuaciones incluidas en el roadmap presentan una alineacién parcial con la

estrategia tecnoldgica actualmente prevista por VEIASA.

Puntuacién asignada para el CRITERIO TECNICO 1.4 (hasta un maximo de 10 puntos): 7 puntos.

6.4.5. CRITERIO TECNICO 1.5. Plan de Gestién del Dimensionamiento y Cobertura del Equipo

La propuesta de INDRA SOLUCIONES TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION desarrolla un modelo de
capacidad dindmico y preventivo basado en el andlisis continuo de la carga del servicio, la criticidad de
los sistemas, la evolucion de incidencias y la planificacion de actividades. Se valora positivamente la
existencia de una Unidad de Gestion de Recursos especificamente orientada a localizar y movilizar
perfiles adecuados, asi como una bolsa de sustitucién y refuerzo compuesta por profesionales
previamente validados. El modelo garantiza que ningln servicio critico dependa de una Unica persona,
estableciendo mecanismos de titular, suplente y escalado para cada ambito técnico. También se
considera favorable la definicion detallada del procedimiento de gestion de picos de demanda mediante
deteccion, clasificacion, refuerzo y seguimiento de las actuaciones. Asimismo, incorpora planificacion
preventiva de vacaciones, ausencias y guardias para minimizar riesgos operativos. El apoyo de
capacidades especializadas desde backoffice aporta una elevada resiliencia organizativa y una
importante capacidad de absorcion ante incrementos de carga o sustituciones imprevistas. Como
aspecto mejorable, el modelo se apoya en gran medida en estructuras corporativas externas al equipo

adscrito.
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Puntuacién asignada para el CRITERIO TECNICO 1.5 (hasta un maximo de 2,5 puntos): 2,3 puntos.
6.4.6. CRITERIO TECNICO 1.6. Plan de Formacién Continua

La oferta de INDRA SOLUCIONES TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION plantea la formacién como un
proceso continuo, planificado, trazable e integrado dentro del gobierno del servicio, orientado a
mantener permanentemente actualizada la capacitacién técnica del equipo asignado. Se valora
positivamente la existencia de una matriz de competencias actualizable, itinerarios especificos por perfil
y la organizacién de la formacion en distintos ambitos complementarios que abarcan tecnologias,
procedimientos de VEIASA y actualizacién ante cambios tecnoldgicos. Resulta especialmente favorable
la diferenciacion entre formacion inicial, formacion periddica, formacion vinculada a proyectos y
cambios, y formacion reactiva orientada a corregir desviaciones detectadas durante la operacion.
Asimismo, incorpora laboratorios, revision de casos reales, transferencia de conocimiento y generacion
de documentacion reutilizable para el servicio. Se valoran igualmente los indicadores de control
previstos para medir la ejecucion y eficacia del plan formativo. También contempla medidas concretas
destinadas a evitar interferencias con la prestacion ordinaria del servicio. Como aspecto susceptible de
mejora, la referencia a laboratorios y entornos de pruebas genera cierta incertidumbre sobre el ambito
exacto de aplicacion de determinadas actividades formativas. En conjunto, constituye una propuesta

muy séliday completa.

Puntuacién asignada para el CRITERIO TECNICO 1.6 (hasta un maximo de 2,5 puntos): 2,4 puntos.

6.4.7. CRITERIO TECNICO 1.7. Servicios de Valor Afiadido

La propuesta de INDRA SOLUCIONES TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION incorpora un importante
conjunto de capacidades avanzadas orientadas a la automatizacion, industrializacion, trazabilidad y
modernizacién tecnoldgica de los sistemas gestionados. Se valora positivamente la incorporacion de
practicas de Infraestructura como Cddigo, automatizacién avanzada de configuraciones, control de
versiones, observabilidad y mejora de la consistencia operativa entre distintos entornos tecnolégicos.
Asimismo, la oferta identifica beneficios concretos asociados a la reduccidn de errores operativos, la

mejora del gobierno tecnoldgico y la automatizacion de tareas recurrentes. También se considera
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favorable la utilizacion de pilotos y entornos controlados para facilitar la adopcion progresiva de
determinadas capacidades avanzadas. No obstante, una parte relevante de los servicios ofertados se
encuentran estrechamente vinculados a iniciativas de evolucion tecnoldgica que requieren procesos de
implantacion complejos o presentan dependencias adicionales para materializar plenamente los
beneficios esperados. Del mismo modo, algunas iniciativas propuestas se aproximan a lineas de

evolucion tecnoldgica que podrian formar parte de actuaciones ordinarias de mejora del servicio.

Puntuacién asignada para el CRITERIO TECNICO 1.7 (hasta un maximo de 14 puntos): 9 puntos.

PUNTUACION TOTAL ASIGNADA A LA PROPUESTA PRESENTADA POR INDRA SOLUCIONES
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION: 27,7 puntos.
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6.5 INETUM ESPANA

6.5.1. CRITERIO TECNICO 1.1. Plan de Prestacion del Servicio

La oferta de INETUM ESPANA presenta un modelo operativo bien estructurado y orientado a la mejora
progresiva del servicio, apoyandose en procedimientos alineados con ITIL, mecanismos de coordinacion
definidos y una organizacion claramente orientada a las distintas lineas de servicio. Se valora
positivamente la orientacion hacia la automatizacion gradual de actividades recurrentes, la definicion
detallada de los procesos de gestion, la incorporacion de mecanismos de seguimiento y gobierno del
servicio y la existencia de capacidades técnicas de apoyo para situaciones de mayor complejidad.
Asimismo, la propuesta refleja un adecuado conocimiento del entorno tecnoldgico objeto del contrato y
contempla iniciativas de mejora continua orientadas a la optimizacion de la operacion. No obstante, el
modelo de cobertura y organizacion de los turnos presenta ciertas limitaciones respecto a las
necesidades operativas especificas del servicio, reduciendo la adecuacion global de la propuesta.
Igualmente, parte de las capacidades técnicas adicionales planteadas se basan en recursos externos al
equipo directamente adscrito al contrato. La integracion con el entorno tecnoldgico y las lineas de
servicio resulta adecuada y coherente con los requisitos del pliego, si bien algunos aspectos presentan
un margen de concrecion y adaptacion operativa susceptible de mejora. Por ello, se considera una oferta
técnicamente solvente, con capacidad para responder a las necesidades del servicio, pero con margen

de mejora en aspectos operativos relevantes.

Puntuacién asignada para el CRITERIO TECNICO 1.1 (hasta un maximo de 6 puntos): 4 puntos.

6.5.2. CRITERIO TECNICO 1.2 Plan de Transicién del Servicio

La propuesta de INETUM ESPANA presenta una transicién organizada en varias fases con actividades
claramente identificadas y duracion definida, incorporando ademas una fase previa de preparacion, un
comité especifico de transiciéon y mecanismos de seguimiento periddico. Se valora positivamente la
planificacion detallada de actividades, la gestion de riesgos por fases y la adecuada estructuracion
temporal del proceso. Sin embargo, el principal elemento penalizador es la ausencia de un responsable

de transicion dedicado especificamente a esta fase, asumiendo dichas funciones el propio Responsable
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del Servicio. Esta circunstancia reduce la especializacién organizativa del modelo y puede afectar a la
capacidad de concentracion sobre las actividades criticas de transferencia y toma de control. A pesar de
ello, la propuesta presenta una calidad global adecuada y una planificacion suficientemente

desarrollada para garantizar el traspaso del servicio.

Puntuacién asignada para el CRITERIO TECNICO 1.2 (hasta un maximo de 2,5 puntos): 2 puntos

6.5.3. CRITERIO TECNICO 1.3. Plan de Devolucién del Servicio

La propuesta de INETUM ESPANA incorpora un paquete documental final muy completo, incluyendo
documentacidn técnica, procedimientos operativos, bases de conocimiento, inventarios, automatismos,
documentacion multisede e informacion especifica sobre el estado del servicio. También se valora
positivamente la incorporacion de informacion particularizada de las estaciones ITV, la definicion de
entregables concretos, la realizacion de visitas conjuntas a sedes y la existencia de una matriz de riesgos
para controlar el proceso de devolucién. Sin embargo, la principal debilidad de la propuesta reside en el
modelo de gobernanza planteado para esta fase. La oferta limita expresamente el papel del adjudicatario
saliente a la entrega de informacion y transferencia de conocimiento, atribuyendo la iniciativa y direccion
efectiva de la devolucion a VEIASA y al proveedor entrante. Esta aproximacion reduce significativamente
el compromiso operativo asumido por el licitador durante una fase especialmente sensible para la
continuidad del servicio. Asimismo, la mejora ofertada de soporte adicional tras la devolucion queda
condicionada a la disponibilidad futura de recursos, lo que reduce sustancialmente su valor efectivo. Por
otro lado, aunque la documentacion aportada presenta una calidad técnica adecuada, el modelo de
devolucion podria reforzarse mediante una mayor definicion de compromisos y actuaciones que

aseguren una transferencia del servicio mas robustay predecible.

Puntuacién asignada para el CRITERIO TECNICO 1.3 (hasta un maximo de 2,5 puntos): 1 punto.
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6.5.4. CRITERIO TECNICO 1.4. Plan de Mejora Continua

La oferta de INETUM ESPANA presenta un plan de mejora continua muy completo y orientado a la
automatizacién del conjunto de propuestas evaluadas. Se valora especialmente la creacién de una
Oficina de Transformacion y Automatizacion especifica para el disefio, implantacion y seguimiento de
mejoras sin afectar a la actividad ordinaria del equipo de servicio. La automatizacion constituye el eje
central de la propuesta y se articula mediante una metodologia estructurada de identificacion,
priorizacion, disefio, despliegue y medicion de resultados. Resulta especialmente favorable la existencia
de un catélogo inicial de automatizaciones acompafiado de estimaciones de ahorro operativo por perfil
profesional, permitiendo cuantificar el valor esperado de las actuaciones. Asimismo, la propuesta
incorpora mecanismos objetivos de priorizacion basados en impacto y esfuerzo, un amplio conjunto de
tecnologias para la automatizacion de procesos y una clara orientacion a la reduccién de carga manual.
También se valora positivamente el enfoque de evolucion tecnoldgica y la amplitud de las iniciativas
planteadas. Como aspecto mejorable, determinadas actividades de andlisis de recurrencia e
identificacion de patrones presentan una periodicidad inferior a la deseable para el volumen de

informacion generado por el servicio.

Puntuacién asignada para el CRITERIO TECNICO 1.4 (hasta un maximo de 10 puntos): 9,5 puntos.

6.5.5. CRITERIO TECNICO 1.5. Plan de Gestion del Dimensionamiento y Cobertura del Equipo

La oferta de INETUM ESPANA presenta un modelo de dimensionamiento basado en la
multidisciplinaridad del equipo y en la eliminacion de dependencias individuales sobre tecnologias o
ambitos concretos. Se valora especialmente la matriz de cobertura propuesta, que garantiza respaldo
para todas las dareas tecnoldgicas mediante perfiles principales y secundarios, incrementando la
resiliencia operativa del servicio. La propuesta incorpora distintos mecanismos para afrontar
incrementos de demanda, combinando redistribucién interna de carga, apoyos desde estructuras
especializadas y movilizacion de capacidades técnicas avanzadas cuando la situacion lo requiere.
Asimismo, contempla escenarios diferenciados para ausencias de corta, media y larga duracion,
definiendo actuaciones especificas para cada uno de ellos. También desarrolla procedimientos de
sustitucion de recursos y medidas de retencion del conocimiento que favorecen la continuidad

operativa. Como aspecto mejorable, una parte relevante de la capacidad de respuesta se apoya en
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recursos externos al equipo dedicado al contrato, lo que exige una adecuada coordinacion para
garantizar su efectividad. No obstante, la propuesta presenta una elevada capacidad de adaptacion y

una cobertura sdlida frente a variaciones de demanda y ausencias prolongadas.

Puntuacién asignada para el CRITERIO TECNICO 1.5 (hasta un maximo de 2,5 puntos): 2,3 puntos.

6.5.6. CRITERIO TECNICO 1.6. Plan de Formacion Continua

La propuesta de INETUM ESPARA presenta un enfoque muy préctico y orientado a la realidad operativa
del servicio, partiendo del analisis del entorno tecnoldgico de VEIASA, de los perfiles que lo prestany de
su evolucidn durante la vigencia del contrato. Se valora especialmente que la formacion se nutra de las
incidencias recurrentes, cambios, auditorias, vulnerabilidades, lecciones aprendidas y evolucion
tecnoldgica observada durante la prestacion. La oferta incorpora formacion especifica para nuevas
incorporaciones, programas de actualizacion continua y acciones formativas personalizadas asociadas
a cambios tecnolégicos o necesidades detectadas en el desempefio de los técnicos. Resulta
especialmente positivo el catalogo formativo propuesto, organizado por torres de conocimiento y
complementado con formacién de fabricantes y plataformas especializadas directamente relacionadas
con las tecnologias contempladas en el servicio. Asimismo, la propuesta incorpora mecanismos
especificos de seguimiento, revision y actualizaciéon de los contenidos formativos, garantizando su
adaptacion continua a las necesidades operativas del servicio. Destaca especialmente la calidad,
amplitud, nivel de especializacién y aplicabilidad practica de las acciones formativas ofertadas,
configurando una propuesta de elevado valor afiadido. Como Unico aspecto susceptible de mejora, los
procedimientos de control y evaluacién podrian encontrarse descritos con mayor nivel de detalle, si bien

esta circunstancia tiene un impacto limitado sobre la calidad global de la solucion planteada.

Puntuacién asignada para el CRITERIO TECNICO 1.6 (hasta un maximo de 2,5 puntos): 2,4 puntos.
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6.5.7. CRITERIO TECNICO 1.7. Servicios de Valor Afiadido

La propuesta de INETUM ESPANA presenta una visién ambiciosa basada en automatizacién, inteligencia
artificial aplicada, innovacidn tecnoldgica, gestion del conocimiento y colaboracion con fabricantes. Se
valora positivamente la incorporacién de capacidades orientadas a la identificacion de patrones
operativos, la automatizacion progresiva de actuaciones repetitivas, el refuerzo de la seguridad y la
mejora de la gestion del conocimiento en entornos distribuidos. Asimismo, resulta favorable la
orientacion hacia la innovacion aplicada y la realizacion de pruebas de concepto con fabricantes
tecnoldgicos de referencia. También se considera positiva la incorporacion de iniciativas relacionadas
con inteligencia artificial y evolucion tecnoldgica. Sin embargo, una parte significativa de los servicios
ofertados presenta un alcance que excede parcialmente el objeto principal del contrato o se encuentra
vinculada a dmbitos ya cubiertos por otros servicios, herramientas o contratos existentes en VEIASA.
Asimismo, determinadas actuaciones propuestas generan incertidumbre sobre su aplicabilidad efectiva
0 sobre las necesidades adicionales requeridas para su despliegue completo. En consecuencia, aunque
la propuesta incorpora elementos innovadores y diferenciadores, en la practica, el valor afiadido

efectivamente aprovechable resulta inferior al propuesto.

Puntuacién asignada para el CRITERIO TECNICO 1.7 (hasta un maximo de 14 puntos): 8 puntos.

PUNTUACION TOTAL ASIGNADA A LA PROPUESTA PRESENTADA POR INETUM ESPANA: 29,2

puntos.
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6.6 UTE MIDWAY SOLTEL

6.6.1. CRITERIO TECNICO 1.1. Plan de Prestacion del Servicio

La propuesta de UTE MIDWAY SOLTEL desarrolla los aspectos requeridos mediante un modelo operativo
centrado en la continuidad del servicio, la coordinacion entre los distintos participantes y la trazabilidad
de las actuaciones realizadas. Se valora positivamente la alineacion general con los procedimientos
definidos por VEIASA, la utilizacion de la herramienta corporativa de VEIASA para la gestion de la
actividad y la orientacién a la mejora continua mediante mecanismos de seguimiento y control.
Asimismo, se contempla la coordinacion con las diferentes lineas de servicio, asi como con los distintos
actores implicados en la operacién. No obstante, el grado de desarrollo de los procedimientos de gestion
de incidencias, peticiones y cambios resulta limitado respecto al nivel de detalle alcanzado por otras
propuestas. El plan de turnos se orienta principalmente al cumplimiento de los requisitos establecidos
en el PPT sin incorporar mejoras significativas en materia de cobertura o refuerzo de la operacién. Del
mismo modo, la integracion con las lineas de servicio y el entorno tecnoldgico se describe de forma
general, sin profundizar en aspectos diferenciales de ejecucion. El plan de calidad propuesto cubre de
forma adecuada los aspectos esenciales de seguimiento y control de la prestacion. Sin embargo,
presenta un desarrollo limitado en los procedimientos, métricas e iniciativas destinadas al
aseguramiento y mejora continua de la calidad, con un alcance fundamentalmente orientado al
cumplimiento de los requisitos basicos del pliego. Por ello, la valoracién otorgada refleja una propuesta

técnicamente valida, aunque insuficientemente desarrollada para este criterio.

Puntuacién asignada para el CRITERIO TECNICO 1.1 (hasta un maximo de 6 puntos): 1,5 puntos.

6.6.2. CRITERIO TECNICO 1.2 Plan de Transicién del Servicio

La propuesta de la UTE MIDWAY SOLTEL presenta una situacion particular al partir de la condicion de
adjudicatario saliente del servicio. Se valora positivamente la incorporacion de una figura especifica de
coordinacién de la transicion, la organizacion estructurada de las actividades en bloques de trabajo y la
existencia de mecanismos de auditoria, inventario, gestion de riesgos y transferencia de conocimiento.
Asimismo, se incluye una metodologia de analisis de riesgos alineada con los principios del ENS y

MAGERIT. Sin embargo, gran parte del planteamiento se fundamenta en el conocimiento previo del
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entorno y no en una verdadera toma de control del servicio, orientando la transicion principalmente a
actividades de revision, actualizacién y reorganizacion de elementos ya conocidos. Ademas, algunas de
las actuaciones propuestas introducen soluciones que pueden generar duplicidad funcional respecto a
herramientas corporativas ya existentes, como la CMDB consolidada, y plantean determinadas
actividades que podrian afectar a la operativa ordinaria durante el periodo de transicion. Por ello, aun

siendo una propuesta valida, presenta menor aportacion y valor diferencial para el criterio evaluado.

Puntuacién asignada para el CRITERIO TECNICO 1.2 (hasta un maximo de 2,5 puntos): 1,5 puntos

6.6.3. CRITERIO TECNICO 1.3. Plan de Devolucién del Servicio

La propuesta de la UTE MIDWAY SOLTEL presenta un planteamiento coherente orientado a garantizar
una devolucidén ordenada del servicio y minimizar el impacto sobre la operacion diaria. Se valoran
positivamente la existencia de un procedimiento especifico de entrega mantenido como documento vivo
durante toda la prestacion, la definicion de un paquete documental final estructurado, la organizacion
de la devolucién en varias fases diferenciadas y la disponibilidad de soporte posterior a la transferencia
sin coste adicional para VEIASA. Asimismo, incorpora un equipo especifico de apoyo a la devolucion,
medidas para mantener los niveles de calidad del servicio durante la transferencia y una matriz de
riesgos junto con listas de comprobacidn para controlar la ejecucion del proceso. No obstante, el equipo
de apoyo propuesto no coincide necesariamente con los recursos que realizan la operacion habitual del
servicio, circunstancia que puede limitar la transferencia efectiva de conocimiento practico.
Adicionalmente, la responsabilidad principal de la devolucion recae sobre el Responsable del Servicio,
lo que puede afectar a la atencion simultanea de las actividades ordinarias de explotacion y a la direccion

de una fase especialmente critica.

Puntuacién asignada para el CRITERIO TECNICO 1.3 (hasta un maximo de 2,5 puntos): 2 puntos.
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6.6.4. CRITERIO TECNICO 1.4. Plan de Mejora Continua

La propuesta de la UTE MIDWAY SOLTEL plantea un modelo de mejora continua orientado
principalmente a la industrializacion de plataformas, la automatizacion de infraestructuras y la
implantacion de mecanismos de integracion, despliegue y gestion automatizada de configuraciones. Se
valora positivamente la existencia de un backlog de mejora continua, la utilizacion de tecnologias
ampliamente contrastadas para automatizacién y observabilidad, asi como la incorporacion de
indicadores para evaluar la evolucion del servicio. También resulta favorable la orientacion hacia
tecnologias abiertas y la definicion de un cronograma progresivo para la implantacion de las distintas
iniciativas. La propuesta incorpora actuaciones destinadas a reducir tiempos de provision, mejorar la
trazabilidad de los cambios y reforzar la calidad de los procesos técnicos. Sin embargo, el enfoque se
encuentra especialmente centrado en la automatizacion de plataformas y procesos de despliegue,
abordando con menor profundidad otros ambitos relevantes para la mejora del servicio tales como la
gestion de problemas, la reduccién de incidencias recurrentes o laidentificacion sistematica de patrones
repetitivos de operacion. Asimismo, no incorpora mecanismos especificos para detectar
automaticamente oportunidades de mejora a partir de la actividad real del servicio ni proporciona
capacidades de seguimiento continuo como si hacen otras ofertas. En consecuencia, se considera una
propuesta técnicamente correcta, aunque menos alineada con los objetivos principales del criterio

evaluado.

Puntuacién asignada para el CRITERIO TECNICO 1.4 (hasta un maximo de 10 puntos): 5 puntos.

6.6.5. CRITERIO TECNICO 1.5. Plan de Gestién del Dimensionamiento y Cobertura del Equipo

La propuesta de la UTE MIDWAY SOLTEL plantea un modelo de gestion del dimensionamiento basado en
la estimacion de la carga de trabajo, el seguimiento continuo de la demanda y la planificacién dinamica
de los recursos. Se valora positivamente la incorporacion de métricas objetivas para calcular las
necesidades de capacidad, la existencia de mecanismos de seguimiento periddico y la definicion de
matrices de respaldo destinadas a preservar el conocimiento y garantizar la continuidad operativa.
Asimismo, contempla procedimientos para sustituciones temporales y permanentes, junto con medidas
orientadas a minimizar la rotacidén del personal. No obstante, la propuesta presenta incertidumbres

respecto a la capacidad real de incorporar sustituciones dentro de los plazos comprometidos, ya que
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gran parte de la cobertura se basa en procesos de blsqueda, seleccion y validacion de candidatos.
Tampoco queda suficientemente acreditada la disponibilidad efectiva de recursos de respaldo
previamente preparados para asumir funciones criticas. Ademas, algunas medidas planteadas para la
transferencia de conocimiento durante las sustituciones pueden no resultar viables en todos los

escenarios previstos.

Puntuacién asignada para el CRITERIO TECNICO 1.5 (hasta un maximo de 2,5 puntos): 1,5 puntos.

6.6.6. CRITERIO TECNICO 1.6. Plan de Formacion Continua

La propuesta de la UTE MIDWAY SOLTEL desarrolla un Plan de Formacién Continua claramente orientado
a mantener actualizado al equipo durante toda la vigencia del contrato, alineando los contenidos con la
evolucion tecnoldgica de VEIASA, sus herramientas corporativas y los procedimientos operativos
aplicables. Se valora positivamente la organizacion de la formacién mediante itinerarios especificos por
perfil y la estructuracion de actividades segin distintas modalidades formativas adaptadas a las
necesidades reales del servicio. Asimismo, incorpora revisiones periddicas del plan apoyadas en
incidencias recurrentes, cambios tecnoldgicos, problemas detectados, auditorias y oportunidades de
mejora identificadas durante la operacion. Resulta especialmente favorable la vinculacion de los
contenidos formativos a casos reales del servicio y a tecnologias efectivamente utilizadas en el entorno
de VEIASA. También contempla medidas especificas destinadas a garantizar la compatibilidad entre
formacion y prestacion del servicio, preservando la cobertura operativa minima necesaria. Como (nico
aspecto mejorable, los procedimientos de seguimiento y evaluacion del aprendizaje podrian definirse
con un mayor nivel de profundidad metodoldgica. No obstante, la propuesta destaca por la calidad,
amplitud y adecuacidn de las acciones formativas planteadas, asi como por su orientacion practicay su

capacidad para dar respuesta a las necesidades de capacitacion previstas.

Puntuacién asignada para el CRITERIO TECNICO 1.6 (hasta un maximo de 2,5 puntos): 2,3 puntos.
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6.6.7. CRITERIO TECNICO 1.7. Servicios de Valor Afiadido

La propuesta de UTE MIDWAY SOLTEL incorpora un conjunto coherente de servicios orientados
fundamentalmente a la automatizacion de procesos, la mejora de la trazabilidad, la industrializacién de
actividades operativas y la estandarizacion de procedimientos técnicos. Se valora positivamente la
existenciade un ciclo completo de automatizacién que abarca analisis, disefio, implantacidn, validacion,
generacion de evidencias y transferencia a explotacion. Asimismo, resulta favorable la aportacion de
estas capacidades sin coste adicional para VEIASA, junto con actividades de acompafiamiento,
formacion y soporte funcional asociadas a su despliegue. También se consideran positivas las mejoras
propuestas en materia de documentacion operativa, observabilidad y optimizacion de procesos
técnicos. No obstante, el conjunto de mejoras ofertadas se orienta principalmente a reforzar y optimizar
la operativa del servicio mediante actuaciones de caracter metodoldgico y organizativo, presentando un
alcance limitado en aquellos aspectos vinculados a la generacion de nuevas capacidades o a la
incorporacion de iniciativas de mayor impacto estratégico. Asimismo, varias de las medidas propuestas
aportan beneficios graduales y evolutivos, con una incidencia moderada sobre el modelo de prestacion.
En consecuencia, la propuesta incorpora mejoras Utiles y adecuadamente fundamentadas, si bien su

aportacion global de valor afiadido resulta intermedia dentro del marco de valoracion de este criterio.

Puntuacién asignada para el CRITERIO TECNICO 1.7 (hasta un maximo de 14 puntos): 7 puntos.

PUNTUACION TOTAL ASIGNADA A LA PROPUESTA PRESENTADA POR UTE MIDWAY SOLTEL:

20,8 puntos.

La documentacion presentada por las licitadoras en el Sobre 2 no incorpora referencias ni datos
susceptibles de valoracion conforme a los criterios evaluables mediante la aplicacion de féormulas,

limitandose exclusivamente a los aspectos sujetos a juicio de valor analizados en este informe.
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Asimismo, la extensidn de todas las propuestas estan dentro de los limites indicados en el apartado 8 del

CR para cada criterio.

7. PUNTUACIONES

Del analisis realizado de la documentacion técnica aportada por los licitadores, la valoracion técnica de

los criterios subjetivos para cada una de las empresas es la siguiente:

L. UTE

Criterios / Empresas Puntuacion DXC FUJITSU IAAS365 INDRA | INETUM | MIDWAY-
Maxima
SOLTEL

CRITERI(.).l - Plan de Prestacion 6 15 4 6 3 4 15
del Servicio
CRITERI(.) .2 - Plan de Transicion 2,5 175 ) 25 ) ) 15
del Servicio
CRITERI(.).B - Plan de Devolucion 2,5 15 ) 25 ) 1 )
del Servicio
CRITI.ERIO 4 - Plan de Mejora 10 6 3 9 7 9,5 5
Continua
CRITERIO 5 - Plan de Gestion del
Dimensionamiento y Cobertura 2,5 2,1 1,75 2,5 2.3 2,3 1,5
del Equipo
CRITI.ERIO 6 - Plan de Formacién 25 23 23 24 24 24 23
Continua
CISITE.RIO 7 - Servicios de Valor 14 10 1 12 9 3 7
Anadido
TOTALES 40 25,15 31,05 38,9 27,7 29,2 20,8

La puntuacién de los criterios técnicos valorados mediante juicio de valor estara constituida por la suma

de las puntuaciones técnicas parciales asignadas a cada uno de los criterios a puntuar, con un maximo

total de 40 puntos.

En el apartado 8 del CR, se establece un umbral minimo de 20 puntos para continuar en el proceso,

habiendo superado todas las licitadoras dicho umbral.
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8. CONCLUSIONES.

Verificaciones Industriales de Andalucia, S.A.

Una vez analizadas todas las ofertas presentadas, todas contintan en el proceso de licitacion.

Sevilla a fecha de la firma

David Pelayo Cruz

Jefe Unidad de Mantenimiento de SSlI
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