CONSEJERIA DE CULTURA Y DEPORTE
Museo de Bellas Artes de Granada

Junta de Andalucia

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE
VIGILANCIA Y SEGURIDAD EN EL MUSEO DE BELLAS ARTES DE GRANADA
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CONSEJERIA DE CULTURA Y DEPORTE
Museo de Bellas Artes de Granada

Junta de Andalucia

1. OBJETO

El presente pliego de prescripciones técnicas tiene por objeto regular y definir el alcance y condiciones de la
prestacion del servicio de vigilancia y seguridad de la sede expositiva del Museo de Bellas Artes de Granada
(en adelante MBAGR), sita en la planta primera de Palacio de Carlos V, calle Real de la Alhambra s.n. (recinto
de la Alhambra), 18009 de Granada, durante la vigencia del contrato.

El objeto de este contrato es la prestacion de un servicio de vigilancia y seguridad por parte de una
empresa autorizada. Para ello, ademas de cubrir con su personal de vigilancia el numero de horas
estipulado, la empresa debera realizar cuantas actuaciones sean necesarias para que el servicio se
desarrolle en optimas condiciones y asi garantizar la seguridad de los usuarios, bienes, instalaciones y del
propio edificio.

La contratacion de la vigilancia de las instalaciones de la sede expositiva del MBAGR - con o sin otros servi-
cios 0 medios de seguridad afadidos- incluira siempre también la realizacion por el adjudicatario de un pro-
grama de trabajo suscrito por quien esté facultado al efecto, que incluya el pertinente analisis de las situacio-
nes de riesgo y la planificacion y programacion de las actuaciones precisas para la implantacion y el manteni-
miento eficaz de un servicio integral de seguridad asi concebido en cumplimiento de las estipulaciones de
este Pliego.

La empresa que resulte adjudicataria, sera responsable de los trabajos y actuaciones de los vigilantes y de
los servicios prestados por su personal; asi como, de las consecuencias para esta Administraciéon o para ter-
ceros de las omisiones, errores, procedimientos inadecuados o anomalias de funcionamiento en la ejecucion
del contrato.

2. MARCO JURIDICO

La prestacion de los servicios de vigilancia y seguridad por personas, fisicas o juridicas, y los requisitos que
deben cumplir las empresas, deberan ajustarse a lo previsto en el presente Pliego de Prescripciones Técni-
cas y cumplira con la legislacién que regule la materia correspondiente, y en concreto:

* Ley5/2014, de 4 de abril, de Seguridad Privada.(LSP)

* Real Decreto 2364/1994, de 9 de diciembre, por el que se aprueba el Reglamento de Seguridad Pri-
vada. (RSP)

*  Convenio Colectivo Nacional de Empresas de Seguridad que rija en el momento de la contratacion.

Palacio de Carlos V -Alhambra- 18009 GRANADA
Teléfono 958145336

RICARDO TENORIO VERA 07/07/2026 01:10:51 PAGINA: 2/12

VERIFICACION NJyGwrtp7qcXrvyG4Q249JA1v6x999 https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma/




CONSEJERIA DE CULTURA Y DEPORTE
Museo de Bellas Artes de Granada

Junta de Andalucia

*  Orden INT/316/2011, de 1 de febrero, sobre funcionamiento de los sistemas de alarma en el ambi-
to de la seguridad privada.

e  Orden INT/318/2011, de 1 de febrero, sobre personal de seguridad privada.
* Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de Prevencién de Riesgos Laborales.

* Ley 3/2018, de 5 diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter Personal y Garantia de los Dere-
chos Digitales.

e Decreto 94/2014, de 27 de mayo, por el que se aprueba la Norma Técnica para la Proteccion de
Edificios de Uso Administrativo ante el Riesgo de Intrusion.

* Decreto 56/2017, de 11 de abril, por el que se regula la participacién de la Consejeria competente
en materia de seguridad en la contratacion de bienes y servicios para la proteccion de edificios e ins-
talaciones de la Administracion de la Junta de Andalucia y de sus Agencias ante el riesgo de intru-
sion.

* Decreto 99/2019, de 12 de febrero, por el que se establece la estructura organica de la Consejeria

de la Presidencia, Administracion Publica e Interior.

* Resoluciones de la Direccion General de la Energia por la que se homologan los equipos de inspec-
cion de correspondencia por sistema escaner, a efectos de seguridad contra la emision de radiacio-
nes ionizantes, de acuerdo con lo establecido por el Consejo de Seguridad Nuclear

3. DENOMINACIONES CONVENIDAS

o Puesto de control: Lugar proximo a cualquier entrada del edificio, convenientemente habilitado y
equipado con los dispositivos de seguridad necesarios para que los vigilantes controlen el acceso de
los visitantes y usuarios.

o Punto de vigilancia: Espacio habilitado para que el personal de vigilancia controle el paso por de-
terminadas entradas al edificio o a dependencias de uso restringido, con los medios necesarios para
ello.

o Jefe de Seguridad: Persona fisica habilitada por la Direccion General de la Policia que, formando
parte de la plantilla de toda empresa de seguridad, se encuentra facultada para desempenar las fun-
ciones exigidas en este Pliego a la empresa, en cumplimiento de lo que establece el articulo 35 de la
LSP.
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4. PROGRAMA DE TRABAJO

El contratista en los primeros quince dias contados a partir del dia siguiente al de la firma del contrato, pre-
sentara un Programa de Trabajo, donde quedara recogido el plan de actuacién que tiene previsto desarrollar
para cumplir con las prescripciones técnicas recogidas en este Pliego. En todo caso, al menos, el Programa
de Trabajo hara referencia a los siguientes aspectos:

* Analisis de las situaciones de riesgo.

* Planificacién y programacion de las actuaciones precisas para la implantacion y realizacion de los
Servicios.

* |dentificacion y descripcion de los centros y puestos de control, y puntos de control y vigilancia que
existan en el edificio.

* Informe sobre los medios técnicos de seguridad existentes en el edificio. Evaluacion de su estado.

* Manual de Funcionamiento Operativo y las funciones a desarrollar en cada puesto, por turno.

*  Protocolo operativo para el control de aforos y accesos en relacion a posibles emergencias sanitarias.

* Estructura del servicio. Coordinacién y comunicacion de incidencias. Responsable de equipo.

e Turnos de trabajo. Horario y cuadrante.

* Plan de inspeccion de la empresa. Categoria profesional de los inspectores. Libro de inspecciones.

* Relacién del personal elegidos para la prestacion del servicio. Proceso de seleccion.

* Plan para instruir a los sustitutos temporales.

» Estimacion del periodo previsto para el reciclaje formativo de los vigilantes. Cursos, programas y con-
diciones.

e Uniformidad. Suministro y reposicién de prendas.

e Equipamiento reglamentario y medios para comunicarse. Utilizacién y mantenimiento.

* Rondas de vigilancia. Plan de rondas, periodicidad y puntos a controlar.

* Responsable de dirigir la ejecucion del Programa de Trabajo.

e Coordinacion con la empresa adjudicataria en materia de mantenimiento del equipamiento de seguri-
dad y servicio de acuda, trasladando a aquélla las averias y anomalias detectadas en los sistemas de
deteccion de intrusismo, videovigilancia por CCTV, y deteccion control de incendios.

* |dentificacion, modo de localizacién y funciones de los mandos intermedios que la empresa adscribe
a este servicio.

* Plan de adecuacion del servicio ante situaciones sobrevenidas.

* Evaluacion de Riesgos Laborales en los puestos de trabajo.

Este Programa debera ser elaborado, supervisado y firmado por el Jefe de Seguridad de la empresa, y entre-
gado, en el periodo indicado, a la persona designada por el organismo como responsable del contrato, para
su conocimiento y aprobacién, si procede.
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5. SERVICIO DE VIGILANCIA

La empresa adjudicataria estara autorizada para desarrollar la actividad correspondiente a “la vigilancia y
proteccion de bienes, establecimientos, lugares y eventos, tanto publicos como privados, asi
como de las personas que pudieran encontrarse en los mismos”, y prestara el servicio de vigilancia
con los medios apropiados y en las condiciones que se indican en los siguientes puntos:

5.1. Vigilantes de seguridad: Funciones.

De manera general, los vigilantes de seguridad desempefiaran sus funciones con:
- Diligencia a la hora de cumplir las normas establecidas.
- Puntualidad a la hora de incorporarse y abandonar el servicio

- Prohibicion absoluta de revelar cualquier informacion relativa a los recintos y centros de trabajo
donde desarrollen sus funciones.

- Los vigilantes no podran ausentarse del puesto de trabajo salvo causa justificada, notificando pre-
viamente y con la suficiente antelacion esta circunstancia a los responsables del dispositivo de segu-
ridad.

Se dedicaran exclusivamente a desempefiar las funciones de seguridad propias, no pudiendo simul-
tanearlas con otras que no estén directamente relacionadas con aquellas. Entre las funciones que se
recogen en el articulo 32 de la LSP, las propias para la proteccion de estos edificios son las siguien-
tes:

* Ejercer la vigilancia y proteccién de la parte del edificio donde se encuentra ubicada la sede expositi-
va del MBAGR, bienes, establecimientos, lugares y eventos, asi como la proteccion de las personas
que puedan encontrarse en los mismos, llevando a cabo las comprobaciones, registros y prevencio-
nes necesarias para el cumplimiento de su mision.

* Efectuar controles de identidad, de objetos personales, paqueteria, mercancias o vehiculos, incluido
el interior de éstos, en el acceso o en el interior de inmuebles o propiedades donde presten servicio,
sin que, en ningun caso, puedan retener la documentacién personal, pero si impedir el acceso a di-
chos inmuebles o propiedades. La negativa a exhibir la identificacion o a permitir el control de los ob-
jetos personales, de paqueteria, mercancias o del vehiculo, facultara para impedir a los visitantes y
usuarios el acceso o para ordenarles el abandono del inmueble o propiedad objeto de su proteccion.
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* Evitar la comision de actos delictivos o infracciones administrativas en relacién con el objeto de su
proteccion, realizando las comprobaciones necesarias para prevenirlos o impedir su consumacion,
debiendo oponerse e intervenir cuando presenciaren algln tipo de infraccién o fuere precisa su ayu-
da por razones humanitarias o de urgencia.

* Detener y poner inmediatamente a disposicion de los miembros de las Fuerzas y Cuerpos de Seguri-
dad competentes a los delincuentes o infractores en relacion con el objeto de su proteccion o de su
actuacion, asi como los instrumentos, efectos y pruebas de los delitos o infracciones administrativas.
No podran proceder al interrogatorio de aquéllos, si bien no se considerara como tal la anotacion de
sus datos personales para su comunicacion a las autoridades.

Como desarrollo de estas funciones, los vigilantes de seguridad desempenaran las actuaciones que se descri-
ben a continuacion, por ser especificas de este servicio. Estas actuaciones son las siguientes:

o Realizar todas las actuaciones y prevenciones necesarias para llevar a cabo la apertura y cierre de la
sede expositiva del MBAGR, con las maximas garantias.

e Gestionar los sistemas de seguridad instalados en el edificio ante los riesgos de intrusion e incendio,
actuando segun el protocolo establecido.

o Evitar el acceso incontrolado al edificio y a las dependencias de uso restringido, velando por la inte-
gridad de personas, muebles y enseres.

e Control del cumplimiento de aforo maximo y las medidas sanitarias dispuestas por la normativa vi-
gente en relacion con posibles emergencias sanitarias.

o Custodiar las llaves del edificio y de las dependencias, de cuya seguridad estuvieran encargados, res-
ponsabilizandose del uso que se haga de ellas.

« Intervenir ante intimidaciones a los empleados publicos o situaciones provocadas en el edificio por al-
teraciones en el comportamiento de los visitantes y usuarios.

e Revisar la correspondencia, paqueteria, enseres y utensilios que porten los visitantes y usuarios del
edificio, con los medios existentes para ello.

o Controlar la entrada/salida de vehiculos, permitiendo el paso solo a los autorizados. Se debera cono-
cer en todo momento el estado de ocupacion de la zona de aparcamiento y su correcta utilizacion.

e Llevar a cabo las tareas que tengan encomendadas como componentes de los equipos de emergen-
cia y evacuacion del edificio.

o Impedir que los visitantes y usuarios impartan publicidad indebida, realicen grabaciones de video, ©
tomen fotografias o se realicen actividades no autorizadas.

o Evitar en el interior de las dependencias el consumo de tabaco, de sustancias sicotrdpicas, asi como
de comidas y bebidas.

o Garantizar que se cumplen las normas de visita.

¢ Realizar la inicial comprobacion ante avisos de robo, hurto o sustracciones en el interior del edificio.

Ademas, los vigilantes de seguridad podran desarrollar las funciones correspondientes a las activi-
dades compatibles que se recogen en el articulo 6.2 de la LSP, por ser complementarias de las
relacionadas en el articulo 32 del citado texto legal, y estar directamente relacionadas con las funcio-
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nes a desempefiar en la prestacion del servicio objeto de esta contratacion. Se prestaran siempre
gue no constituyan el objeto principal del servicio, ni su ejercicio desvie la atencion necesaria que se
requiere para el desempefio de sus funciones exclusivas. Estas son las siguientes:

e Informar a los visitantes en los accesos y controlar las entradas a la sede expositiva, comprendiendo
el cuidado y custodia de llaves y la apertura y cierre de las puertas, en cumplimiento de la normativa
interna establecida por el organismo. En caso de emergencia sanitaria, informar sobre las normas re-
lacionadas con el cumplimiento de la normativa de visita publica, aforo maximo y las medidas sanita-
rias dispuestas por la normativa vigente en relacion con emergencias sanitarias.

e [Ejecutar las tareas auxiliares o subordinadas de ayuda y socorro, que deban ser realizadas en las
puertas o en el interior de los inmuebles y son propias de porteros, conserjes y demas personal auxi-
liar analogo.

e Efectuar las tareas de recepcion, comprobacion de los visitantes y orientacién de los mismos; asi
como las del control de entradas, mediante la verificacion y registro de documentos o carnés, que
hayan sido establecidos para autorizar el acceso al edificio 0 a sus dependencias.

e Controlar el transito por las zonas reservadas o de circulacién restringida en el interior del edificio, en
cumplimiento de su normativa interna.

e Comprobar y controlar el estado y funcionamiento de los sistemas de seguridad, equipos e instalacio-
nes técnicas, existentes en la sede expositiva, para garantizar su conservacién y mantenimiento, dan-
do aviso de las posibles anomalias y averias a la empresa adjudicataria del mantenimiento de éstos
sistemas de seguridad, equipos e instalaciones técnicas.

5.2. Comunicacion de incidencias

Las incidencias que alteren o puedan alterar el normal funcionamiento del servicio, se incluiran en el
parte diario que debera elaborar el vigilante. Cuando éstas se produzcan, la empresa entregara una
copia de dicho parte a la persona designada por el organismo como responsable de la ejecucion del
contrato. Independientemente de lo anterior, todos los partes diarios que se generen estaran a dis-
posicién de la Administracion y seran entregados aquellos que se les demanden en el momento en
que lo soliciten.

Cuando el vigilante prevea cualquier situacion que altere o pueda alterar el normal desarrollo de la
actividad en el edificio, centro, dependencia, instalacion y medios de la Junta de Andalucia objeto de
proteccion, inmediatamente dara conocimiento a quien proceda y adoptara las medidas de urgencia
gue se estimen necesarias.

En el ejercicio de sus funciones, y en situaciones de necesidad, seguira las instrucciones que impar-
tan los responsables de las fuerzas y cuerpos de seguridad; colaborara con los servicios de apoyo ex-
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terior (bomberos, proteccion civil, servicios sanitarios, etc.) en la ejecucion de los planes de emer-
gencia y evacuacion de los edificios publicos donde presten sus funciones, que deberan conocer pre-
cisa, puntual y documentalmente; y en general, atendera las incidencias relacionadas con sus fun-
ciones asi como las que les fueran transmitidas por sus superiores.

5.3. Consecuencias de eventuales incumplimientos.

Para prestar este servicio, los vigilantes de seguridad se atendran en sus actuaciones a los principios
basicos recogidos en el articulo 30 de la LSP. Ante cualquier indicio de actuaciones incorrectas o in-
debidas, el responsable del contrato podra exigir a la empresa adjudicataria su intervencion inmedia-
ta, instandole a que se cumplan las prescripciones de este pliego en materia de sustitucion.

5.4. Composicion y descripcion del servicio.

Se ha estimado que sera necesario emplear un total de 312 dias, 3.347,25 horas de vigilancia/
afo, durante el periodo contratado de doce meses comprendido entre el 16 de diciembre de
2026 y el 15 de diciembre de 2027, con posibilidad de prorroga por 12 meses como maximo,
pudiendo alcanzar asi la duracién total maxima de 24 meses.

La distribucién de dias y horas del periodo indicado es la siguiente:

Dias Horas
2026 11 109
2027 301 3.238
Total contrato 312 3.347,25

Este servicio se prestara con el numero de vigilantes de seguridad sin armas que determine la em-
presa adjudicataria en cumplimiento de la normativa laboral de aplicacion, con el apoyo de los me-
dios humanos y materiales de la propia empresa, a fin de desempenar en las mejores condiciones el
servicio de vigilancia y seguridad que se contrata.

El servicio de vigilancia se prestara en las dependencias descritas en el apartado Primero de este
Pliego, durante el periodo de doce meses, conforme a la distribucion de horas que a continuacion se
describe:

El servicio se prestara en los dias de apertura al publico del MBAGR y segun el horario de jornada la-
boral que se especifica mas adelante.

A) Con caracter general los dias de apertura al publico son los siguientes:
* De martes a sabado. En jornada de mafana y tarde.
*  Domingos. Solo en jornada de mafiana.
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* Festivos de apertura. Solo en jornada de mafiana. Son: 28 de febrero, Jueves Santo y Vier-
nes Santo, 15 de agosto, 12 de octubre, 1 de noviembre, 6 y 8 de diciembre, 2 festivos loca-
les.

B) Dias de cierre:
e Con caracter general el MBAGR cierra los lunes, salvo que éstos lunes coincidan con festivo
0 vispera de festivo.
* Festivos de cierre: 1y 6 de enero, 1 de mayo, 24, 25y 31 de diciembre.

La concrecion horaria de cada jornada dependera del calendario laboral oficial de la Junta de Andalu-
cia y de las sucesivas modalidades que para el periodo anual determina la normativa vigente sobre
jornadas y horarios en la Administracion General de la Junta de Andalucia, actualmente reguladas en
el Decreto 114/2015 de 24 de marzo (BOJA 59 de26 de marzo), la Orden de 29 de julio de 1996
(BOJA 92 de 10 de agosto), la disposicién anual que determina las fiestas locales de Andalucia, asi
como de las instrucciones puntuales que la empresa adjudicataria pueda recibir del érgano de con-
tratacion, de acuerdo con las necesidades sobrevenidas que puedan alterar la jornada ordinaria que
a continuacion se resume:

La hora de inicio y fin de la apertura del MBAGR y de la jornada laboral varia en funcién de si se trata
de dias no festivos o festivos, asi como también de la estacion del afio, como se especifica a conti-

nuacion:
Horario de Verano: del 1 de abril al 14 de octubre Horario de invierno: del 15 de octubre al 31 de marzo
Apertura al publico | Martes a sabado: de 9:00 a 20:00 Apertura al publico | Martes a sabado: de 9:00 a 18:00
Domingos y festivos: de 9:00 a 15:00 Domingos y festivos: de 9:00 a 15:00
Jornada de trabajo | Martes a sabado: de 8:00 a 20:15 |Jornada de trabajo | Martes a sabado: de 8:00 a 18:15
Domingos y festivos: de 8:00 a Domingos y festivos: de 8:00 a
15:15 15:15

Las modificaciones puntuales del horario, siempre que se deriven de una causa previsible se comuni-
caran a la empresa con al menos 24 horas de antelacion.

Para llevar a cabo tareas que excedan del horario semanal referido anteriormente para dar cumpli-
miento al cometido de ejercer la vigilancia, proteccion, control de acceso y de aforos con motivo de
eventos culturales celebrados en el museo, el adjudicatario pondra a la libre disposicion del Museo
(comunicandose la celebracion segln el parrafo anterior), para cuando éste lo necesite y a lo largo
de cada afio natural, una bolsa de 40 heoras en horario de tarde, sabados, domingos y festivos. Es-
tas horas se haran efectivas, o no, dependiendo de las actividades culturales realizadas. Se hara sin
coste alguno para el museo. El adjudicatario debera retribuir al trabajador segtin lo estipulado en el
convenio colectivo de aplicacién para estos casos en concepto de horas extraordinarias y/o comple-
mento de festivo. Las retribuciones, dietas o compensaciones, que correspondieran al trabajador al
margen de la ya citada retribucion en horas, corresponderan al adjudicatario.
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5.5 Implantacion del Servicio.

El servicio de vigilancia quedara implantado desde su inicio, con los vigilantes seleccionados, perfec-
tamente uniformados con el uniforme de la empresa, portando los distintivos de su categoria profe-
sional y el equipamiento reglamentario.

Entre los vigilantes designados para la prestacion del servicio. Una vez implantado el servicio, la em-
presa hara entrega a los vigilantes a través de su responsable de equipo, de un Manual de Funciona-
miento Operativo (MFO) para cada centro de control, puesto de control y punto de control y/o vigilan-
cia que se establezca, donde queden recogidos, entre otras, las instrucciones de uso y funcionamien-
to de todos los equipos y sistemas de seguridad; manejo y utilizacion de los equipos de comunicacio-
nes; y las normas de actuacion para realizar las funciones de control y vigilancia previstas.

5.6. Autorizacion y sustitucion de los vigilantes.

La adjudicataria garantizara que los vigilantes adscritos al servicio de vigilancia objeto del contrato
tienen la formacién y capacidades necesarias para hacerse cargo de estas funciones. La adjudicata-
ria debera garantizar en todo momento que su personal posee el adecuado nivel de formacién y ca-
pacitacion especifico para desarrollar el servicio en 6ptimas condiciones fisicas, psiquicas y de entre-
namiento.

Los vigilantes de nueva incorporacion, como consecuencia de la implantacion del servicio o como
sustitucién de algunos que formaran parte del que ya viniera prestandose, seran elegidos por la em-
presa adjudicataria y autorizados por el responsable del contrato previo estudio de la necesidad de
mantener su numero inicial. Estos vigilantes se encontraran habilitados en los términos exigidos en
la Ley de Seguridad Privada y su desarrollo normativo, para desempefiar las funciones de vigilancia
establecidas y dispondran de la formacion necesaria que les permitan realizar con eficacia los come-
tidos propios de este servicio. Es responsabilidad del adjudicatario el examen, control y comproba-
cion de tales habilitaciones o acreditaciones y de las aludidas condiciones de formacién. Estas incor-
poraciones deberan contar con el visto bueno del organismo contratante.

La sustitucion temporal o definitiva de los Vigilantes de Seguridad destinados en un determinado ser-
vicio, cualquiera que sea la causa que la motive, implicara la existencia de un periodo formativo del
vigilante que se incorpore a dicho puesto, previo a la incorporacion.

La duracion del referido periodo sera convenida por el responsable del contrato designado por la Ad-
ministracion y el Jefe de Seguridad de la adjudicataria, dependiendo de las caracteristicas propias
del servicio, pero siempre por un plazo minimo que abarque un turno laboral en el propio puesto de
vigilancia. Este adiestramiento se realizara acompafado por aquel o aquellos vigilantes que cuenten
con la suficiente experiencia en el recinto a custodiar.

La empresa adjudicataria, en los dias previos a la incorporacion de los vigilantes, entregara al res-

ponsable del contrato la documentacién que certifique la habilitacién administrativa, el nivel académi-
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co, categoria profesional y formacién adquirida por cada uno, para su examen y comprobacion. El
responsable del contrato podra demandar entrevistas con representantes de la empresa adjudicata-
ria, para aclarar cualquier duda que se plantee con la habilitacion o con la documentacién acreditati-
va del perfil profesional de los vigilantes.

Las vacaciones, bajas o licencias que se produzcan y que se estimen por un plazo inferior a un mes,
seran cubiertas provisionalmente por vigilantes de la empresa que dispongan de la habilitaciéon admi-
nistrativa y aporten la declaracién jurada en los términos exigidos por el Reglamento de Seguridad
Privada. La empresa mantendra esta situacién por el tiempo minimo imprescindible, y formara e ins-
truira a estos suplentes para que puedan desarrollar sus cometidos con las maximas garantias.

El responsable del contrato, podra exigir a la empresa adjudicataria la sustitucion de aquellos vigilan-
tes de seguridad que prestan servicio en este edificio, cuando no desarrollen adecuadamente las fun-
ciones que tengan encomendadas o cuando existan otras causas que lo justifiquen. El requerimiento
para la sustitucion debera ser razonado y motivado suficientemente.

Cualquier sustitucion que pretenda realizar la empresa en los ultimos seis meses de vigencia del
contrato debera ser comunicada previamente al responsable del contrato, indicando las causas que
lo motivan, para su conocimiento y autorizacion.

5.7. Coordinacion y seguimiento.

La empresa facilitara la identidad del mando intermedio de su empresa, para que sea el interlocutor
valido con el responsable del contrato en la resolucion de cuestiones que afecten al normal desarro-
llo del servicio y aquellas otras que por su naturaleza requieran su intervencion.

La empresa llevara a cabo la inspeccion del servicio que prestan los vigilantes en el edificio. Para ello
designara a los inspectores que considere, cuya identidad sera facilitada al responsable del contrato.
Se realizaran al menos dos inspecciones semanales que afectaran a todos los turnos. De todo ello
quedara constancia en el “Libro de inspecciones” que la empresa mantendra debidamente custodia-
do en el edificio y en el que anotara ademas cualquier circunstancia o incidencia que haya observado
en la inspeccion realizada. Las que sean relevantes seran comunicadas de inmediato al responsable
del contrato.

5.8. Tratamiento de datos de caracter personal.

Los vigilantes de seguridad de la empresa adjudicataria, encargados de prestar el servicio de vigilan-
cia y seguridad, adquieren el compromiso de cumplir con lo establecido en la Ley Orgénica
15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter Personal (LOPD), en relacién con
los ficheros que contengan datos de caracter personal a los que pudieran tener acceso. En concreto
se comprometen a lo siguiente:
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o Utilizar los datos de caracter personal, con la tnica finalidad de cumplir con las obligaciones que ten-
gan encomendadas.

e Permitir el acceso a esta informacién Unicamente a aquellas personas o instituciones que la soliciten
y se encuentren autorizadas para ello. A este respecto les advertiran de las obligaciones que adquie-
ren respecto a la confidencialidad.

« No desvelar ni revelar informacion alguna sobre el servicio que se presta, salvo que exista autoriza-
cion expresa del responsable del contrato; ni siquiera a efectos de conservacién y mantenimiento de
los datos (backup).

o Observar y adoptar cuantas medidas sean necesarias para asegurar la confidencialidad e integridad
de los datos de caracter personal a los que tengan acceso, incluidos los que tengan un tratamiento
automatizado.

6. SUPERVISION, CONTROL Y SEGUIMIENTO

El responsable del contrato creara el procedimiento para la supervision, control y seguimiento al servicio de
vigilancia y seguridad objeto de contratacion y asi conocer, en cualquier momento, si el servicio es el adecua-
do a las necesidades de vigilancia de cada puesto, si las funciones que realizan los vigilantes o auxiliares son
las apropiadas y si los medios técnicos que se utilizan resultan eficaces para alcanzar la finalidad prevista.
Del mismo modo, se comprobara también que la empresa cumple con los requisitos exigidos en los Pliegos,
para que su personal desempefe con eficacia las actuaciones propias de todas las actividades que constitu-
yen el servicio contratado.

Los cometidos de supervision, control y seguimiento los podra desarrollar directamente el responsable del
contrato, y/o con la colaboracion y el asesoramiento técnico de personal de la Direccién General con compe-
tencias en materia de seguridad.

El adjudicatario vendra obligado de forma inmediata a la correccion de las irregularidades o alteraciones ob-
servadas, como resultado de la inspeccion o como consecuencia de cualquier dejacion de las obligaciones
contractuales detectadas.

En Granada, a fecha de la firma electrénica

El Director del Museo de
Bellas Artes de Granada

Fdo.: Ricardo Tenorio Vera
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