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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA LA CONCESION DEL SERVICIO DE CAFETERIA, LA
INSTALACION Y EXPLOTACION DE MAQUINAS EXPENDEDORAS DE ALIMENTOS Y BEBIDAS Y LA
PRESTACION DEL SERVICIO DE MANUTENCION DEL PERSONAL AUTORIZADO EN EL HOSPITAL
UNIVERSITARIO PUNTA DE EUROPA (ALGECIRAS).

1 OBIETO

El presente Pliego de Prescripciones Técnicas tiene por objeto regular y definir el alcance y las
condiciones de la concesidn de servicios para la explotacion del servicio de cafeteria para personal
y publico del Hospital Universitario Punta de Europa de Algeciras, asi como la instalacion,
explotacidn y mantenimiento de maquinas expendedoras de bebidas y alimentos sdlidos y liquidos,
y la prestacion del servicio de manutencidn del personal autorizado del centro.

La concesién comprenderd, en particular, la gestion y explotacidn del servicio de cafeteria, la
elaboracion y suministro de comidas destinadas al personal de guardia y demas personal autorizado,
y la instalacidn y explotacion de maquinas expendedoras en las ubicaciones que se determinen,
todo ello en los términos y condiciones establecidos en el presente Pliego, en sus anexos y en el
Pliego de Clausulas Administrativas Particulares.

Como contraprestacién de los servicios prestados y de los productos suministrados, el concesionario
tendra derecho a percibir de los usuarios de la cafeteria y de las maquinas expendedoras, asi como
del personal con derecho a manutencion en los supuestos que procedan, el importe de los precios
correspondientes, en los términos previstos en la documentacién contractual.

Las instalaciones objeto de la concesidn se ubican en el recinto del Hospital Universitario Punta de
Europa de Algeciras, sito en Carretera de Getares s/n, 11207 Algeciras (Cadiz). La cafeteria se localiza
en un edificio especifico destinado a este uso, situado dentro del recinto hospitalario pero
independiente del edificio principal hospitalario, mientras que los espacios destinados a maquinas
expendedoras se ubican en las zonas que se determinen por el érgano gestor.

La superficie objeto de ocupacién comprende la cafeteria, con una superficie aproximada de 509,10
m?, y el espacio destinado a la instalacion y explotacién de maquinas expendedoras de productos
sélidos vy liquidos, con una superficie aproximada de 20 m?, lo que supone una superficie total de
529,10 m?2. La delimitacion, configuracion y localizacidn de estos espacios se recogera en los planos
y anexos que formen parte del expediente de contratacion.

2 ASPECTOS GENERALES

2.1. Los servicios objeto del contrato se regirdn por lo dispuesto en el presente Pliego de
Prescripciones Técnicas, por el Pliego de Clausulas Administrativas Particulares y por el resto
de la documentacion que integre el expediente de contratacion, asi como por la normativa de
contratacion del sector publico y demas disposiciones que resulten de aplicacion.

2.2. La ejecucidn del contrato se ajustara, en todo caso, a lo establecido en la Ley 9/2017, de 8 de
noviembre, de Contratos del Sector Publico, y a la normativa sectorial aplicable en materia de
restauracion colectiva, seguridad alimentaria, prevencién de riesgos laborales asi como
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cumplimiento de la Ley 1/2025 de prevencién de las pérdidas y el desperdicio alimentario, y
proteccidon de datos, sin perjuicio de las competencias propias del Servicio Andaluz de Salud.

2.3. El concesionario vendra obligado al estricto cumplimiento de las prescripciones técnicas de
este Pliego y de las obligaciones establecidas en el Pliego de Cldusulas Administrativas
Particulares, asi como de las instrucciones que, en su caso, le sean comunicadas por escrito por
la Direccidn Gerencia del Area de Gestidn Sanitaria Campo de Gibraltar Oeste o por la Direccién
Econdmico-Administrativa y de Servicios Generales, en el ejercicio de sus facultades de
supervisién y control.

2.4. La prestacién de los servicios se realizard exclusivamente en las dependencias y espacios del
Hospital Universitario Punta de Europa de Algeciras afectos a la concesidn, de acuerdo con la
distribucidn y caracteristicas descritas en este Pliego y en sus anexos, debiendo el concesionario
respetar las normas internas de funcionamiento del centro, las medidas de seguridad y salud
laboral y las instrucciones dictadas para garantizar la adecuada convivencia con la actividad
asistencial.

2.5. Corresponderd al concesionario obtener y mantener, a su costa, cuantas licencias,
autorizaciones, registros y comunicaciones sean exigibles por la normativa vigente para la
puesta en marcha y el desarrollo de la actividad de cafeteria, maquinas expendedoras y
manutencién del personal autorizado, sin perjuicio de las autorizaciones especificas que
corresponda otorgar al Hospital en relacidn con el uso de los espacios, instalaciones vy
suministros puestos a su disposicién.

2.6. El concesionario ejecutara el contrato a su riesgo y ventura, organizando libremente los medios
personales y materiales necesarios para la correcta prestacion de los servicios, sin derecho a
modificar las condiciones econédmicas del contrato por razén de pérdidas o disminucién de
beneficios derivadas de la explotacion, salvo en los supuestos y con los requisitos previstos en
la normativa de contratacion del sector publico.

3 MEMORIA DE EXPLOTACION

Las empresas licitadoras deberan presentar, junto con su oferta, una Memoria de explotacion en la
que se describa de forma integrada el modelo de prestacion de los servicios objeto del contrato, de
acuerdo con las prescripciones de este Pliego, con el Pliego de Clausulas Administrativas Particulares
y con el estudio de viabilidad econdmico-financiera del expediente. La Memoria tendra caracter
vinculante durante la ejecucién del contrato en todo aquello que suponga concrecidn o mejora de
las prestaciones definidas en los pliegos.

La Memoria de explotacién se estructurara, como minimo, en las siguientes memorias técnicas:

3.1 Memoria técnica de adecuacion de locales, instalaciones y equipamiento

En esta memoria se describirdn las actuaciones propuestas para la adecuacién de los locales e
instalaciones destinados a la cafeteria y a las maquinas expendedoras, asi como la dotacién de
equipamiento, mobiliario y enseres necesarios para la puesta en marcha y explotaciéon de los
servicios. Debera incluir, al menos:
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e Descripcion de la distribucién funcional de los espacios y de los flujos de usuarios,
personal y suministros.

e Relacién y caracteristicas técnicas del equipamiento, mobiliario y enseres ofertados,
indicando su adecuacidon a la normativa aplicable y, en su caso, sus prestaciones de
eficiencia energética.

e Medidas previstas para garantizar la accesibilidad, la seguridad de usuarios y trabajadores y
la adecuada integracién con la actividad asistencial del hospital.

3.2 Memoria técnica de explotacién de la cafeteria y de la manutencién del personal
autorizado

En esta memoria se detallard el modelo organizativo y operativo de la cafeteria y del servicio de
manutencién del personal autorizado. Debera contemplar, como minimo:

e Plan organizativo del servicio: estructura propuesta, distribucion de personal por turnos,
perfiles profesionales y funciones.

e Descripcion de los servicios a prestar (cafeteria de publico y de personal, desayunos,
almuerzos, cenas, servicio a personal de guardia y demas personal autorizado) y prevision
de horarios de atencién.

e Propuestas de menus, su composicidn y rotacién, incluyendo menus saludables y adaptados
a necesidades especiales (celiaquia, diabetes, alergias e intolerancias), con indicacién del
sistema de informacion al consumidor.

e Sistema de cobro y control de consumos, diferenciando, cuando proceda, entre publico
general y personal del centro.

e Procedimientos de gestién de quejas, reclamaciones y sugerencias de los usuarios.

Asimismo, se incorporaran los planes de gestion de la calidad vinculados a la explotacion de la
cafeteria y de la manutencidn, incluyendo, al menos: sistema de analisis de peligros y puntos de
control critico (APPCC), plan general de higiene y limpieza, plan de formacién de manipuladores de
alimentos, plan de mantenimiento preventivo y correctivo de instalaciones y equipos y plan de
gestién ambiental y de residuos asociados a la actividad.

3.3 Memoria técnica de instalacidon y explotaciéon de maquinas expendedoras de
bebidas y alimentos

En esta memoria se describird la propuesta de instalacion y explotacion de las maquinas
expendedoras de bebidas frias y calientes y de alimentos sdlidos. Debera recoger, al menos:

e Tipologia de maquinas ofertadas, sus principales caracteristicas técnicas y su clasificacion
de eficiencia energética.

e Relacién de ubicaciones propuestas en el recinto hospitalario y justificacién de su idoneidad
desde el punto de vista funcional, de accesibilidad y de convivencia con la actividad
asistencial.
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e Oferta de productos, con identificacion de opciones saludables, y frecuencia de reposicidn
y revision de las maquinas.

e Procedimientos de limpieza, desinfeccién y mantenimiento de las mdquinas, asi como de
control de calidad y de seguridad alimentaria.

e Sistemas de trazabilidad aplicables a los productos dispensados, sistema de registro y
control de ventas y consumos y medidas previstas para la correcta gestion de los residuos
generados y su integracion en los circuitos de gestion de residuos del centro.

4 CARACTERISTICAS DE LA PRESTACION DEL SERVICIO DE CAFETERIA

4.1 Principios y condiciones para la explotacidon de la cafeteria

El adjudicatario se hard cargo de la gestion y explotacion del espacio destinado a cafeteria,
explotandola a su riesgo y ventura y con arreglo a las prescripciones contenidas en el presente
Pliego, en el Pliego de Clausulas Administrativas Particulares y en el resto de documentacion
contractual. La explotacion se realizara respetando en todo momento el caracter de servicio publico
de apoyo a la actividad asistencial del Hospital Universitario Punta de Europa de Algeciras y a las
necesidades de su personal.

El modelo de explotacién de la cafeteria se basard en los siguientes principios: ordenar
adecuadamente los factores productivos (local, equipamiento, personal y suministros) para atender
la demanda del publico y del personal del centro; garantizar un nivel de calidad alto o muy alto en
la prestacién; ofrecer una gama de productos variada, equilibrada y saludable; y mantener unos
precios ajustados, compatibles con la viabilidad econémica de la concesion y con la condicion de
servicio publico que participa de la actividad del hospital.

El 6rgano gestor pondrd a disposicidon del adjudicatario los espacios destinados a cafeteria y las
zonas de apoyo que se delimiten en los anexos graficos al presente Pliego, sin perjuicio de las
obligaciones del concesionario en materia de adecuacién, equipamiento y mantenimiento de los
mismos, en los términos establecidos en este documento. El adjudicatario facilitard mensualmente
a la Direccidon Econémico-Administrativa y de Servicios Generales informacién actualizada sobre la
facturacion de la cafeteria, diferenciando, en su caso, la facturacion correspondiente al personal del
centro, a la manutencién del personal autorizado y al publico general, asi como los descuentos
aplicados.

4.2 HORARIO DEL SERVICIO DE CAFETERIA

El adjudicatario prestara el servicio de cafeteria de forma regular y continuada, dirigido tanto al
personal del hospital como al publico en general, en horario ininterrumpido de 7:00 a 23:00 horas,
todos los dias del afio. Este horario deberd garantizar, en todo caso, la adecuada cobertura de las
franjas de mayor afluencia de usuarios y del personal de guardia y autorizado.

Si por circunstancias especiales y urgentes este horario tuviera que ser modificado, el adjudicatario
deberd solicitar la autorizacidon previa de la Direccién Econdmico-Administrativa y de Servicios
Generales, exponiendo los motivos que lo justifiquen, sin perjuicio de los ajustes puntuales que
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puedan acordarse por razones asistenciales u organizativas. El Hospital fijard, asimismo, los horarios
y circuitos para la carga y descarga de mercancias, entrada de suministros y circulacion de carros,
en funcion de las necesidades del centro y de los criterios de seguridad y convivencia con la actividad
asistencial.

4.3 Caracteristicas generales de la prestacion del servicio de cafeteria.

La utilizacién del servicio de cafeteria se ajustara a las siguientes directrices:

a. El servicio se prestara de forma compatible con la actividad asistencial, docente y
administrativa del hospital, y con el caracter de servicio publico que concurre en el mismo,
estando dirigido al personal del centro y al publico en general.

b. Podran establecerse zonas diferenciadas para la utilizacidn por parte del personal del centro
y del publico, en los términos que determine la Direccién del hospital.

c. La zona destinada al personal autorizado tendra el régimen de uso exclusivo o preferente
que se establezca por la Direccidn del hospital, sin perjuicio de los usos extraordinarios que
ésta pueda autorizar para actividades institucionales o asistenciales.

d. La falta de consumicion no privara al personal del centro del derecho a utilizar el local de
cafeteria en los términos que resulten compatibles con la ordenacion del servicio, debiendo
recibir en todo caso un trato correcto, diligente y no discriminatorio.

e. Los pacientes ingresados no podran permanecer en la cafeteria, salvo en supuestos
excepcionales debidamente justificados. En caso de producirse tal situacion, el adjudicatario
debera actuar con correccién y diligencia, instando su retorno a la unidad correspondiente
o poniéndolo en conocimiento del personal de seguridad o del personal responsable del
centro.

f. En las dependencias adscritas al servicio de cafeteria Unicamente podrdn desarrollarse
actividades propias de restauracién y aquellas otras que resulten accesorias o
complementarias de aquéllas, quedando prohibido cualquier otro uso ajeno al objeto del
contrato.

g. Quedan expresamente prohibidas la venta ambulante, la mendicidad, la celebracion de
reuniones o asambleas no autorizadas, la practica de juegos de azary, en general, cualquier
actividad que altere el normal funcionamiento del centro o resulte incompatible con su
condicién de establecimiento sanitario.

h. No se permitira la instalacion ni explotacion de maquinas recreativas, de apuestas o premio,
ni la venta de loterias, tabaco, bebidas alcohdlicas o cualesquiera otros productos cuya
comercializacion resulte incompatible con la normativa aplicable o con las politicas de
promocién de la salud del Servicio Andaluz de Salud.

i. El adjudicatario no podra efectuar venta de articulos distintos de los contemplados en su
oferta o de los expresamente autorizados por la Direccién del centro, quedando prohibido
el establecimiento de cualquier modalidad de tienda, bazar o actividad comercial ajena al
servicio de cafeteria.

j-  El adjudicatario organizara el servicio de forma que, en todo momento, se atienda con
prontitud, continuidad y correccién las demandas de las personas usuarias, adoptando



Junta Consejeria de Sanidad, Presidencia
de Andalucia | yEmergencias

Servicio Andaluz de Salud

cuantas medidas resulten necesarias para evitar demoras y aglomeraciones, especialmente
en las franjas horarias de mayor afluencia.

k. El adjudicatario debera disponer de los sistemas de cobro y control necesarios para la
correcta prestacién del servicio, incluyendo mdquinas registradoras o sistemas
equivalentes, expendedores de tique o justificante de pago, que se entregara en cada
operacién aun cuando no sea solicitado por la persona usuaria.

I.  El contratista se abstendra de realizar publicidad comercial dentro del recinto hospitalario,
asi como de utilizar altavoces, megafonia o sistemas analogos, salvo autorizacién expresa
del centro por motivos institucionales o de servicio. Del mismo modo, se abstendra de
utilizar el nombre o la imagen del Servicio Andaluz de Salud o del hospital en sus relaciones
con terceros, salvo autorizacidn expresa.

m. El derecho de admisidn y permanencia corresponderd a la Administracion y sera ejercido
por el adjudicatario conforme a las instrucciones que reciba, pudiendo impedirse el acceso
o requerirse el abandono de las instalaciones a aquellas personas que mantengan conductas
incompatibles con las normas de convivencia, seguridad, higiene o respeto debido a las
personas usuarias y profesionales.

n. El adjudicatario tendra a disposicion de las personas usuarias el Libro oficial de hojas de
guejas y reclamaciones en los términos previstos en la normativa autonémica vigente,
facilitandolo de forma inmediata a quien lo solicite, incluso en ausencia de consumicién, y
mantendra en lugar visible la informacidn sobre su existencia.

o. El adjudicatario debera dar traslado a la Direccidn del centro, en el plazo y forma que ésta
determine, de las reclamaciones o incidencias que, por su naturaleza o contenido, deban
ser conocidas o valoradas por la Administracion.

4.4 Locales, instalaciones y equipos

La zona destinada a cafeteria se ubica en el Hospital Universitario Punta de Europa, dentro de su
recinto hospitalario, en un edificio especificamente destinado a este fin y fisicamente diferenciado
del edificio principal del hospital. El acceso a dicho edificio se realizara a través de los itinerarios
peatonales habilitados al efecto, garantizando en todo caso la accesibilidad universal y el
cumplimiento de la normativa vigente en materia de supresidn de barreras arquitectdnicas.

El edificio de cafeteria albergard el espacio principal de atencion al publico, asi como las
dependencias auxiliares vinculadas al servicio, tales como cocina, almacenes, cdmaras frigorificas,
zonas de preparacion, office, aseos y cualquier otra instalacién complementaria que resulte
necesaria. La distribucién funcional, localizacion exacta y delimitacidon de los espacios adscritos al
servicio seran las que resulten de los planos incorporados como anexos al presente pliego y, en su
caso, de las instrucciones técnicas que establezca la Direccidn del centro.

Las empresas licitadoras deberdn incluir en sus ofertas las caracteristicas técnicas y la valoraciéon
econdmica de todos los recursos necesarios para el funcionamiento de la cafeteria, comprendiendo,
sin cardacter limitativo, la adecuacidon de locales, instalaciones, equipamiento, mobiliario, menaje y
demds elementos precisos para la correcta prestacion del servicio. El adjudicatario asumird la
dotacion de cuantos medios materiales resulten necesarios para convertir la cafeteria en
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plenamente operativa, de conformidad con lo previsto en el presente pliego y en el Pliego de
Clausulas Administrativas Particulares.

El 6rgano gestor comprobara, al inicio de la vigencia del contrato, que el equipamiento, mobiliario
y restantes enseres comprometidos por la empresa adjudicataria se encuentran efectivamente
instalados en el edificio de cafeteria y disponibles en las condiciones ofertadas, pudiendo realizar
dicha comprobacién por medios propios o mediante entidad designada al efecto. Los equipos,
mobiliario, vajilla, menaje, lenceria y demas utensilios necesarios para la prestacion del servicio, asi
como su reposicidn, seran por cuenta exclusiva del adjudicatario, que conservard su propiedad
durante la vigencia del contrato, salvo previsidn expresa en contrario.

Todos los elementos adscritos al servicio deberan ser suficientes, adecuados al uso previsto y
mantenerse en perfecto estado de conservacion, funcionamiento, limpieza y seguridad, reuniendo
en todo momento condiciones idéneas de calidad e imagen acordes con el entorno hospitalario. El
adjudicatario debera detallar en su oferta las caracteristicas técnicas del equipamiento propuesto,
reservandose la Administracion la facultad de rechazar aquellos elementos que no resulten
aceptables por razones de calidad, funcionalidad, seguridad, integracion o adecuacién a la imagen
corporativa del centro.

Una vez iniciada la prestacion del servicio, el adjudicatario no podra realizar reformas,
modificaciones ni afiadir elementos a la estructura o a las instalaciones del edificio de cafeteria sin
autorizacién expresa de la Direccion del hospital. Las actuaciones que, en su caso, se autoricen seran
supervisadas por los servicios técnicos del centro y se ejecutaran en las condiciones que determine
el 6rgano gestor, quedando en beneficio del mismo cuando asi se establezca contractualmente, sin
derecho a indemnizacién ni compensacién alguna, salvo previsién expresa en contrario.

Serdn por cuenta del adjudicatario los consumos derivados de la actividad en el edificio de cafeteria
en los términos previstos en el PCAP y en la restante documentacion contractual, asi como, en su
caso, la instalacién de contadores o sistemas de medicidn que resulten necesarios para su control,
previa conformidad de los servicios técnicos del hospital. Dichos consumos se liquidaran conforme
al sistema de control y facturacion que determine el 6rgano gestor

Podra autorizarse la instalacion de lineas directas de telefonia o comunicaciones en el edificio de
cafeteria, previa solicitud del adjudicatario, siempre que éste asuma integramente los gastos
derivados de su instalacién, mantenimiento y utilizacidon, quedando prohibida la instalacién de
elementos ajenos al objeto del contrato sin autorizacién expresa del centro. El inicio efectivo de la
prestacion sera fijado por la Direccidn del hospital una vez comprobado que concurren en el edificio
de cafeteria las condiciones materiales, técnicas, administrativas y de seguridad necesarias para
garantizar la correcta ejecucion del servicio.

Finalizada la vigencia del contrato, el adjudicatario deberd retirar, en su caso, el equipamiento de
su propiedad y dejar el edificio de cafeteria y sus dependencias en adecuado estado de
conservacion, limpieza y funcionalidad, sin perjuicio de lo que expresamente se establezca en el
PCAP o en el resto de la documentacidn contractual respecto al destino de las instalaciones o
mejoras ejecutadas.
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4.5 Mantenimiento de las instalaciones, del equipamiento y locales de la cafeteria.

El adjudicatario llevara un control riguroso, tanto operativo como documental, de las inspecciones
periddicas y revisiones obligatorias de las instalaciones y del equipamiento de la cafeteria, de
acuerdo con la normativa vigente en cada momento y con las indicaciones de los servicios técnicos
del hospital. La planificacidn de dicho control se recogerd en un Plan de Mantenimiento Preventivo
y Correctivo del conjunto de las instalaciones, equipamiento y locales de la cafeteria, que debera
ser presentado a la Direccidn competente del Hospital Universitario Punta de Europa antes del inicio
de la prestacion del servicio.

La empresa adjudicataria estara obligada a mantener en buen estado de funcionamiento todas las
instalaciones industriales y sistemas asociados al edificio de cafeteria (electricidad, climatizacion,
fontaneria, saneamiento, gas, cdmaras frigorificas, sistemas de extraccién y ventilacion, iluminacion,
protecciéon contra incendios y cualesquiera otros que resulten de aplicacidn), realizando las
operaciones de mantenimiento preventivo y correctivo que sean necesarias. Dicho mantenimiento
deberd ejecutarse con todas las garantias de seguridad, higiene y continuidad del servicio, evitando
en lo posible interrupciones en la actividad de la cafeteria y coordinando cualquier intervencion con
los servicios técnicos del hospital.

El Plan de Mantenimiento debera ser coherente con el sistema de autocontrol sanitario y con el Plan
de Analisis de Peligros y Puntos Criticos de Control (APPCC) que implante el adjudicatario,
asegurando, en particular, el correcto funcionamiento y control de los equipos de frio, calor,
conservacién y manipulacién de alimentos. A estos efectos, el adjudicatario integrara en el citado
plan las operaciones de verificacion, calibracién y registro que resulten necesarias para garantizar la
seguridad alimentaria y el cumplimiento de la normativa aplicable.

El adjudicatario asumird integramente la reparacién de averias, la sustitucion de elementos
deteriorados y la reposicion del equipamiento de su propiedad, asi como de aquellos otros
elementos cuya conservacién le sea atribuida en el presente pliego o en el PCAP. En todo caso,
debera garantizarse un uso adecuado y respetuoso de las instalaciones, quedando el adjudicatario
responsable de los dafios que se produzcan en las mismas por mal uso, negligencia o incumplimiento
de las obligaciones de mantenimiento.

El hospital podra disponer, cuando lo estime oportuno, la realizaciéon de auditorias o inspecciones
externas de mantenimiento sobre las instalaciones y equipamiento de la cafeteria, con el fin de
comprobar la correcta aplicacién del Plan de Mantenimiento y el cumplimiento de la normativa
vigente. La empresa adjudicataria debera facilitar el acceso a la documentacion y a las instalaciones,
asi como atender las medidas correctoras que se deriven de los informes de auditoria en los plazos
que se establezcan.

4.6 Precios y articulos disponibles.

El adjudicatario deberd exhibir en lugar bien visible del edificio de cafeteria del Hospital Universitario
Punta de Europa, y en formato facilmente legible para personal y visitantes, la lista de precios de
todos los articulos que se sirvan, debidamente autorizada por el Hospital. Durante toda la vigencia
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del contrato estara obligado a mantener los precios, cantidades y calidades de los articulos
autorizados, con las actualizaciones que procedan segun lo previsto en el PCAP, entendiéndose que
en los importes figuran incluidos cualesquiera gravdmenes repercutibles y, expresamente, el IVA.

La oferta debera estructurarse, al menos, en dos grupos de productos: un grupo bdsico de productos
de ofrecimiento obligatorio, sometido a precios maximos y a los requisitos de calidad y composicion
nutricional que determine el Hospital, y un grupo libre integrado por productos adicionales de
configuracién voluntaria, cuya inclusién, modificacion o retirada requerird en todo caso autorizacion
expresa del centro. La relacidn detallada de los productos del grupo basico, junto con sus precios
maximos de venta al publico, se recogera en el anexo correspondiente al presente pliego, que
tendra caracter contractual.

El adjudicatario debera establecer tarifas diferenciadas para el publico general y para los
profesionales del Hospital Universitario Punta de Europa, siendo estas ultimas inferiores, como
minimo, en un seis por ciento respecto de las tarifas aplicables al publico general para todos y cada
uno de los articulos incluidos en el grupo bdsico. A estos efectos, se implantara un sistema de
identificacién y cobro especifico para el personal del centro (mediante tarjeta acreditativa, cédigo
diferenciador u otro mecanismo equivalente) que permita la aplicacion automatica de la tarifa que
corresponda.

Serd obligatorio ofrecer, de forma continuada, un menu del dia con un minimo de tres opciones
diferentes para cada uno de los platos que lo integran, asi como un medio menu cuya composicion
se ajustara a los criterios que se establezcan en el anexo de productos y menus. En la programacion
de menus y de articulos bdsicos del servicio deberan contemplarse, como minimo, opciones
adecuadas para personas celiacas, diabéticas y con otras alergias o intolerancias alimentarias, asi
como la existencia de menus diferenciados por temporada, garantizando una adecuada rotacion
periddica de las propuestas.

Todos los articulos expedidos en la cafeteria deberdn ser de primera calidad y reunir las debidas
condiciones higiénico-sanitarias, organolépticas y nutricionales, conforme a la normativa aplicable
y a los criterios que, en su caso, establezca el Hospital en materia de promocién de una alimentacién
saludable. La contratacidn y adquisicién de los productos necesarios para la prestacion del servicio
serd por cuenta exclusiva del adjudicatario, quedando prohibida la utilizacién del nombre del
Hospital en sus relaciones con proveedores o terceros, y asumiendo éste directamente las
obligaciones que de tales relaciones se deriven.

4.7 Higiene y seguridad alimentaria, calidad, limpieza y gestién de residuos.

El adjudicatario deberd cumplir en todo momento la normativa vigente que resulte de aplicacién en
materia de seguridad alimentaria, higiene, informacién al consumidor y comercio minorista de
alimentos. En particular, se ajustard a la normativa europea, estatal y autonédmica sobre higiene de
los productos alimenticios, seguridad alimentaria y nutricién, informacién alimentaria al
consumidor y desinfeccion, desinsectacion y desratizacién sanitarias, asi como a cuantas
disposiciones especificas resulten aplicables a establecimientos de restauracién ubicados en centros
sanitarios.
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Todos los articulos expedidos en la cafeteria deberan ser de primera calidad y reunir en todo
momento las condiciones higiénicas, organolépticas y de sanidad exigibles, extremandose el
cuidado en su elaboracion, conservacion, manipulacién y presentacion. Los productos vy
elaboraciones podrdn ser objeto de control por los servicios competentes del Hospital Universitario
Punta de Europa (Medicina Preventiva y Salud Publica, Nutricion u otros que se designen), sin
perjuicio de los controles oficiales realizados por las autoridades sanitarias.

La empresa adjudicataria implantard, aplicara y mantendra actualizado un sistema de autocontrol
sanitario basado en los principios del Andlisis de Peligros y Puntos Criticos de Control (APPCC),
conforme a la normativa europea y estatal aplicable. Dicho sistema incluird, como minimo, el andlisis
de peligros, la identificacién de puntos criticos de control, el establecimiento de limites criticos,
sistemas de vigilancia, medidas correctoras, procedimientos de verificacion y un sistema de
documentacién y registro adecuados, debiendo designarse una persona responsable de su
aplicacién en el centro.

Asimismo, el adjudicatario dispondra de un Plan General de Higiene que contemple, al menos, el
control del agua potable, la limpieza y desinfeccidn, el control de plagas, el mantenimiento higiénico
de instalaciones y Uutiles, la formacion de los manipuladores de alimentos, la trazabilidad de los
productos, la eliminacion de residuos y aguas residuales y las especificaciones sanitarias para
suministros y proveedores. La documentacion relativa al sistema de autocontrol sanitario y al Plan
General de Higiene debera estar disponible en la cafeteria y a disposicion del Hospital y de las
autoridades competentes cuando les sea requerida.

La limpieza de los locales, instalaciones, mobiliario, barras, mostradores y demas elementos afectos
al servicio de cafeteria serd responsabilidad exclusiva del adjudicatario, que deberd mantenerlos en
todo momento en perfecto estado de limpieza y conservacion, evitando la generacién de humos,
malos olores o cualquier otra circunstancia que pueda suponer riesgo o molestia para usuarios y
personal del Hospital. La limpieza de los locales y de los cerramientos acristalados exteriores se
realizard en horarios que no ocasionen molestias a las personas usuarias ni interfieran con la
actividad asistencial.

El adjudicatario elaborara y aplicara un procedimiento global de limpieza donde se describan, como
minimo, métodos, productos y frecuencias previstos para la limpieza y desinfeccién de suelos,
superficies verticales, cristales, techos, fregaderos, desagiies, camaras frigorificas, campanas de
extraccién, maquinaria, utensilios y resto de equipamiento, asi como el tratamiento vy
almacenamiento de los productos de limpieza y desinfeccién. Este procedimiento debera ser
coherente con el sistema APPCC implantado y se someterd, en su caso, a la aprobacién y a las
indicaciones de los servicios técnicos competentes del Hospital.

Los residuos generados por la actividad de la cafeteria seran clasificados, almacenados
temporalmente y evacuados por el adjudicatario conforme a la normativa aplicable y a los
procedimientos internos del Hospital, utilizando los circuitos, contenedores y puntos de depdsito
gue éste determine. El adjudicatario se comprometerd expresamente a integrar en sus
procedimientos el Plan de Gestion de Residuos del Hospital Universitario Punta de Europa,
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adoptando las medidas necesarias para la correcta segregacion, recogida, transporte interno y
entrega a los sistemas de gestidon autorizados.

El control de plagas, desinsectacién y desratizacion de los locales e instalaciones de la cafeteria sera
igualmente por cuenta del adjudicatario, que deberd programar y ejecutar las actuaciones
preventivas y correctoras necesarias, coordinandolas con los tratamientos generales del Hospital. A
estos efectos, podra concertar dichos trabajos con el adjudicatario del servicio de control de plagas
del centro o con otra empresa autorizada, debiendo disponer en todo caso de la correspondiente
documentacién acreditativa de las actuaciones realizadas y ponerla a disposicion del Hospital
cuando sea requerida.

4.8 Documentacion que entregar antes del inicio de la prestacion.

Antes del inicio efectivo de la prestacidn del servicio de cafeteria, el adjudicatario debera aportar al
Hospital Universitario Punta de Europa, para su revisidon y, en su caso, aprobacion, la siguiente
documentacion:

1. Proyecto o memoria técnica definitiva de adecuacidon de locales, instalaciones vy
equipamiento de la cafeteria, incluyendo, en su caso, planos actualizados, descripcién de
las actuaciones realizadas y relacion detallada del equipamiento instalado.

2. Relacién inventariada del equipamiento, mobiliario, maquinaria, vajilla, menaje, lenceria y
demds enseres adscritos al servicio, con indicacion de sus principales caracteristicas
técnicas.

3. Plan de Mantenimiento Preventivo y Correctivo del conjunto de instalaciones y
equipamiento de la cafeteria, con identificacidon de equipos, periodicidades de inspecciones
o revisiones y operaciones de mantenimiento previstas.

4. Sistema de autocontrol sanitario basado en los principios del APPCC, con inclusién, como
minimo, del diagrama de flujo, analisis de peligros, determinacién de puntos criticos de
control, limites criticos, sistema de vigilancia, medidas correctoras, procedimientos de
verificacién y sistema de registro.

5. Plan General de Higiene (PGH) que contemple, al menos, el control del agua potable, la
limpieza y desinfeccidn, el control de plagas, el mantenimiento higiénico de instalaciones y
utiles, la formacion de manipuladores, la trazabilidad de productos, la eliminacion de
residuos y aguas residuales y las condiciones higiénico-sanitarias exigibles a proveedores y
suministros.

6. Plan de limpieza especifico de la cafeteria, coherente con el APPCC y el PGH, detallando
procedimientos, productos y frecuencias relativos a locales, instalaciones, equipamiento y
utensilios.

7. Relacién del personal inicialmente adscrito al servicio, con indicacién de categoria,
funciones y turnos, asi como copia de los certificados de formacién en manipulacién de
alimentos y, en su caso, en prevencién de riesgos laborales exigibles para los puestos de
trabajo.

8. Podlizas de seguro y justificantes de estar al corriente del pago de las primas
correspondientes, en los términos establecidos en el PCAP y en el presente pliego, que
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cubran, entre otros riesgos, responsabilidad civil, dafios a las instalaciones y equipamiento
y responsabilidad por dafios derivados de la actividad.

9. Tarifa de precios autorizada de la cafeteria, diferenciando, en su caso, precios de venta al
publico en general y precios para el personal del Hospital, de conformidad con lo establecido
en el punto 4.6 y en el PCAP.

10. Cualquier otra documentacidén técnica, sanitaria, urbanistica o administrativa que resulte
exigible por la normativa aplicable o que sea requerida por el Hospital Universitario Punta
de Europa para garantizar el inicio de la prestacién en condiciones de seguridad, calidad y
legalidad adecuadas.

El inicio de la prestacion del servicio quedard condicionado a la comprobacion, por parte del
Hospital, de la suficiencia y adecuacidn de la documentacidn presentada, asi como al cumplimiento
efectivo de las condiciones materiales, técnicas, higiénico-sanitarias y de seguridad establecidas en
el presente pliego y en el resto de la documentacion contractual.

4.9 Obligaciones en relacion con el personal empleado en la ejecucién del contrato.

La empresa adjudicataria sera la Unica responsable de la seleccidn, contratacion, organizacion,
direccién y control del personal adscrito al servicio de cafeteria, asumiendo integramente las
obligaciones laborales, de Seguridad Social, fiscales y cualesquiera otras que se deriven de la
relacion con dicho personal. En ningln caso existira vinculo laboral alguno entre el Hospital
Universitario Punta de Europa y el personal del adjudicatario, sin perjuicio de las facultades de
supervision y control que corresponden al Hospital en relacion con la correcta prestacion del
servicio.

El adjudicatario deberd disponer, en todo momento, de personal suficiente y con la cualificacién y
experiencia adecuadas para garantizar una prestacién del servicio continua, eficaz y de calidad,
dimensionando las plantillas y los turnos de trabajo de acuerdo con los horarios establecidos y con
los previsibles picos de demanda. El personal desarrollara sus funciones con correccién, respeto y
diligencia, manteniendo un comportamiento acorde con el entorno sanitario y cumpliendo las
normas internas del Hospital Universitario Punta de Europa que resulten de aplicacién.

Todo el personal que intervenga en actividades de manipulacion de alimentos debera disponer de
la formacion y capacitacién exigidas por la normativa vigente en materia de higiene alimentaria y
manipulacién de alimentos, acreditadas mediante los correspondientes certificados o evidencias
documentales. El adjudicatario garantizard la formacion inicial y continuada de su personal en
seguridad alimentaria, higiene, prevencidn de riesgos laborales y atencién al publico, conservando
los registros acreditativos de dicha formacién a disposicion del Hospital cuando le fueran
requeridos.

El personal adscrito al servicio de cafeteria deberd vestir uniforme o indumentaria de trabajo
homogénea, de uso exclusivo en el desempefo de sus funciones, que garantice unas adecuadas
condiciones de higiene e identificacion. El adjudicatario sera responsable de la dotacidn, limpieza y
reposicion de uniformes, calzado y demas elementos de proteccidon individual necesarios, asi como
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del cumplimiento de las normas internas del Hospital relativas a imagen, circulacion por el recinto y
utilizacion de vestuarios y otras dependencias.

El adjudicatario velard por el estricto cumplimiento, por parte de su personal, de la normativa en
materia de prevencidn de riesgos laborales y de las instrucciones que, en este ambito, emitan los
servicios de prevencion y las unidades competentes del Hospital. El Hospital Universitario Punta de
Europa podrd requerir, en cualquier momento, la retirada del servicio de aquellas personas
trabajadoras cuya conducta, actitud o incumplimiento de las normas internas resulte incompatible
con el adecuado funcionamiento del centro o con las exigencias de seguridad, higiene o calidad en
la prestacién del servicio.

4.10 Responsabilidad del contratista.

La empresa adjudicataria asumira la plena responsabilidad de la correcta ejecucién del servicio de
cafeteria objeto del contrato, con sujecidon a lo previsto en el presente Pliego, en el Pliego de
Clausulas Administrativas Particulares y en la legislacion de contratos del sector publico que resulte
aplicable. En particular, serd responsable del cumplimiento de cuantas obligaciones técnicas,
higiénico-sanitarias, laborales, fiscales, medioambientales y de seguridad se deriven directa o
indirectamente de la actividad contratada.

El adjudicatario respondera, con caracter exclusivo, de los dafios y perjuicios de cualquier naturaleza
gue se causen a terceros, a las personas usuarias, a su propio personal o al personal del Hospital
Universitario Punta de Europa, cuando sean consecuencia de acciones u omisiones imputables a la
empresa, a su personal dependiente o a las personas o entidades de las que se sirva para la ejecucién
del contrato. Asimismo, respondera de los dafios que se ocasionen en las instalaciones,
equipamiento y demds bienes del Hospital por un uso inadecuado, negligente o contrario a las
instrucciones recibidas.

La empresa adjudicataria deberd contratar y mantener en vigor, durante todo el periodo de
ejecucién del contrato y hasta la completa extincién de las responsabilidades que pudieran derivarse
del mismo, las pdlizas de seguro que se establezcan en el Pliego de Clausulas Administrativas
Particulares y en el presente Pliego, con los capitales minimos y coberturas que en ellos se
determinen. La falta de formalizacion o de mantenimiento de dichas pdlizas en las condiciones
exigidas tendra la consideracion de incumplimiento contractual, pudiendo dar lugar a la imposicion
de penalidades, a la exigencia de dafios y perjuicios y, en su caso, a la resolucidn del contrato, en los
términos previstos en la normativa aplicable.

El cumplimiento por parte del Hospital de las obligaciones que le correspondan en su condicién de
titular de las instalaciones no exonerard al adjudicatario de las responsabilidades propias de su
condicidn de contratista, y, en particular, de las relativas a la organizacién del servicio, a la seguridad
alimentaria e higiene, a la prevencién de riesgos laborales del personal a su cargo y al
mantenimiento del equipamiento de su titularidad. Las responsabilidades que pudieran exigirse al
Hospital frente a terceras personas y que traigan causa exclusiva o principal en actuaciones u
omisiones imputables al adjudicatario seradn repercutidas a este ultimo, sin perjuicio de las acciones
de repeticién que correspondan conforme al ordenamiento juridico.
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4.11 Reclamaciones, quejas y hojas oficiales.

El adjudicatario deberd disponer, en el edificio de la cafeteria del Hospital Universitario Punta de
Europa, de hojas oficiales de quejas y reclamaciones de las personas consumidoras y usuarias, en
soporte papel y en los demas formatos exigibles conforme a la normativa vigente en la Comunidad
Auténoma de Andalucia, debiendo anunciar su existencia mediante cartel informativo colocado en
lugar visible y facilmente accesible. Dichas hojas deberdn encontrarse permanentemente a
disposicion de cualquier persona usuaria que las solicite, aun cuando no hubiera efectuado
consumicién alguna.

Formulada una queja o reclamacidn en el propio establecimiento, el adjudicatario vendrd obligado
a facilitar inmediatamente la correspondiente hoja oficial, a recibirla en los términos legalmente
procedentes y a conservar la documentacion asociada durante el plazo exigible conforme a la
normativa de aplicacién. Asimismo, deberd remitir al Hospital Universitario Punta de Europa, a
través de la unidad administrativa, gestoria o servicio que se designe al efecto, copia de toda hoja
de queja o reclamacién presentada en relacién con el servicio, acompafiada de un informe
explicativo de los hechos y de las medidas adoptadas o previstas, dentro del plazo maximo de
veinticuatro horas desde que tenga conocimiento de su formulacion.

Cuando las quejas, reclamaciones, incidencias o solicitudes de informacion se presenten
directamente ante la gestoria del Hospital, ante cualquier otra unidad administrativa del centro, o
a través de canales electrdnicos institucionales u oficiales, y guarden relacion total o parcial con el
servicio de cafeteria, el adjudicatario estara obligado a atenderlas y contestarlas, emitiendo los
informes, aclaraciones, alegaciones o propuestas de actuacién que le sean requeridos. Dicha
contestacion deberd producirse con la mdaxima diligencia y, en todo caso, dentro del plazo que
sefiale el Hospital o, en su defecto, en un plazo compatible con la correcta tramitaciéon del
expediente o actuacién administrativa correspondiente.

El adjudicatario deberd mantener implantado un sistema interno de registro y gestion de
sugerencias, quejas y reclamaciones vinculado al servicio, que garantice la trazabilidad de cada
incidencia, su seguimiento, la identificacidon de las medidas correctoras adoptadas y la constancia
documental de la respuesta emitida. Los registros, informes y antecedentes derivados de dicho
sistema deberdn permanecer a disposicion del Hospital Universitario Punta de Europa y ser
aportados de forma inmediata cuando sean requeridos por la gestoria, por la unidad responsable
del contrato o por cualquier otro drgano competente del centro.

La falta de colaboracidn, la ausencia de respuesta, la respuesta extemporanea o insuficiente, o la no
remision de la documentacién requerida por el Hospital en relacién con las quejas o reclamaciones
vinculadas al servicio, tendran la consideracion de incumplimiento de las obligaciones de ejecucién
del contrato, sin perjuicio de las responsabilidades que, en su caso, pudieran derivarse conforme a
lo dispuesto en el presente Pliego, en el PCAP y en la normativa aplicable. Todo ello se entiende sin
perjuicio de la responsabilidad material que pudiera corresponder al adjudicatario por los hechos
gue motiven la reclamacidn, de conformidad con lo previsto en el apartado 4.10 del presente
Pliego.
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5 CARACTERISTICAS DE LA INSTALACION Y EXPLOTACION DE MAQUINAS
EXPENDEDORAS DE BEBIDAS FRIAS, CALIENTES Y ALIMENTOS SOLIDOS.

5.1 Caracteristicas del servicio de maquinas expendedoras de bebidas y alimentos

El presente apartado regula la instalacion y explotacidon del servicio de maquinas expendedoras de
bebidas y alimentos en el recinto del Hospital Universitario Punta de Europa, como prestacion
complementaria al servicio de cafeteria. Dicho servicio se prestard a riesgo y ventura del
adjudicatario, con sujecién a lo dispuesto en el presente Pliego, en el Pliego de Clausulas
Administrativas Particulares y en la normativa aplicable en materia de seguridad alimentaria,
consumo, comercio minorista y prevencién de riesgos.

Las maquinas expendedoras estaran destinadas tanto al personal del Hospital como al publico en
general y se ubicaran en las zonas que determine el Hospital dentro de su recinto, con el fin de
facilitar el acceso a bebidas y alimentos en distintos puntos del centro, especialmente en horarios o
areas donde el acceso a la cafeteria resulte menos inmediato. La ubicacién, niUmero y tipologia de
las maquinas, asi como sus eventuales modificaciones, se ajustaran a lo establecido en los anexos
del presente Pliego y a las instrucciones que, en su caso, emita el Hospital Universitario Punta de
Europa.

El modelo de explotacion deberd garantizar una oferta suficiente, regular y continuada de
productos, bajo criterios de calidad, seguridad alimentaria y promocién de habitos de consumo
saludables. A tal efecto, el adjudicatario priorizara la presencia de productos que cumplan los
criterios nutricionales y de composicion que establezca el Hospital, limitara la oferta de productos
con alto contenido en azlcares, grasas saturadas y sal en los términos que se definan en la
documentacion contractual y organizard la reposicion de modo que se eviten situaciones de
desabastecimiento prolongado.

Las maquinas expendedoras cumpliran, en todo momento, la normativa vigente en materia de
seguridad eléctrica, eficiencia energética y seguridad de las instalaciones, asi como las
prescripciones técnicas que el Hospital establezca en relacidon con consumo energético, niveles de
ruido, integracidn ambiental y ocupacién de espacios comunes. El adjudicatario sera responsable
de mantener las maquinas en adecuado estado de conservacion, limpieza y funcionamiento y de
garantizar que la informacion al usuario relativa a precios, productos, composicién e ingredientes
sea clara, visible y ajustada a la normativa de informacién alimentaria.

La prestacidon del servicio se organizara de forma coordinada con el resto de servicios del Hospital,
respetando los circuitos de acceso, horarios de carga y descarga, normas de circulacién interna y
demas instrucciones que se dicten para minimizar la incidencia de la actividad sobre el normal
funcionamiento asistencial. EI Hospital Universitario Punta de Europa se reserva la facultad de
supervisar el servicio, inspeccionar las maquinas y requerir al adjudicatario cuantas medidas sean
necesarias para corregir incidencias, mejorar la calidad del servicio o adecuarlo a las politicas y
protocolos del centro.
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5.2 Caracteristicas de las maquinas a instalar.

Las maquinas expendedoras de bebidas y alimentos deberan ser equipos especificamente disefiados
para uso publico intensivo en entornos de alta concurrencia, cumpliendo en todo momento la
normativa vigente en materia de seguridad de maquinas, seguridad eléctrica, compatibilidad
electromagnética, eficiencia energética, accesibilidad y seguridad de los productos alimenticios.
Deberan disponer de marcado CE, declaracion de conformidad y documentacién técnica actualizada
(manual de instrucciones, esquemas, certificados de ensayo, etiquetado energético), que quedara
a disposicidn del Hospital Universitario Punta de Europa y de las autoridades competentes cuando
sea requerida.

Se contemplardn, al menos, maquinas de bebidas frias, de bebidas calientes, de alimentos sdlidos y
maquinas mixtas, en funcidn de las necesidades y ubicaciones definidas por el Hospital. Las
maquinas que incorporen refrigeracién o calentamiento dispondran de sistemas de control y
registro de temperatura que garanticen el mantenimiento de las condiciones de conservacién
exigidas por la normativa de seguridad alimentaria, con dispositivos de parada o bloqueo de venta
en caso de fallo critico de temperatura.

Todas las maquinas expendedoras deberan alcanzar, como minimo, la clase de eficiencia energética
que establezca la normativa sectorial y los requisitos del Hospital, priorizdandose modelos de bajo
CONSUMO Y, en su caso, con sistemas de gestion energética (modo noche, reduccion automatica de
iluminacion, apagado parcial de componentes) para disminuir la demanda eléctrica en periodos de
baja utilizacidon. Asimismo, deberan cumplir los limites de emisidén sonora y de vibraciones
compatibles con el entorno hospitalario, reservandose el Hospital la facultad de exigir mediciones y
de rechazar o sustituir aquellas maquinas cuyo funcionamiento genere niveles de ruido o vibracion
inaceptables.

Las maquinas estaran dotadas de sistemas de seguridad fisica adecuados: cerraduras de seguridad,
refuerzos estructurales frente a actos vanddlicos, anclajes o sistemas equivalentes que eviten el
riesgo de vuelco y protecciones frente a atrapamientos en elementos mdviles accesibles al usuario.
En su diseifio se observaran los principios de accesibilidad universal, de modo que al menos una
franja de seleccién y recogida de producto, asi como los elementos de pago y de informacion,
resulten accesibles a personas con movilidad reducida y otras limitaciones funcionales, en los
términos que establezca la normativa aplicable y las indicaciones del Hospital.

Cada maquina dispondrd, en lugar visible y legible, de la siguiente informacién minima:
identificacién del adjudicatario, datos de contacto para incidencias (incluido teléfono o canal
electrénico), numero o cédigo identificativo de la maquina, relacién de productos ofertados con
indicacion de su precio, y la informacidn alimentaria obligatoria relativa a ingredientes, alérgenos y
demads extremos exigidos por la normativa. Las maquinas contardn con sistemas de pago seguros y
fiables, que podran incluir efectivo, tarjetas bancarias y otros medios electrénicos autorizados, y
deberan permitir la obtencion de justificante de la operacién o el acceso a éste mediante los
mecanismos que se determinen.
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El adjudicatario estard obligado a implantar un plan de mantenimiento preventivo y correctivo
especifico para las maquinas expendedoras, incluyendo revisiones periddicas, calibraciones,
comprobaciones de sistemas de seguridad y actuaciones programadas sobre elementos de
desgaste. Deberd mantener las maquinas en perfecto estado de limpieza, conservacion vy
funcionamiento y proceder a la retirada o sustitucion de aquellas que presenten averias reiteradas,
deficiencias de seguridad, obsolescencia manifiesta o un funcionamiento incompatible con las
exigencias de calidad y seguridad propias del entorno hospitalario; el Hospital Universitario Punta
de Europa podra requerir dicha retirada o sustitucidon cuando lo estime necesario.

5.3 Trabajos previos a la puesta en servicio de las maquinas expendedoras.

Con caracter previo a la puesta en servicio de cada maquina expendedora, el adjudicatario debera
ejecutar, por su cuenta y riesgo, todos los trabajos de instalacion, conexidn, configuracién y puesta
a punto necesarios para su correcto funcionamiento, de conformidad con las especificaciones del
fabricante, la normativa aplicable y las instrucciones de los servicios técnicos del Hospital
Universitario Punta de Europa. Queda expresamente prohibida la puesta en funcionamiento de
maquinas que no hayan sido objeto de verificacién y aceptacidn previa por parte del Hospital en los
términos establecidos en este apartado.

Las tareas de instalacién comprenderan, al menos: la ubicacion fisica de las maquinas en los puntos
previamente autorizados, su nivelacidn y, en su caso, anclaje o fijacién al paramento o suelo; la
realizacion de las conexiones necesarias a las redes de suministro (eléctrica y, en su caso, de
comunicaciones u otras que procedan), incluyendo la proteccion eléctrica adecuada
(magnetotérmicos, diferenciales, tomas de tierra); y la comprobacién del correcto funcionamiento
de todos los sistemas (iluminacién, interfaz de usuario, medios de pago, mecanismos de selecciény
dispensacion, sistemas de refrigeracién o calentamiento, dispositivos de seguridad y bloqueo). El
adjudicatario garantizard que estas operaciones se realizan por personal con la cualificacién técnica
exigible y con plena observancia de la normativa sobre instalaciones eléctricas de baja tension y
prevencion de riesgos laborales.

Concluida la instalacion, el adjudicatario remitira al Hospital Universitario Punta de Europa un parte
de alta de maquinas, que contendrd, para cada equipo, al menos: ubicacidon exacta, tipologia
(bebidas frias, calientes, alimentos o mixta), modelo y fabricante, potencia instalada, clase de
eficiencia energética, nimero o cddigo identificativo y descripcidn de los productos inicialmente
ofertados. Sobre la base de dicha informacidn, el Hospital realizar3, a través de los servicios técnicos
o de la unidad que designe, las comprobaciones oportunas en relaciéon con la correcta ubicacion,
estabilidad, seguridad fisica, adecuacion de las conexiones, consumos previsibles, niveles de ruido y
cumplimiento de las condiciones establecidas en el presente Pliego y sus anexos.

En el marco de esta verificaciéon previa, el Hospital podrd exigir la realizacion de pruebas de
funcionamiento en condiciones normales de servicio (ciclos de dispensacidn, cobro con los distintos
medios de pago habilitados, respuesta ante fallo de tensién, etc.), asi como la aportacién de la
documentacion técnica acreditativa de las caracteristicas de seguridad y eficiencia energética de las
maquinas. Igualmente, comprobara la correccién y visibilidad de la informacién facilitada al usuario
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en materia de identificacidon del adjudicatario, canales de contacto para incidencias, relacion de
productos, precios e informacién alimentaria obligatoria, quedando la puesta en servicio
condicionada al resultado favorable de dichas pruebas y comprobaciones.

Si, como resultado del proceso de verificacién, se detectaran deficiencias técnicas, de seguridad, de
informacidn al usuario, de ubicacién o de cualquier otra indole relevante, el Hospital podra denegar
la aceptacion de la maquina y requerir al adjudicatario su retirada, sustitucién o adecuacién,
guedando suspendida su puesta en servicio hasta la subsanacion de las incidencias detectadas. La
constatacién de deficiencias graves o reiteradas podra ser valorada por el Hospital a efectos de
aplicacién del régimen de penalidades o de otras consecuencias contractuales previstas en el Pliego
de Clausulas Administrativas Particulares.

Cualquier modificacién posterior en la ubicacién, nimero, tipologia o configuracion de las maquinas
expendedoras requerird autorizacion previa y expresa del Hospital Universitario Punta de Europa,
que podra supeditarla, en su caso, a la realizacién de nuevos trabajos de instalacién y a una nueva
verificacién técnica. El adjudicatario no podra retirar, desplazar ni incorporar maquinas sin la
conformidad del Hospital, salvo en supuestos de averia grave, riesgo inminente o situacidon de
emergencia, en cuyo caso debera comunicar la actuacion realizada y la situacién de la maquina en
el plazo mds breve posible.

5.4 Mantenimiento, limpieza e higiene de las maquinas expendedoras y de su
entorno de instalacién.

El adjudicatario implantard y ejecutard un Plan de Mantenimiento Preventivo y Correctivo especifico
para las maquinas expendedoras, que identificard, como minimo, cada equipo, las operaciones de
revisién y mantenimiento previstas, su periodicidad y los responsables de su ejecucidon. Dicho plan
debera ser coherente con el sistema de autocontrol sanitario y con el APPCC aplicable al servicio,
especialmente en lo relativo al control de temperaturas de conservacion, limpieza de componentes
en contacto con alimentos y verificacion de los sistemas de seguridad.

El adjudicatario serd responsable de mantener las maquinas expendedoras en adecuado estado de
funcionamiento, procediendo a la reparacion de averias y a la sustitucién de elementos deteriorados
en los plazos compatibles con una prestacidn regular y continua del servicio. En caso de averias que
afecten a la seguridad, al cobro o a la correcta conservacién de los productos, el adjudicatario
debera bloguear inmediatamente la maquina afectada, sefializar su fuera de servicio y proceder, en
su caso, a la retirada de los productos potencialmente afectados.

La limpieza e higiene de las maquinas expendedoras, tanto en su exterior como en los elementos
internos accesibles sin intervencidn técnica (bandejas de recogida, boquillas, zonas de dispensacion,
teclados, pantallas, etc.), sera por cuenta exclusiva del adjudicatario y se realizara con la frecuencia
necesaria para garantizar un adecuado estado de limpieza, desinfeccion y conservacion. El
adjudicatario elaborara procedimientos especificos de limpieza e higiene para las maquinas y para
el perimetro inmediato de instalacién, en los que se describan métodos, productos, frecuencias y
responsables, integrandolos en el Plan General de Higiene del servicio.
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Los residuos generados por la actividad de las maquinas (envases, restos de producto, bandejas de
goteo, filtros, etc.) seran recogidos, clasificados y gestionados por el adjudicatario conforme a la
normativa aplicable y a los procedimientos internos del Hospital, utilizando los contenedores y
circuitos que este determine. El adjudicatario se comprometerad a evitar la acumulacién de residuos
en el entorno de las maquinas y a mantener despejados y limpios los espacios de transito y de uso
por parte de las personas usuarias.

El control de plagas, desinsectacién y desratizacion en el entorno de las maquinas expendedoras
formara parte de las obligaciones del adjudicatario, que deberd coordinar sus actuaciones con los
tratamientos generales del Hospital y con el Plan General de Higiene implantado para la cafeteria.
El Hospital Universitario Punta de Europa podrd requerir, en cualquier momento, la acreditaciéon
documental de las operaciones de mantenimiento, limpieza, higiene y control de plagas realizadas
sobre las maquinas y su entorno, asi como la adopcidon de medidas correctoras adicionales cuando
lo estime necesario.

5.5 Productos autorizados y criterios nutricionales en maquinas expendedoras.

La oferta de productos en las maquinas expendedoras de bebidas y alimentos debera ajustarse, en
todo momento, a los criterios de alimentacién saludable y de seguridad alimentaria que establezca
el Hospital Universitario Punta de Europa y a la normativa aplicable en la materia. A tal efecto, se
priorizara la presencia de productos con perfil nutricional adecuado y se limitara la disponibilidad
de aquellos con elevado contenido en azucares afadidos, grasas saturadas, grasas trans y sal, en los
términos que se definan en los anexos del presente Pliego.

La relacidn de productos autorizados para su venta en las maquinas expendedoras se recogera en
un anexo especifico del Pliego, en el que podran diferenciarse categorias de productos (bebidas,
snacks, productos frescos, etc.) y los requisitos nutricionales que deban cumplir (por ejemplo,
limites maximos de contenido energético, de azlcares totales o afiadidos, de grasas saturadas o de
sal por racion). Cualquier incorporacién, modificacién o retirada de productos respecto de la
relacidn recogida en dicho anexo requerird autorizacion previa y expresa del Hospital Universitario
Punta de Europa.

En todo caso, deberd garantizarse la disponibilidad significativa de productos considerados
saludables, tales como agua envasada sin adicidn de azucares, bebidas sin azlcares anadidos, fruta
fresca o envasada en su propio jugo, frutos secos naturales o tostados sin sal afiadida, yogures y
otros productos lacteos con contenido reducido en azulcares y grasas, asi como productos integrales
u otros que cumplan criterios equivalentes. La oferta de productos de menor valor nutricional se
mantendra, para cada grupo de productos, dentro de los limites porcentuales que, en su caso,
determine el Hospital, tanto en numero de referencias como en presencia relativa en las
maquinas.

Los productos ofertados deberdn cumplir, en todo momento, la normativa de seguridad alimentaria
aplicable, en particular en lo relativo a condiciones de conservacidn, fechas de caducidad o consumo
preferente, etiquetado, trazabilidad y gestién de lotes, siendo el adjudicatario responsable de la
retirada inmediata de aquellos productos caducados, en mal estado o que no se ajusten a las
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especificaciones autorizadas. El Hospital podra exigir, cuando lo estime oportuno, la presentacion
de fichas técnicas, declaraciones nutricionales, certificados de conformidad u otra documentacién
acreditativa de las caracteristicas higiénico-sanitarias y nutricionales de los productos incluidos en
la oferta.

La informacidon alimentaria relativa a la composicién de los productos, ingredientes, alérgenos y
demas menciones obligatorias debera estar a disposicion de las personas usuarias de forma clara,
visible y comprensible, a través del etiquetado de los propios envases y, en su caso, mediante
sefializacién complementaria ubicada en las maquinas. El adjudicatario adoptara las medidas
necesarias para garantizar que dicha informacién se mantiene permanentemente actualizada y se
corresponde, en todo momento, con los productos efectivamente disponibles en cada maquina.

5.6 Ubicaciéon, numero y régimen de instalacién y retirada de las maquinas
expendedoras.

La ubicacién de las maquinas expendedoras dentro del recinto del Hospital Universitario Punta de
Europa sera determinada por el Hospital, atendiendo a criterios de accesibilidad para las personas
usuarias y profesionales, seguridad, funcionalidad, integracion en los espacios comunes y minima
interferencia con la actividad asistencial, docente y administrativa del centro. Las ubicaciones
concretas de las madquinas se recogeran en el Anexo Planos de ubicacion de mdquinas
expendedoras, que forma parte integrante del presente Pliego, sin perjuicio de las facultades de
ordenacién, redistribucién y ajuste que corresponden a la Direccidn del Hospital durante la
ejecucioén del contrato.

El nUmero maximo de mdquinas expendedoras a instalar en el recinto del Hospital Universitario
Punta de Europa sera de trece (13), sin que el adjudicatario pueda superar dicho nidmero ni alterar
por su sola voluntad la distribucidn inicialmente prevista. La distribucidn inicial de dichas trece (13)
maquinas por areas, dependencias o zonas funcionales del Hospital, asi como su tipologia —
maquinas de bebidas frias, bebidas calientes, alimentos sélidos o mixtas—, quedara igualmente
reflejada en el citado Anexo, que tendra caracter de referencia inicial para la organizacién del
servicio.

La instalacidn de las maquinas debera realizarse exclusivamente en los emplazamientos autorizados
en el Anexo o en aquellos otros que sean expresamente autorizados por escrito por la Direccion del
Hospital, quedando prohibida su colocacién en lugares distintos de los previstos. El adjudicatario
tampoco podrd concertar con terceros la instalacidon o explotacion de maquinas adicionales dentro
del recinto hospitalario, ni incorporar elementos auxiliares, expositores, carteleria, mobiliario o
soportes no autorizados expresamente por la Direccién del centro.

La Direccion del Hospital podra acordar, durante la vigencia del contrato, el traslado de una o varias
maquinas expendedoras de una ubicacién a otra distinta de la inicialmente prevista en el Anexo,
cuando ello resulte necesario por razones asistenciales, organizativas, técnicas, de seguridad,
accesibilidad, ejecucion de obras, reordenacion de espacios o mejor prestacion del servicio. Dicho
traslado sera obligatorio para el adjudicatario, que debera ejecutarlo a su costa y con la maxima
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diligencia, dentro del plazo que se le indique, sin derecho a indemnizacidn, salvo prevision expresa
en contrario en la documentacién contractual.

Asimismo, el Hospital podrd ordenar la retirada temporal o definitiva de una o varias maquinas
cuando concurran causas justificadas, tales como averia grave, riesgo para la seguridad de las
personas, incumplimiento de las condiciones técnicas o sanitarias, falta de adecuacion al entorno
hospitalario, necesidad de liberar espacios o cualquier otra circunstancia vinculada al interés publico
y al correcto funcionamiento del centro. En tales supuestos, el adjudicatario vendrd obligado a
proceder a la retirada, sustitucidn o reubicacion de la maquina afectada en las condiciones y plazos
qgue determine el Hospital, sin que pueda mantenerse en servicio una maquina respecto de la cual
se haya ordenado su inmovilizacidén o retirada.

Los ajustes puntuales de ubicacién que no comporten incremento del nimero total de maquinas ni
alteren sustancialmente la distribucién general del servicio podran acordarse mediante instruccion
de la Direccién del Hospital, previa audiencia del adjudicatario, sin necesidad de modificar el
presente Pliego, bastando la actualizacidén del Anexo o de la documentacidn interna de control del
contrato. En todo caso, cualquier modificacién que afecte al nimero total de maquinas autorizadas
o a elementos esenciales de la explotacion deberad tramitarse conforme a la normativa de
contratacion publica y al resto de la documentacién contractual.

La retirada de maquinas por finalizacién del contrato, por resolucién anticipada del mismo o por
cualquier otra causa que determine el cese de la explotacién sera de cuenta exclusiva del
adjudicatario, que debera dejar los espacios ocupados en correcto estado de conservacion, limpieza
y seguridad, retirando igualmente cuantos elementos propios hubiera instalado. La reparacién o
reposicion de los dafios ocasionados en pavimentos, paramentos, instalaciones o elementos
constructivos como consecuencia de la instalacidn, uso, traslado o retirada de las maquinas
correspondera igualmente al adjudicatario.

6 FACULTAD DE INSPECCION

Para ejercer las funciones de control e inspeccidn, el Centro contard con un representante ante el
adjudicatario, con las siguientes facultades:

a. Podrd realizar inspecciones sobre la forma de condimentacion, presentacién, temperatura,
controles microbiolégicos a realizar por laboratorio independiente (al menos se realizara 1
mensual de alimentos frios — ensalada-, 1 en calientes y 3 de superficies a cargo del
adjudicatario), distribucion e higiene de la comida, asi como del grado de limpieza existente
sobre el material o utensilios. El laboratorio emitira mensualmente un informe sobre todos
estos requisitos, que acompaiiard a los informes de ensayo y que se enviard la Direccidn de
Servicios Generales del Organo Gestor.

b. Podrd someter a control la cantidad y calidad de los productos empleados en la elaboracién
de los platos, menus, etc., pudiendo modificar una u otra si a su criterio no cumplen los
minimos exigibles ni las propiedades nutricionales del menu rotatorio propuesto.
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Podra ejercer control sobre los stocks de alimentos almacenados, exigiendo que la cantidad
minima de alimentos almacenados sea suficiente para hacer frente durante varios dias a
cualquier eventualidad y que los stocks sean renovados regularmente.

Para una mejor vigilancia de la asistencia y control de entrada al personal que compone la
plantilla del adjudicatario en el Hospital, éste podra exigir que se efectué en presencia de la
persona que a tal efecto se designe, o establecer el método de control que se estime
oportuno.
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