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1 Objeto

Este documento tiene por objeto realizar la evaluacidon mediante juicios de valor de las ofertas
presentadas al expediente de licitacién SUMINITRO E INSTALACION DE MOBILIARIO, SENALETICA Y PUESTO DE
USO PUBLICO PARA LA ADECUACION DE LAS OFICINAS LOCALES DE TRANSFORMACION ENERGETICA DE
ANDALUCIA OLTEAN (FEDER 21-27) (EXPT26-00076).

2 Propuestas presentadas

A continuacion, se relacionan por orden alfabético las propuestas presentadas, indicando para cada unala
codificacidn utilizada en el presente documento para identificar cada propuesta individual.

Cédigo N° Empresa
El 1 e MAGTEL OPERACIONES SLU
E2 2 e ROTULOSY COMUNICACIONES SL

3 Documentacion de referencia

Expediente 26-00076: Pliego de Prescripciones Administrativas y Pliego de Prescripciones Técnicas.

4 Andlisis de las propuestas

En primer lugar, se ha procedido a analizar la totalidad de la documentacidn presentada en los sobres 1 de
las distintas propuestas. A la vista de la documentacidn contenida en los sobres, se realizan las siguientes
apreciaciones:
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- MAGTEL OPERACIONES SLU: muestra la documentaciéon acorde a las condiciones
detalladas en los pliegos y no se observa informacion alguna que vaya a ser valorada
mediante criterios de adjudicacién valorados mediante la aplicacion de féormulas del

sobre 2.

- ROTULOS Y COMUNICACION SL: no presenta la documentacién asociada a criterios de
adjudicacion valorados mediante un juicio de valor en el sobre 1, por lo que no se puede
proceder a evaluar la misma en este informe.

A continuacion, se realiza el informe de evaluacién de todas las ofertas para comprobar si cumplen con el
umbral minimo de puntuacién requerida (12,5 puntos) para continuar con el proceso selectivo.

La tabla de ponderacion de los criterios es la siguiente, donde se detalla la forma de evaluacién y
principales elementos a analizar para cada uno de los criterios:

ORDEN PESO

DESCRIPCION

Propuesta de Sefialética

Relacién de los elementos propuestos de Sefialética especificados en el pliego de
prescripciones técnicas.

Se valorard especificamente:

e Calidad y caracteristicas técnicas de los materiales (4 puntos): aluminio, PVC,
metacrilato, vinilo, etc. Resistencia, sistemas de fijacién y montaje,
calidad de impresion y acabados, etc.

e Funcionalidad y facilidad de mantenimiento (4 puntos): facilidad para
sustituir elementos, reparar y mantener la sefialética durante su vida dtil.

e Disefio de los elementos de mobiliario (mampara y expositor A4) vinilados (2
puntos): se valorara el disefio formal y funcional de los elementos de
mobiliario que deben suministrarse ya vinilados (mampara y expositor
A4), atendiendo a su configuracion, proporciones, adecuacién al uso
previsto y funcionalidad.

Propuesta de mobiliario

Relacién de los elementos de mobiliario ofertados, con una descripcidn clara y concisa
de cada elemento, incluyendo especificamente para cade uno de ellos la siguiente
informacion:

- Calidad
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- Denominacién modelo/ fabricante
- Gama de colores
- Caracteristicas

Se valorara especificamente:
e Disefio y ergonomia (3 puntos): se valorard la adecuacion del disefio del
mobiliario a su uso previsto, considerando especialmente la ergonomiay
el confort.

e Calidad de materiales y acabados (2 puntos): se valorard la calidad y
resistencia de los materiales, tapizados y acabados, asi como la facilidad
de limpieza y mantenimiento.

Propuesta de puesto de uso publico

Descripcion clara y concisa del puesto de uso publico ofertado segun los requerimientos
del pliego de prescripciones técnicas.

Se valorara especificamente:

e Accesibilidad y ergonomia (2,5 puntos): se valorara la adecuacion del puesto
para su utilizacidn por personas con diferentes capacidades, considerando la
accesibilidad fisica, asi como la ergonomia y visibilidad de la pantallay de los
periféricos.

e  Seguridad, privacidad y proteccion de datos (2,5 puntos): se valoraran las
soluciones incorporadas al puesto para garantizar la privacidad de los
usuarios, la proteccién de la informacién y el borrado seguro de los datos
entre sesiones, asi como la robustez del sistema de restauracidn o reseteo.

e Integracidny robustez del puesto (2,5 puntos): se valorara la integracidn de los
distintos periféricos y componentes en el puesto, asi como la protecciény
organizacién del cableado, la resistencia del conjunto y la facilidad de acceso
a los elementos técnicos para las labores de mantenimiento.

e Implantacién, pruebasy soporte técnico (2,5 puntos): se valorara la calidad y
viabilidad del plan de implantacién y puesta en funcionamiento, incluyendo
las pruebas funcionales, la resolucién de incidencias y el servicio de
mantenimiento y soporte posterior.

TOTAL 25
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4.1 Andlisis de las caracteristicas técnicas

A continuacién, se muestra de manera resumida el resultado del analisis y las valoraciones técnicas
realizadas.

Los criterios de valoracion son los siguientes:

4.1.1 Propuesta de MAGTEL OPERACIONES SLU (en adelante, MAGTEL)

1°) Criterio 1: Propuesta de Sefalética.
Subcriterio 1: Calidad y caracteristicas técnicas de los materiales.

MAGTEL expone que toda la produccidn grafica se realizard mediante sistemas UV LED y ecosolventes de
Ultima generacion. Las tintas utilizadas cuentan con certificacion GREENGUARD GOLD, acreditando bajos
niveles de emisiones quimicas y su adecuacion para entornos interiores de uso publico, en linea con los
principios de sostenibilidad ambiental y calidad ambiental interior asociados a los proyectos financiados
mediante fondos europeos.

La produccion grafica se realizard mediante sistemas de impresion digital profesional de alta resolucidn,
permitiendo reproducir con precision logotipos, colores corporativos y elementos institucionales

Las placas interiores destinadas a espacios reducidos se fabricaran en aluminio composite con
impresion directa mediante tecnologia UV LED.

Las identificaciones de puestos de atencién se fabricardn en metacrilato blanco y rotulacién frontal con
impresion directa.

Esta configuracion proporciona una presentacion elegante y profesional, favorece la correcta visualizacion
de la informacion identificativa y refuerza la imagen institucional de los espacios de atencién ciudadana.

Los elementos promocionales y de comunicacion institucional (roll-up) se desarrollardn mediante
estructuras autoportantes de aluminio de 85 x 206 cm, incorporando lona grafica personalizada.
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Los paneles informativos murales se fabricaran sobre soporte rigido de PVC de 3 mm con dimensiones de
70 x 100 cm e impresion directa UV LED.

La identificacion grafica de los expositores A4 se realizara mediante la aplicacion de vinilo adhesivo
polimérico personalizado, integrando los elementos de identidad corporativa OLTEAN.

La solucién facilita la identificacién inmediata de los puntos de informacion al ciudadano y contribuye a la
homogeneizacion visual de los espacios de atencidn.

La adaptacién de directorios existentes se ejecutard mediante vinilo de corte y vinilo impreso conforme
a laidentidad visual del proyecto OLTEAN.

Esta solucion permite integrar la nueva imagen corporativa sobre soportes ya existentes, garantizando una
correcta actualizacion de la informacién y la plena coherencia con el resto de la sefialética instalada.

Los elementos graficos aplicados sobre cristaleras, puertas, cerramientos y soportes informativos se
fabricaran mediante vinilo adhesivo polimérico de alta calidad con impresion digital ecosolvente CMYK.

Segun la oferta, los vinilos decorativos destinados a mamparas de separacion se producirdn mediante
impresion digital a todo color sobre soporte especifico para aplicaciones interiores, incorporando fondo
blanco para garantizar la correcta reproducciéon cromatica de la identidad visual OLTEAN. Estas
mamparas corporativas incorporaran vinilado a doble cara mediante impresion digital a todo color.

La sefializacion direccional interior se ejecutard mediante soportes de aluminio curvo tipo “j p z” con
tapadera color negro. Esta solucién facilita la orientacidn de los usuarios dentro de las instalaciones y
permite una integracion visual coherente con la sefialética existente en edificios administrativos.

En relacion a los portafolletos, MAGTEL indica en su propuesta que se fabricaran en metacrilato
transparente incorporando rotulacion mediante impresion UV LED de alta calidad. Estos elementos
facilitaran la exposicion ordenada de documentacién divulgativa e informativa, permitiendo una correcta
visualizacion de los contenidos por parte de ciudadanos y empresas.

La personalizacién grafica del mostrador de atencién se realizard mediante panel de PVC rigido de 3 mm
impreso directamente mediante tecnologia UV LED.

En conclusién, MAGTEL presenta una solucién técnicamente adecuada y suficientemente detallada,
identificando para cada tipologia de elemento los materiales, sistemas de impresion y acabados previstos.
Destaca el empleo de tecnologias de impresion UV LED y ecosolvente de ultima generacion, asi como
de tintas con certificacibn GREENGUARD GOLD, lo que aporta un valor afiadido en términos de bajas
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emisiones y adecuacion para espacios interiores de uso publico, ademds de alinearse con criterios de
sostenibilidad y calidad ambiental.

Desde el punto de vista de la calidad y durabilidad, la oferta contempla materiales habitualmente
apropiados para sefialética y comunicacién institucional, como aluminio composite, aluminio,
metacrilato, PVC rigido y vinilos poliméricos. La combinacion de impresion directa, vinilos de alta calidad y
estructuras autoportantes permite obtener soluciones con una adecuada resistencia, legibilidad y
acabado visual.

Asimismo, se valora positivamente la adaptacion del material al uso especifico de cada elemento:
soportes rigidos para paneles y placas, metacrilato para identificaciones y portafolletos, aluminio para
elementos autoportantes y direccionales, y vinilos para superficies acristaladas, mamparas y adaptacién
de directorios existentes. Esta diferenciacién evidencia una adecuada correspondencia entre
funcionalidad, soporte y aplicacion.

Otro aspecto favorable es la coherencia grafica global de la solucién, mediante la utilizacién de impresién
digital de alta resolucién y acabados que permiten reproducir colores corporativos, logotipos y elementos
institucionales con uniformidad. La propuesta facilita, por tanto, la homogeneizacion visual de los
distintos espacios de atencidn ciudadana.

No obstante, buena parte de la descripcion tiene un caracter meramente especificativo, al limitarse a
identificar materiales y tecnologias sin aportar pardmetros técnicos comparativos suficientes —por
ejemplo, espesores, gramajes, caracteristicas de resistencia, durabilidad, proteccion superficial,
comportamiento frente a agentes externos o garantias— que permitan acreditar un nivel de calidad
claramente superior al minimo exigible. Por ello, el valor diferencial de la propuesta se encuentra
principalmente en la adecuada seleccién y combinacion de materiales y tecnologias, mas que en la
acreditacion de prestaciones técnicas excepcionales.

Valoracion global: propuesta bien definida, coherente y técnicamente solvente, con elementos de
valor afiadido especialmente en la tecnologia de impresion, certificacion GREENGUARD GOLD, adecuacién
de materiales a cada aplicacion y coherencia gréfica. Sin embargo, el grado de detalle sobre prestaciones
objetivas y verificables de los materiales es limitado, por lo que el valor afiadido puede calificarse como
moderado frente a una propuesta que aportase especificaciones técnicas cuantificadas y garantias
superiores.

Valoracién (0-10): 8
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Subcriterio 2: Funcionalidad y facilidad de mantenimiento.

MAGTEL indica que la estrategia adoptada combina soportes permanentes de identificacién institucional
con elementos graficos facilmente actualizables, permitiendo mantener laimagen corporativa.

La totalidad de los elementos que componen la sefialética han sido concebidos como unidades
independientes, permitiendo su reposicién individualizada en caso de deterioro, actualizacién de
contenidos o incidencias puntuales.

La solucién incorpora elementos graficos basados en vinilo que permiten la modificacién de contenidos
sin necesidad de sustituir los soportes fisicos sobre los que se aplican.

La configuracion independiente de los distintos elementos permite actuar de forma rapida y precisa
sobre cualquier incidencia sin afectar al resto de la sefialética instalada.

En caso de dafios localizados, deterioro accidental o necesidad de reposicion, cada elemento puede
fabricarse nuevamente manteniendo las mismas especificaciones técnicas, materiales, acabados y calidad
grafica que el elemento originalmente instalado.

La utilizacién de tecnologias de impresion UV LED y ecosolvente de alta resoluciéon permite mantener la
uniformidad de la imagen grafica sobre los distintos soportes empleados.

La utilizacién de un mismo criterio de produccion grafica en placas, vinilos, mamparas, directorios,
expositores y elementos decorativos facilita futuras reposiciones parciales sin que existan diferencias
apreciables respecto a los elementos previamente instalados.

Los materiales seleccionados para la fabricacion de la sefialética presentan superficies continuas y
facilmente accesibles para las labores habituales de limpieza y conservacion propias de espacios
administrativos y de atencidn ciudadana. Asimismo, la ausencia de componentes complejos o sistemas
mecanicos especificos simplifica las labores de inspeccidn y mantenimiento preventivo.

La diferenciacion entre soportes permanentes y elementos graficos renovables permite actuar
Unicamente sobre los componentes afectados por cambios de contenido, evitando sustituciones
completas innecesarias y reduciendo significativamente los costes de explotacién asociados al
mantenimiento de la red de oficinas.

En conclusién, la propuesta de MAGTEL presenta una estrategia de mantenimiento y reposicion
adecuada y coherente, basada en la diferenciacion entre soportes permanentes y elementos graficos
renovables. Esta configuracion permite actualizar contenidos o sustituir elementos deteriorados sin
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necesidad de intervenir sobre el conjunto de la sefialética, lo que constituye un aspecto favorable desde el
punto de vista de la operatividad y eficiencia del mantenimiento.

Se valora especialmente de forma positiva la configuraciéon independiente de los distintos elementos,
ya que permite realizar reposiciones puntuales y actuar sobre incidencias localizadas sin afectar al resto de
elementos instalados. La posibilidad de reproducir individualmente cada elemento manteniendo las
mismas especificaciones, materiales, acabados y criterios graficos contribuye a preservar la
homogeneidad y coherencia visual de la red de oficinas durante su vida (til.

Asimismo, el empleo de vinilos como elementos facilmente sustituibles o actualizables aporta
flexibilidad ante cambios de informacion, contenidos o identidad gréfica, evitando en estos casos la
sustitucién completa de los soportes. Esta caracteristica puede traducirse en una reduccién de
intervenciones, residuos y costes asociados al mantenimiento y actualizacidn de la sefialética.

También resulta favorable la utilizacién de criterios homogéneos de produccién grafica y tecnologias
de impresién comunes para las distintas tipologias de elementos. Seglin lo planteado en la oferta, ello
facilitaria que las reposiciones posteriores mantengan una apariencia equivalente a la instalacion original,
reduciendo el riesgo de diferencias perceptibles entre elementos nuevos y existentes.

En materia de limpieza y conservacion, la propuesta de MAGTEL sefiala la utilizacién de superficies
continuas y accesibles y la ausencia de mecanismos complejos, lo que previsiblemente simplifica las
tareas ordinarias de limpieza, inspeccidn y mantenimiento preventivo. Este planteamiento resulta
adecuado para espacios administrativos y de atencién al ciudadano sometidos a un uso continuado.

Valoracion global: la propuesta aporta un valor afadido apreciable en términos de flexibilidad,
mantenibilidad y eficiencia de las reposiciones, especialmente por la independencia de los elementos y
la utilizacién de componentes graficos renovables. El planteamiento reduce previsiblemente las
actuaciones de sustitucion completa y facilita la conservacion de la uniformidad visual. No obstante, el
valor diferencial queda limitado por la ausencia de compromisos cuantificables sobre plazos, costes,
garantias, mantenimiento preventivo y disponibilidad para reposiciones.

Valoracién (0-10): 8
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Subcriterio 3: Disefio de los elementos de mobiliario (mampara y expositor A4) vinilados.

La propuesta de MAGTEL contempla la instalacién de mamparas méviles de 120 x 200 c¢m, constituidas
por una estructura perimetral de aluminio anodizado con paneles destinados a su personalizacion
mediante el vinilado de ambas caras y con un sistema de apoyo dotado de ruedas.

Las dimensiones seleccionadas permiten una alta visibilidad grafica, manteniendo proporciones
equilibradas con el espacio de atencidn. Su altura de 2,00 m facilita la delimitacién de areas funcionales
sin cerrar el espacio, mejorando la organizacién y reforzando una imagen de orden y profesionalidad en
las oficinas OLTEAN.

La configuracion de doble cara multiplica la capacidad de comunicacion visual del elemento.
Adicionalmente, las mamparas incorporan un sistema modular de unién en linea recta, permitiendo
conectar varios elementos cuando la configuracion de la oficina requiera crear alineaciones continuas o
delimitaciones de mayor longitud.

La propuesta contempla la instalaciéon de un expositor profesional para documentacién corporativa y
material divulgativo fabricado mediante perfil eliptico de aluminio anodizado color plata, combinado
con estantes acrilicos transparentes a una cara. E| elemento dispone de una configuracién vertical de
177 cm de altura, 82 cm de anchura y 49 cm de profundidad, dimensiones que proporcionan una buena
presencia visual dentro del espacio de atencidn.

Su estructura incorpora cuatro estantes expositivos con una capacidad total para 12 documentos A4 (4
filas x 3 documentos), permitiendo presentar simultaneamente distintos materiales informativos.

El expositor incorpora una banderola superior integrada con marco abatible, que sera vinilada
siguiendo la imagen del manual de identidad corporativa de OLTEAN. Con unas dimensiones de 67,7 x 25,7
cm y una superficie visual Util aproximada de 65,6 x 23,6 ¢cm, este elemento genera un punto de
identificacion visual claramente reconocible desde cualquier zona de la oficina, reforzando la presencia
institucional del espacio.

Asimismo, el expositor incorpora ruedas con sistema de freno, permitiendo desplazarlo de forma sencilla
para adaptarlo a diferentes configuraciones de espacio.

En conclusidn, la propuesta de MAGTEL presenta un disefio funcional y coherente con las necesidades
de los espacios de atencidon ciudadana, tanto para las mamparas méviles como para el expositor A4. Se
aprecia una adecuada combinacién entre funcionalidad, movilidad, capacidad de personalizacién
grafica y adaptacion a distintas configuraciones del espacio.
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En relacion con las mamparas, resulta favorable la utilizacion de una estructura perimetral de aluminio
anodizado y un sistema de apoyo con ruedas, que proporciona una solucién movil y facilmente adaptable.
La posibilidad de vinilar ambas caras incrementa la superficie disponible para comunicacion grafica y
permite mantener la identidad corporativa independientemente del punto de vista del usuario. Asimismo,
el sistema modular de unién en linea recta constituye un elemento de valor, al permitir configurar
alineaciones de mayor longitud en funcién de las necesidades de cada oficina sin recurrir a soluciones
especificas para cada configuracién.

Las dimensiones propuestas de 120 x 200 cm son coherentes con el objetivo de delimitar espacios
manteniendo una cierta permeabilidad visual y funcional. La altura de 2 metros permite establecer
separaciones claras entre areas, aunque la afirmacién relativa a que esta dimensiéon mejora la
organizacion y la imagen de profesionalidad tiene un componente valorativo y no queda respaldada por
parametros objetivos adicionales.

Respecto al expositor A4, la solucién presenta un nivel de definicién elevado, especificando materiales,
dimensiones, nimero de estantes y capacidad. La combinacién de aluminio anodizado y estantes
acrilicos transparentes proporciona una solucién visualmente ligera y compatible con un entorno
institucional. La capacidad para 12 documentos A4 simultaneamente permite una exposicion
diversificada de documentacién, constituyendo un aspecto funcional relevante para espacios de atencidn
ciudadana.

Se valora especialmente la incorporacion de una banderola superior integrada y personalizable
mediante vinilado, ya que combina la funcidn informativa del expositor con una funcién de identificacion
institucional. La superficie grafica descrita permite generar un elemento de reconocimiento visual, aunque
la afirmacion de que resulta identificable "desde cualquier zona de la oficina" deberia considerarse con
cautela al no estar acompafiada de una justificacion basada en criterios de visibilidad, ubicacién o
condiciones espaciales.

Otro aspecto positivo es la incorporacion de ruedas con sistema de freno, tanto por la facilidad de
desplazamiento como por la posibilidad de adaptar la ubicacion del expositor a distintas configuraciones
de la oficina, manteniendo simultdneamente su estabilidad una vez situado.

Como posible limitacién, la propuesta se centra principalmente en la descripcion dimensional y
funcional del mobiliario, sin aportar informacidn suficiente sobre aspectos como resistencia estructural,
estabilidad, carga maxima de los estantes, caracteristicas de los materiales frente al uso continuado,
resistencia del vinilado, facilidad de limpieza o comportamiento ante un uso intensivo. Tampoco se
detallan soluciones especificas para la gestion de cables u otros aspectos que pudieran resultar relevantes,
aunque en este caso no parecen determinantes para la funcionalidad principal de los elementos.
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Valoracion global: se trata de una propuesta bien definida, funcional y con un grado de adaptacion
elevado, destacando la movilidad, modularidad y doble cara de las mamparas, asi como la capacidad,
identificacion corporativa y movilidad del expositor. La solucién responde adecuadamente a las
necesidades de delimitacién, comunicacién e informacidn de las oficinas y aporta valor mediante la
posibilidad de reorganizar los elementos sin modificar sustancialmente su configuracion.

Valoracién (0-10): 9

2°) Criterio 2: Propuesta de mobiliario.
Subcriterio 1: Disefio y ergonomia.

En relacién a la silla de confidente, MAGTEL propone el modelo Steelcase Series M 437ASLEDEM Silla de
colectividades con estructura patin. Steelcase es uno de los fabricantes internacionales de referencia en
mobiliario profesional para oficinas y espacios colaborativos. La Serie M ha sido disefiada especificamente
para entornos de uso intensivo, proporcionando una combinacion equilibrada entre confort, simplicidad
formal y resistencia estructural.

Respecto a la gama de colores, MAGTEL presenta una propuesta con respaldo tapizado color amarillo
verdoso (Atlantic AT22), asiento tapizado color gris (Atlantic AT02) y estructura acabado metalico plata
(Silver). Las caracteristicas principales de esta silla son: estructura patin metalica, tapizado completo
asiento-respaldo, sin brazos, resbalones inferiores para proteccién del pavimento, estructura acabado
platino metalico y disefio compacto y ligero.

Respecto a la ergonomia, la configuracidn sin brazos facilita el acceso y salida de los usuarios, mejorando
la accesibilidad y permitiendo una utilizacién cémoda en puestos de atencién temporal o reuniones de
corta y media duracién. El respaldo tapizado proporciona un adecuado apoyo dorsal, mientras que el
asiento acolchado distribuye uniformemente las cargas, favoreciendo una postura confortable durante el
tiempo de uso previsto. La estructura tipo patin aporta una ligera elasticidad que mejora la comodidad de
la sentada respecto a soluciones convencionales de cuatro patas, absorbiendo pequefias variaciones de
carga sin transmitir rigideces excesivas al usuario.

En relacion a la silla de espera, MAGTEL propone el modelo esPattio Abril PABB2. La serie Abril de
esPattio ha sido disefiada especificamente para espacios de recepcidn, espera y zonas colaborativas,
incorporando una carcasa envolvente que mejora notablemente la comodidad respecto a las sillas
tradicionales de espera.
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Respecto a la gama de colores, MAGTEL presenta una propuesta con carcasa exterior gris, asiento tapizado
acabado gris oscuro y estructura metélica color Gris Alcazar. La composicidn cromatica aporta una imagen
elegante, neutra y atemporal, compatible con diferentes configuraciones de interiorismo y perfectamente
integrada en los espacios OLTEAN.

Las caracteristicas principales de esta silla son: silla fija con brazos integrados, estructura trineo metalica,
carcasa de polipropileno, asiento tapizado, conteras de proteccion., tapizado serie Just y configuracion
clase G2.

Respecto a la ergonomia, el principal elemento diferenciador del modelo propuesto es su disefio
envolvente, que integra respaldo y apoyabrazos en una Unica carcasa ergonémica.

Esta configuracion proporciona mayor sensacién de confort para el usuario, apoyo lateral durante la
espera, mejor estabilidad postural y mayor comodidad en permanencias prolongadas.

Asimismo, la estructura trineo favorece la estabilidad del conjunto y reduce el nimero de apoyos sobre el
pavimento, facilitando igualmente las labores de limpieza y mantenimiento.

En conclusién, la propuesta de MAGTEL presenta una solucion de mobiliario adecuada y bien
diferenciada segun el uso previsto, seleccionando modelos especificos para la silla de confidente y la
silla de espera. En ambos casos se identifican caracteristicas constructivas, materiales, configuracion y
acabados, lo que permite valorar de forma suficientemente concreta la adecuacién del mobiliario a los
espacios de atencién ciudadana.

En relacidn con la silla de confidente, la eleccion de una estructura tipo patin, sin brazos y con asiento y
respaldo tapizados resulta adecuada para un entorno de atencion y reuniones de corta o media duracion.
La ausencia de brazos facilita el acceso y salida de la silla, favoreciendo la accesibilidad y permitiendo
una mayor flexibilidad de colocacién. Asimismo, el respaldo y asiento tapizados aportan condiciones
adecuadas de confort para el uso previsto. La estructura patin constituye un elemento favorable desde el
punto de vista funcional, tanto por su estabilidad como por su comportamiento frente a pequefios
movimientos durante la utilizacion.

También se valora positivamente la definicion estética y cromatica de la silla, mediante la combinacién
de amarillo verdoso, gris y acabado metalico plata. No obstante, aunque la propuesta sefiala que el
modelo estd disefiado para entornos de uso intensivo y que presenta resistencia estructural, no se
incorporan datos técnicos objetivos —carga maxima, ensayos, certificaciones, ciclos de uso o garantias—
que permitan verificar de forma independiente el nivel de resistencia alegado.

Respecto a la silla de espera, la solucidén presenta un enfoque especialmente orientado al confort del
usuario. El disefio envolvente de la carcasa, integrando respaldo y apoyabrazos, constituye un aspecto
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diferenciador frente a una silla convencional de espera y puede proporcionar un mayor grado de apoyo
lateral y estabilidad postural, especialmente durante permanencias mas prolongadas. La estructura tipo
trineo aporta estabilidad y, adicionalmente, facilita la limpieza del pavimento al reducir el nimero de
puntos de apoyo.

La eleccion de una carcasa de polipropileno combinada con asiento tapizado supone una solucién
equilibrada entre resistencia, facilidad de mantenimiento y confort. Asimismo, la configuracion cromatica
propuesta —gris, gris oscuro y estructura metalica— resulta neutra y facilmente integrable en distintos
espacios, favoreciendo la coherencia estética de las oficinas OLTEAN.

Desde el punto de vista de la ergonomia, la propuesta ofrece argumentos razonables y directamente
relacionados con la configuracién fisica de ambos modelos. Se valora especialmente la diferenciacién
entre una silla de confidente, concebida para un uso flexible y de duracién limitada, y una silla de espera
con mayor apoyo envolvente, destinada potencialmente a permanencias superiores. Esta adecuacion
entre disefio, funcién y perfil de uso constituye uno de los principales valores de la oferta.

Como aspecto mejorable, parte de las afirmaciones relativas al confort ergonémico —por ejemplo, la
distribuciéon uniforme de cargas, la mejora de la postura o la mayor comodidad en permanencias
prolongadas— se presentan de forma descriptiva y valorativa, sin aportar ensayos ergondmicos,
certificaciones especificas o parametros objetivos que permitan cuantificar dichas prestaciones. Del
mismo modo, la referencia a fabricantes y modelos reconocidos aporta contexto, pero por si sola no
constituye una prestacion técnica adicional si no se acredita mediante documentacién técnica del
producto.

Valoracion global: la propuesta presenta un disefio adecuado, funcional y coherente con los distintos
usos previstos, con una especial atencion al confort y a la ergonomia. La diferenciacidn entre ambos tipos
desilla, la configuracién de las estructuras, los materiales tapizados y la solucién envolvente de la silla de
espera aportan un valor afiadido apreciable. La propuesta resulta, ademas, visualmente coherente y
suficientemente versatil para espacios de atencion ciudadana.

Valoracién (0-10): 9

Subcriterio 2: Calidad de materiales y acabados.

Respecto a la silla confidente Steelcase Series M, MAGTEL indica que su oferta que la silla incorpora una
estructura metalica acabado platino que proporciona robustez y estabilidad para un uso continuado en
entornos de atencion al publico. El tapizado integral de asiento y respaldo mejora la durabilidad del
conjunto y aporta un nivel superior de confort respecto a soluciones fabricadas Unicamente mediante
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carcasa rigida. Los materiales utilizados permiten una limpieza sencilla mediante procedimientos
habituales de mantenimiento en edificios administrativos, conservando la imagen y prestaciones del
mobiliario durante toda su vida util.

Respecto a la silla de espera esPattio Abril PABB2, MAGTEL indica en su oferta que la propuesta incorpora
una combinacién de carcasa de polipropileno de elevada resistencia y asiento tapizado, permitiendo
compatibilizar robustez estructural con confort de uso. La estructura trineo metalica aporta una elevada
estabilidad mecanica y una excelente resistencia frente al uso intensivo propio de zonas de espera. Las
conteras incorporadas protegen tanto la estructura como los pavimentos existentes, reduciendo el
desgaste derivado de movimientos continuados. Asimismo, la utilizaciéon de materiales técnicos para
carcasa, estructura y tapizados facilita las operaciones periddicas de limpieza y conservacion,
garantizando una adecuada imagen del mobiliario durante toda su vida util.

La combinacién de la Steelcase Series M para puestos de atencidn y reuniones, junto con la esPattio Abril
PABB2 para zonas de espera, permite disponer de una solucién coherente, ergonémica y visualmente
homogénea para todas las oficinas OLTEAN.

Ambos modelos han sido seleccionados por su equilibrio entre disefio, confort, calidad constructiva y
resistencia al uso intensivo, garantizando una experiencia adecuada para usuarios, visitantes y personal de
atencion, al tiempo que refuerzan la imagen moderna, profesional e institucional de la red OLTEAN.

En conclusién, la propuesta de MAGTEL presenta una seleccion de materiales adecuada para el uso
previsto, combinando estructuras metalicas, polipropileno y tapizados en funcién de las necesidades
especificas de cada tipo de silla. La solucion evidencia una adecuada orientacion hacia la resistencia,
estabilidad, confort y facilidad de mantenimiento, aspectos especialmente relevantes en mobiliario
destinado a espacios de atencidn al plblico y zonas de espera.

En relacion con la silla confidente Steelcase Series M, se valora positivamente la utilizacion de una
estructura metalica con acabado platino, que proporciona una solucién robusta y estable para un uso
continuado. El tapizado integral de asiento y respaldo aporta un mayor nivel de confort frente a soluciones
exclusivamente rigidas y contribuye a una percepciéon de mayor calidad del conjunto. Asimismo, la
posibilidad de realizar una limpieza mediante procedimientos habituales facilita su conservacién en
entornos administrativos.

Respecto a la silla de espera esPattio Abril PABB2, resulta favorable la combinacién de carcasa de
polipropileno y asiento tapizado, al permitir equilibrar resistencia y confort. La estructura metalica tipo
trineo aporta estabilidad y resulta apropiada para zonas sometidas a un uso frecuente. También
constituye un aspecto positivo la incorporacién de conteras de proteccion, que contribuyen a reducir el
contacto directo de la estructura con el pavimento y, previsiblemente, el desgaste asociado al
desplazamiento de las sillas.
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Se valora igualmente la consideracién de la facilidad de limpieza y conservacion en ambas soluciones. La
seleccién de superficies y materiales sin mecanismos especialmente complejos favorece las tareas
ordinarias de mantenimiento y contribuye a mantener una adecuada apariencia del mobiliario durante su
utilizacién.

Otro elemento positivo es la coherencia global de la seleccidn, al asignarse cada modelo a una funcién
concreta —confidente para atencion/reuniones vy silla especifica para espera— manteniendo al mismo
tiempo una imagen de conjunto. Esta eleccién permite combinar prestaciones de confort y resistencia con
una estética homogéneay adecuada para espacios institucionales.

No obstante, desde una perspectiva estrictamente técnica, la principal limitacion de la propuesta es que
las afirmaciones relativas a la elevada resistencia, durabilidad y mantenimiento durante toda la vida
util no vienen acompafiadas de datos objetivos que permitan cuantificarlas o verificarlas. No se indican,
por ejemplo, ensayos de resistencia, cargas maximas, ciclos de uso, caracteristicas concretas de los
tapizados, resistencia a la abrasion, certificaciones de materiales, comportamiento frente a
productos de limpieza o periodo de garantia. Por tanto, el valor afiadido se fundamenta principalmente
en las caracteristicas constructivas y en los modelos seleccionados, mas que en prestaciones técnicas
superiores expresamente acreditadas.

Valoracién global: la propuesta ofrece una calidad de materiales y acabados adecuada y coherente con
un entorno de uso intensivo, destacando la combinacidon de estructuras metélicas, materiales
resistentes, tapizados y elementos de proteccidn del pavimento. La seleccién de modelos de fabricantes
especializados aporta ademas una percepcion de calidad y una solucidén equilibrada entre resistencia,
conforty facilidad de conservacion.

Valoracién (0-10): 9

3°) Criterio 3: Propuesta de puesto de uso publico.

La solucidn se basa en un terminal integrado de atencién ciudadana de uso auténomo que incorpora en
una Unica estructura todos los elementos necesarios para permitir el acceso de la ciudadania a
procedimientos electrdnicos, consulta de informacién, identificacidén mediante DNI electrénico y firma
digital de documentacién.

El puesto integra de forma nativa todos los periféricos exigidos en el PPT eliminando elementos externos

innecesarios y garantizando una utilizacion sencilla, segura y accesible. Los principales componentes
integrados son los siguientes:
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e Teclado antivandalico integrado.

e Trackballintegrado.

e Identificacion Braille.

e Lector grabador de DNI electrénico.

e Altavoces integrados.

e Sistema de ventilacion integrado.

e Cddigo Navilens integrado.

e Personalizacion gréfica corporativa.

e PCindustrial Intel Core i5-1235U. 16 GB de memoria RAM DDRA4.
e SSD NVMe de 500 GB.

e Windows 11 Professional 64 bits.

Subcriterio 1: Accesibilidad y ergonomia.

Solucién eFirma Plus 32” V02 equipada con pantalla LCD industrial Open Frame de 3 ” 3+3

MAGTEL expone en su oferta que la solucién propuesta ha sido concebida para garantizar un uso
auténomo, intuitivo y accesible por parte del conjunto de la ciudadania, incorporando soluciones
especificamente orientadas a personas con diferentes capacidades. Asi, el Tétem esta integrado por:

e Teclado antivandalico adaptado.

e Trackball de control integrado.

e Identificacion en Braille de los principales elementos de interaccién.
e Marcado Braille especifico para: Pantalla.

e Lector DNle.

e Conexidn de auriculares.

Estas actuaciones facilitan la localizacion e identificacion de los elementos principales por parte de

personas con discapacidad visual.

Asimismo, la incorporacién de cédigo Navilens permite reforzar la accesibilidad universal del puesto
mediante sistemas avanzados de orientacion y localizacién para personas con diversidad funcional visual.
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La utilizaciéon de una pantalla de 32 pulgadas proporciona una elevada superficie visual que mejora la
legibilidad de los contenidos y facilita la interaccion con los servicios digitales.

La integracion de teclado, trackball y lector DNle en una Unica unidad evita desplazamientos innecesarios
y permite mantener una postura natural durante la utilizacion del puesto.

La disposicién fisica de los periféricos ha sido concebida para favorecer una interaccién intuitiva y reducir
el tiempo necesario para completar cada tramite electrénico.

En conclusidn, la propuesta de MAGTEL presenta una solucién integrada y especificamente orientada al
uso auténomo de la ciudadania, incorporando en un Gnico terminal los principales elementos necesarios
para la realizacion de tramites electrénicos. Se valora positivamente que la solucidn no se limite a integrar
los componentes funcionales exigidos, sino que incorpore medidas adicionales dirigidas a mejorar la
accesibilidad, autonomia y facilidad de interaccion.

Uno de los principales valores de la propuesta es la integracién fisica de los periféricos —teclado
antivandalico, trackball, lector DNle, sistema de audio y elementos de identificacion— en una unica
estructura. Esta configuracion reduce la presencia de elementos externos y evita desplazamientos o
manipulaciones innecesarias, favoreciendo una utilizacién mas ordenada e intuitiva del puesto. Asimismo,
contribuye a reducir posibles incidencias derivadas de periféricos independientes y facilita la percepcion
del conjunto como un punto de atencién auténomo.

Desde el punto de vista de la accesibilidad, se valora especialmente la incorporacién de identificacion
Braille en los principales elementos de interaccién, incluyendo pantalla y lector DNIle, asi como la
prevision de conexion de auriculares. Estas medidas permiten mejorar la autonomia de usuarios con
discapacidad visual y evidencian una consideracién especifica de las necesidades de accesibilidad mas alla
de la mera funcionalidad informatica.

La incorporacion de Navilens constituye igualmente un elemento de valor afiadido, al introducir una
solucidn tecnoldgica especifica de orientacion y localizacién que puede facilitar el acceso al puesto por
parte de personas con diversidad funcional visual. Se trata de una caracteristica diferencial frente a una
configuracion convencional de puesto de uso publico.

La utilizacion de una pantalla de 32 pulgadas proporciona una superficie visual amplia que,
adecuadamente configurada, puede favorecer la legibilidad y facilitar la interaccion con los servicios
digitales. Asimismo, la disposicion integrada de los elementos de interaccion contribuye a mantener una
posicion de uso mas ordenada y a reducir movimientos innecesarios durante la realizacidn de los tramites.

También resulta favorable la incorporacién de un teclado antivandalico y un trackball integrado,
especialmente teniendo en cuenta que se trata de un puesto destinado a uso publico. Estos elementos
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presentan una orientacién adecuada hacia la resistencia y el uso frecuente, aunque su aportacion concreta
en materia ergondémica dependerd de su disposicion fisica y de las alturas y distancias de interaccion.

La oferta aporta contenido sobre cotas de altura y alcance, espacio libre para aproximaciéon de
usuarios en silla de ruedas y angulos de vision y posibilidad de utilizacién desde distintas alturas. Sin
embargo, se echa en falta informacién sobre contraste visual, tamafio minimo de textos o
cumplimiento acreditado de normas especificas de accesibilidad.

Este Ultimo aspecto es relevante porque la mera incorporacién de Braille, audio o Navilens no permite por
si sola acreditar una accesibilidad universal completa. Para una valoracién técnica mas exigente seria
conveniente disponer de documentacién que demostrase el cumplimiento de los requisitos normativos y
de disefio accesible aplicables al puesto.

Valoracion global: se trata de una propuesta completa, bien integrada y con un enfoque claro hacia la
accesibilidad y autonomia del ciudadano. Destacan especialmente la integracién de todos los periféricos
en una unica unidad, la identificacion Braille, la conexion de audio, la tecnologia Navilens y la pantalla de
gran formato. Estos elementos aportan un valor afiadido real frente a una solucién basica de terminal
informatico.

Valoracién (0-10): 9

Subcriterio 2: Seguridad, privacidad y proteccion de datos.

MAGTEL expone en su oferta diferentes aspectos para garantizar la seguridad, privacidad y proteccion de
datos.

Proteccion fisica del sistema: la pantalla incorpora un cristal protector laminado de seguridad 3+3 mm,
que protege el panel LCD frente a golpes, manipulaciones indebidas o dafios accidentales durante la
utilizacién cotidiana.

La electronica, periféricos y cableado permanecen integrados y protegidos en el interior de la estructura,
evitando accesos no autorizados a los componentes del sistema.

Seguridad de identificacién electrénica: la incorporacién de un lector grabador de DNI electrénico
permite realizar procesos seguros de identificacion digital conforme a los procedimientos de
administracién electrdnica basados en certificados electrénicos.

Proteccion de datos y privacidad: la plataforma propuesta permite incorporar mecanismos de cierre
automatico de sesidn y restauracion del entorno de trabajo tras cada utilizacion, evitando la persistencia
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de informacién personal entre usuarios consecutivos. Asimismo, el uso de Windows 11 Professional facilita
la implantacién de politicas de seguridad, control de accesos y endurecimiento del sistema operativo
segln los requisitos definidos por la entidad contratante.

Uso exclusivo por sesion: la arquitectura planteada permite garantizar que cada ciudadano interactie con
un entorno limpio e independiente, favoreciendo la confidencialidad de la informacidn y evitando accesos
posteriores a datos previamente utilizados.

En conclusién, MAGTEL, la propuesta de MAGTEL contempla un conjunto de medidas orientadas a
proteger tanto fisicamente el puesto de uso publico como la informacién tratada durante las
sesiones, abordando diferentes niveles de seguridad: proteccién fisica, identificacion electrénica y
privacidad de los datos.

Desde el punto de vista de la proteccion fisica, se valora positivamente la incorporacién de un cristal
laminado de seguridad 3+3 mm sobre la pantalla, que proporciona una proteccién adicional frente a
golpes, manipulaciones accidentales y uso intensivo. Asimismo, la integracion de la electronica, periféricos
y cableado en el interior de la estructura dificulta el acceso fisico no autorizado y reduce el riesgo de
manipulacién o desconexion de componentes.

En materia de identificacion electrénica, la incorporacién de un lector-grabador de DNI electrénico
resulta adecuada para un puesto destinado a la realizacién de tramites de administracion electronica,
permitiendo utilizar mecanismos de identificacion y autenticacién mediante certificados electrénicos. Este
elemento esta directamente relacionado con la funcionalidad prevista del puesto y constituye una
solucién coherente con su finalidad.

El aspecto mas relevante desde el punto de vista de la privacidad es la prevision de un sistema de cierre
automatico de sesién y restauracion del entorno después de cada utilizacion. Esta funcionalidad,
correctamente implementada, permite evitar que informacion introducida o consultada por un ciudadano
quede disponible para el usuario siguiente. La concepcién del puesto como un entorno independiente
por sesién supone, por tanto, una medida especialmente adecuada para un terminal de uso publico.

También se valora favorablemente que la solucién se base en Windows 11 Professional, dado que
permite disponer de mecanismos de configuracién y administracion orientados al control de accesos y a la
aplicacion de politicas de seguridad. No obstante, la mera utilizacidn de esta versidn del sistema operativo
no acredita por si misma el nivel de seguridad de la solucién, siendo necesario conocer cémo se
configurara, administrard y actualizara el equipo.

La principal limitacion de la propuesta es que, aunque identifica correctamente los principales riesgos, no

desarrolla suficientemente las medidas técnicas concretas que garantizarian la seguridad y
proteccion de los datos. En particular, no se especifican mecanismos de cifrado, gestién de cuentas y
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privilegios, actualizacidn y parcheado, antivirus/EDR, control de dispositivos externos, bloqueo de puertos,
configuracién de BIOS/UEFI, borrado seguro de informacién temporal, auditoria de eventos, recuperacion
ante incidentes o mecanismos de administracién remota. Tampoco se concretan procedimientos de
comprobacion de que la sesion anterior ha quedado completamente eliminada antes de habilitar el
puesto al siguiente usuario.

Por ello, resulta conveniente distinguir entre las capacidades que permite la solucién y las medidas
efectivamente comprometidas por MAGTEL. La oferta sefiala que la plataforma "permite incorporar"
determinados mecanismos, pero seria técnicamente mas sélido que concretase su implantacion,
configuracion y procedimiento de funcionamiento.

Valoracion global: la propuesta presenta un planteamiento adecuado y coherente en materia de
seguridad y privacidad, destacando especialmente la proteccién fisica de la pantalla y componentes, la
integracién del lector DNIe y, sobre todo, la previsién de cierre y limpieza de sesion entre usuarios,
aspecto fundamental en un puesto de uso publico. Sin embargo, la descripcién resulta relativamente
general en materia de ciberseguridad y proteccién efectiva de la informacién, al no concretar
suficientemente las medidas de configuracion, administracion y control que se aplicaran al equipo.

Valoracién (0-10): 8

Subcriterio 3: Integracion y robustez del puesto.

MAGTEL expone en su oferta que uno de los principales valores diferenciales de la solucién propuesta
reside en el elevado grado de integracion fisica de todos los componentes del sistema. Asi, el puesto
incorpora de forma integrada:

e Pantalla.

e Lector DNle.

e Teclado.

e Trackball.

e Altavoces.

e Ventilacion.

e Conectividad de red.

e Alimentacién eléctrica.
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Esta integracion elimina periféricos externos susceptibles de deterioro, manipulacién o desconexion
accidental.

Por otro lado, la solucion de Tétem propuesta por MAGTEL incorpora un PC Industrial Intel Core i5-1235U
con tres interfaces LAN, configurado con: 16 GB DDR4., SSD NVMe de 500 GB, disipacion especifica para
almacenamiento M.2 y Windows 11 Professional 64 bits.

En cuanto al cableado, la totalidad del cableado de alimentacién, video, red y periféricos queda integrada
en el interior del sistema. Asi, la solucién de MAGTEL incorpora Regleta integrada, soportes especificos,
sistema de ventilacién y conectores de integracién OEM. Esta configuracién mejora la seguridad de
utilizacion y simplifica las operaciones de mantenimiento.

Finalmente, MAGTEL indica que la arquitectura modular de componentes facilita el acceso técnico para
actuaciones de diagndstico, sustitucion o ampliacion futura de hardware, reduciendo tiempos de
intervencién y favoreciendo la continuidad del servicio.

En conclusién, MAGTEL, la propuesta de MAGTEL presenta un alto grado de integracion fisica y funcional
del puesto de uso publico, concentrando en una Unica estructura los principales componentes necesarios
para su funcionamiento. Esta configuracion constituye uno de los aspectos mas relevantes de la solucion,
al reducir la presencia de elementos externos y, con ello, los riesgos de desconexion accidental,
manipulacion indebida o deterioro de periféricos.

Se valora especialmente la integraciéon de pantalla, lector DNle, teclado, trackball, altavoces,
ventilacion, conectividad y alimentacion dentro del propio terminal. En un entorno de uso publico
intensivo, esta configuracion aporta ventajas tanto en términos de seguridad fisica como de orden y
facilidad de utilizacion, al evitar cableados y periféricos independientes accesibles al usuario.

La incorporacion de un PC industrial Intel Core i5-1235U, 16 GB de memoria DDR4 y SSD NVMe de 500
GB proporciona una configuracion suficientemente dimensionada para las funcionalidades descritas. La
disponibilidad de tres interfaces LAN puede aportar ademas flexibilidad para la integracion del equipo en
diferentes arquitecturas de red, aunque la oferta no concreta el uso previsto de cada interfaz ni aporta
informacidn sobre posibles mecanismos de redundancia.

También resulta favorable la atencidn prestada a la gestién térmica y proteccién de los componentes,
mediante sistema de ventilacidn integrado y disipacion especifica para el almacenamiento M.2. Estos
elementos son relevantes en un equipo destinado a funcionamiento continuado y contribuyen
potencialmente a preservar la estabilidad del sistema y la vida til de sus componentes.

Otro aspecto positivo es la integracién del cableado de alimentacion, video, red y periféricos, junto con
la incorporacion de regleta integrada, soportes especificos y conectores OEM. Esta solucidn reduce la
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exposicion de los elementos eléctricos y de conexidn y facilita que el puesto presente una configuracion
limpia y protegida. Ademas, puede simplificar las operaciones ordinarias de mantenimiento al concentrar
los componentes y conexiones en una estructura unica.

Se valora asimismo la referencia a una arquitectura modular, orientada a facilitar el acceso técnico y la
sustitucion o ampliacion de componentes. Esta caracteristica puede contribuir a reducir los tiempos de
intervencion y mejorar la mantenibilidad del puesto, evitando, en principio, que una incidencia en un
componente obligue a sustituir el conjunto del terminal.

Como aspecto a considerar, la oferta utiliza el concepto de "robustez'" de forma amplia, pero no aporta
suficientes pardmetros objetivos para acreditar el grado de resistencia fisica del conjunto. No se indican,
por ejemplo, ensayos de impacto, resistencia al vandalismo, ciclos de funcionamiento, grado de
proteccion IP, caracteristicas de la estructura, rango de temperaturas de funcionamiento, vida util
estimada, MTBF, certificaciones especificas o garantias de los componentes. Tampoco se detallan
procedimientos de mantenimiento preventivo ni tiempos maximos comprometidos para la reparacién o
sustitucién de componentes.

Por tanto, la integracion fisica esta claramente acreditada por la configuracion descrita, mientras que la
robustez frente a las condiciones de uso intensivo se deduce fundamentalmente de la arquitectura y
seleccion de componentes, sin quedar completamente demostrada mediante pardmetros técnicos
verificables.

Valoracion global: la solucién presenta un alto nivel de integracién, una configuracion informatica
adecuadamente dimensionada y una arquitectura orientada a facilitar el mantenimiento,
constituyendo una propuesta especialmente adecuada para un puesto de uso publico. La integracion del

cableado y periféricos, la proteccidn de los componentes y la modularidad para intervenciones técnicas
aportan un valor afiadido claro respecto de soluciones mas convencionales.

Valoracién (0-10): 9

Subcriterio 4: Implantacién, pruebas y soporte técnico.

La propuesta de MAGTEL contempla un proceso completo de implantacion y puesta en servicio orientado
a garantizar la operatividad inmediata de cada puesto instalado.
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Asi, respecto a configuracion e integracién, la solucién incluye la configuracién especifica del sistema
eSERIES, personalizacién grafica corporativa e integraciéon de los periféricos necesarios para el
funcionamiento del puesto.

Por otro lado, antes de la aceptacion definitiva se realizaran pruebas funcionales que permitan verificar:

e Correcto funcionamiento de la pantalla.
e Operatividad del teclado y trackball.

e Lectura de DNI electrénico.

e Funcionamiento del audio.

e Conectividad de red.

e Estabilidad del sistema operativo.

e Correcta visualizacion de contenidos y tramites electrénicos.

La oferta incluye personalizaciéon mediante vinilo corporativo e integraciéon de los elementos graficos
identificativos de las oficinas OLTEAN.

En cuanto al soporte, la utilizacion de componentes industriales estandarizados, junto con una
arquitectura modular y facilmente mantenible, facilita la resolucion de incidencias y la sustitucion rapida
de elementos en caso necesario.

La solucién propuesta no consiste Unicamente en un equipo informatico integrado en un soporte fisico,
sino en una plataforma completa de autoservicio ciudadano que combina accesibilidad universal,
identificacion electrénica segura, robustez industrial, integracion de periféricos y facilidad de
mantenimiento.

La combinacién de pantalla industrial 3 ” k integrado, lector DNle, PC industrial Intel i5, identificacion
accesible mediante Navilens y arquitectura de componentes protegidos permite disponer de un puesto
plenamente alineado con las necesidades de atencidn digital, accesibilidad y transformacién electrénica
de las Oficinas Locales de Transformacién Energética de Andalucia.

En conclusidn, la propuesta de MAGTEL plantea un proceso de implantacién razonablemente completo,
contemplando tanto la configuracidn e integracion inicial del puesto como la realizacién de pruebas
funcionales previas a su aceptacion. Este enfoque resulta adecuado para garantizar que los equipos se
entreguen configurados y operativos, reduciendo el riesgo de incidencias en el momento de su puesta a
disposicidn de la ciudadania.
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Se valora positivamente que la fase de implantacién incluya la configuracion especifica del sistema
eSERIES, la personalizacién grafica corporativa y la integracién de los diferentes periféricos. La
consideracion conjunta de estos aspectos permite que el puesto se entregue como una solucién terminada
y adaptada a las necesidades del proyecto, y no Gnicamente como un equipo informatico instalado
fisicamente.

Especialmente favorable resulta la previsién de una bateria de pruebas funcionales antes de la
aceptacion definitiva, incluyendo pantalla, teclado, trackball, lector DNle, audio, conectividad de red,
estabilidad del sistema operativo y correcta visualizacion de contenidos y tramites electrénicos. El alcance
de estas comprobaciones cubre los principales elementos funcionales del puesto y permite detectar
incidencias antes de su entrada efectiva en servicio.

También se valora positivamente la personalizacién mediante vinilo y la integracion de los elementos
graficos identificativos de las oficinas OLTEAN, al asegurar que la solucién se entregue plenamente
integrada tanto desde el punto de vista funcional como visual.

En materia de soporte y mantenibilidad, la utilizacion de componentes estandarizados, junto con una
arquitectura modular, puede facilitar las labores de diagndstico y sustitucion de elementos. Esta
configuracion es coherente con lo sefialado en el subcriterio anterior y puede contribuir a reducir los
tiempos de intervencién y favorecer la continuidad del servicio.

No obstante, el principal aspecto mejorable de la propuesta es que el concepto de soporte técnico queda
descrito de manera genérica, sin establecer compromisos concretos de nivel de servicio. No se
especifican plazos maximos de respuesta y resolucion, canales de soporte, horarios de atencién,
procedimiento de gestion de incidencias, disponibilidad de repuestos, servicio de sustitucion,
mantenimiento preventivo, garantias o mecanismos de seguimiento y escalado. Estos elementos
serian especialmente relevantes para acreditar una capacidad de soporte superior durante la explotacién
del puesto.

Asimismo, aunque se establece qué funcionalidades seran objeto de pruebas, no se detallan protocolos
de aceptacion, criterios de conformidad, documentacion de resultados, pruebas de carga o
funcionamiento prolongado, ni procedimientos especificos para verificar la correcta restauracion del
entorno tras una sesion de usuario. Por tanto, la propuesta acredita razonablemente la intencién de
realizar pruebas, pero no define completamente la metodologia de aceptacion.

La afirmacion final de que la solucidn constituye una plataforma "plenamente alineada" con las
necesidades del proyecto debe interpretarse como una conclusion de la oferta; el grado de alineamiento
se encuentra mejor sustentado por las caracteristicas técnicas previamente descritas que por evidencias
adicionales.
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Valoracion global: la propuesta presenta un planteamiento adecuado y bien estructurado para la
implantacion y puesta en servicio, destacando especialmente la configuracidén integral, la
personalizacién y, sobre todo, la realizacion de pruebas funcionales previas a la aceptacion. La
arquitectura modular y el uso de componentes estandarizados aportan ademas una base favorable para el
mantenimiento posterior.

Sin embargo, el valor afiadido en materia de soporte técnico y continuidad del servicio queda limitado
por la ausencia de compromisos cuantificados sobre tiempos de respuesta y resolucion, garantias,
disponibilidad de repuestos y procedimientos de gestion de incidencias. Igualmente, seria deseable una
metodologia de pruebas y aceptacion mas formalizada.

Valoracién (0-10): 8

4.1.2 Propuestade ROTULOS Y COMUNICACION SL.

1°) Criterio 1: Propuesta de Sefalética.
Subcriterio 1: Calidad y caracteristicas técnicas de los materiales.
No presenta oferta técnica en el sobre 1.

Valoracién (0-10): 0

Subcriterio 2: Funcionalidad y facilidad de mantenimiento.
No presenta oferta técnica en el sobre 1.

Valoracién (0-10): 0

Subcriterio 3: Disefio de los elementos de mobiliario (mampara y expositor A4) vinilados.

No presenta oferta técnica en el sobre 1.
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Valoracién (0-10): 0

2°) Criterio 2: Propuesta de mobiliario.
Subcriterio 1: Disefio y ergonomia.
No presenta oferta técnica en el sobre 1.

Valoracién (0-10): 0

Subcriterio 2: Calidad de materiales y acabados.
No presenta oferta técnica en el sobre 1.

Valoracién (0-10): 0

3°) Criterio 3: Propuesta de puesto de uso publico.
Subcriterio 1: Accesibilidad y ergonomia.
No presenta oferta técnica en el sobre 1.

Valoracién (0-10): 0

Subcriterio 2: Seguridad, privacidad y proteccion de datos.

No presenta oferta técnica en el sobre 1.

Valoracién (0-10): 0
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Subcriterio 3: Integracion y robustez del puesto.
No presenta oferta técnica en el sobre 1.

Valoracién (0-10): 0

Subcriterio 4: Implantacién, pruebas y soporte técnico.

No presenta oferta técnica en el sobre 1.

Valoracién (0-10): 0

© Sociedad Andaluza para el Desarrollo de las Telecomunicaciones.

Puede verificar la integridad de este documento mediante la lectura del cédigo QR adjunto o mediante el acceso
a la direccion https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma indicando el cédigo de VERIFICACION

FIRMADO POR

ROCIO MARIN CANTERO 08/10/2026

LAURA RODRIGUEZ CANO

ROCIO BARRERA RUIZ

VERIFICACION

Pk2jmHYCJ9ZF3EG4ADMHMTURG3P7ZMW PAG. 29/30

Es copia auténtica de documento electrénico


https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma/code/Pk2jmHYCJ9ZF3EG4DMHMTUR63P7ZMW

Junta de Andalucia

Consejeria de la Presidencia,
Administracion Publica e Interior

SOC

DELA

EVALUACION DE OFERTAS MEDIANTE CRITERIOS DE ADJUDICACION QUE Céd. SDT-AOT-[26-
DEPENDEN DE UN JUICIO DE VALOR 00076]
SUMINITRO E INSTALACION DE MOBILIARIO, SENALETICAY PUESTO DE USO Edicién. 1
PUBLICO PARA LA ADECUACION DE LAS OFICINAS LOCALES DE
TRANSFORMACION ENERGETICA DE ANDALUCIA OLTEAN (FEDER 21-27)
Direccién/Subdireccién/Departamento: Telecomunicaciones y Centros de Gestion/OP.
Tel. Explotacion y Centros de Gestion/Centro de atencion a la ciudadania
Tipo de documento: Andlisis de ofertas ‘ Categoria: Uso Interno

Fecha: 07/10/2026

Pag.30de 30

5 Resumen de las propuestas y conclusiones

A continuacidn, se muestran de forma resumida los resultados anteriores:

Orden Criterio peso MAGTEL OPERACIONES ROTULOSY
SLU COMUNICACION SL
0a10 Valor 0al10 Valor
A) CRITERIOS QUE DEPENDEN DE JUICIO DE VALOR
1° Propuesta de sefialética 10,0% 8,20 0,00
Calidady caracteristicas técnicas de los materiales 4,0% 8,00 3,20 0,00 0,00
Funcionalidady facilidad de mantenimiento 4,0% 8,00 3,20 0,00 0,00
Disefio de los elementos de mobiliario (mampara y expositor A4) vinilados 2,0% 9,00 1,80 0,00 0,00
2° Propuesta de mobiliario 5,0% 4,50 0,00
Disefio y ergonomia 3,0% 9,00 2,70 0,00 0,00
Calidad de materiales y acabados 2,0% 9,00 1,80 0,00 0,00
3° Propuesta de puesto de uso publico 10,0% 8,50 0,00
Accesibilidad y ergonomia 2,5% 9,00 2,25 0,00 0,00
Seguridad, privacidad y proteccién de datos 2,5% 8,00 2,00 0,00 0,00
Integracién y robustez del puesto 2,5% 9,00 2,25 0,00 0,00
Implantacién, pruebas y soporte técnico 2,5% 8,00 2,00 0,00 0,00
Subtotal 25% 21,20 0,00

La empresa ROTULOS COMUNICACION SL. no se ha podido evaluar, al no presentar su oferta técnica en el
sobre 1.

Se requiere un minimo del 50% sobre los 25 puntos posibles de los criterios sometidos a juicios de valor.

Segun la valoracion realizada, la empresa MAGTEL pasaria el umbral minimo de puntuacién requerido
(12,5 PUNTOS) por lo que continuaria en el proceso de seleccion.
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