CONSEJERIA DE ECONOMIA, HACIENDA Y FONDOS EUROPEOS
CONSEJERIA DE UNIVERSIDAD, INDUSTRIA, ENERGIA E INNOVACION

P DELEGACION TERRITORIAL DE ALMERIA
Junta de Andalucia

MEMORIA JUSTIFICATIVA PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE VIGILANCIA Y MANTENIMIENTO DE
SISTEMAS CON GESTION DE ALARMAS DEL EDIFICIO ADMINISTRATIVO DE USO MULTIPLE, SITO EN
CALLE HERMANOS MACHADO, NUM. 4, DE ALMERIA, RECOGIENDO LAS OBSERVACIONES DEL INFORME
DEL GABINETE JURIDICO DE LA JUNTA DE ANDALUCIA NUM. 2026/61.

EXPEDIENTE: CONTR 2026 178870.

VALOR ESTIMADO: 483.823,17 euros.

TIPO DE CONTRATO: SERVICIO.

PROCEDIMIENTO Y FORMA DE ADJUDICACION: ABIERTO.

1. JUSTIFICACION DE LA NECESIDAD Y OBJETO DEL CONTRATO.

El articulo 116.1 de la LCSP establece que "la celebracion de contratos por parte de las Administraciones
Publicas requerird la previa tramitacion del correspondiente expediente, que se iniciard por el érgano de
contratacion motivando la necesidad del contrato en los términos previstos en el articulo 28 de esta Ley y que
deberd ser publicado en el perfil de contratante".

Entre los riesgos a los que se encuentran sometidos los edificios publicos destaca el riesgo de intrusién y por
ello, es responsabilidad de los érganos encargados de su gestion el adoptar las medidas necesarias para
proteger a las personas, a los bienes y la integridad de los propios edificios.

El Edificio Hermanos Machado, anotado en el Inventario General de Bienes y Derechos de la Comunidad
Auténoma de Andalucia con el nimero 2000001042 y con referencia catastral 816940WF4786N00010P, fue
declarado de Uso Mdltiple y adscrito a la Direccion General de Patrimonio por Resolucidn de dicha Direccion
General de fecha 29 de julio de 2020. El edificio esté siendo objeto de obras de rehabilitacién energética,
reforma y reparaciones cuya finalizacion esta prevista para el proximo mes de noviembre. A partir de ese
momento se llevard a cabo la ocupacién del edificio en el que tendran su sede varias Delegaciones
Territoriales de la Administracion Autonémica y desempefiara su trabajo un gran nimero de empleados
publicos realizando diversas actividades administrativas lo que repercute en que se produzca una gran
afluencia de personas al edificio, requiriéndose por ello un servicio de vigilancia y mantenimiento de
sistemas con gestion de alarmas. Estd previsto el inicio de la ejecucion del servicio para el dia 1 de enero de
2027.

Por consiguiente, la prestacion de un servicio seguridad y vigilancia resulta de vital importancia para el
funcionamiento de este edificio e imprescindible para garantizar una efectiva realizacion de todas las
actividades administrativas que se efectian en dicho centro de trabajo, posibilitando el buen
funcionamiento de los servicios publicos necesarios para la poblacién.

El objeto del contrato sera la prestacion del servicio de Vigilancia y Seguridad del inmueble; la custodia de
las llaves del edificio; la conexién a central receptora de alarmas; el servicio de acuda en caso de necesidad;
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la gestion, mantenimiento, correctivo y paliativo de los sistemas de alarma e intrusion y de videovigilancia
instalados, asi como de los arcos existentes en las dos entradas del Edificio Administrativo de Uso Mdltiple
sito en calle Hermanos Machado, nim. 4 de Almeria.

2. JUSTIFICACION DEL TIPO DE CONTRATO Y PROCEDIMIENTO, TRAMITACION Y FORMA DE
ADJUDICACION DEL EXPEDIENTE.

Estamos ante un contrato de servicios, conforme a lo establecido en el articulo 17 de la LCSP, y se propone
utilizar como procedimiento de adjudicacién el abierto regulado en los articulos 156 y siguientes de la
citada Ley, al considerarse que este procedimiento es el mas eficaz en este caso, ya que posibilita su
realizacion de forma mas precisa y mejor adaptada a la especificidad y requerimientos detallados para este
servicio, permitiendo que toda persona interesada que acredite su solvencia econdmica, financiera y
técnica pueda optar a la licitacién. De esta forma se cumple el principio de concurrencia que debe regir la
actuacion administrativa en materia de contratacion.

El servicio objeto principal del presente expediente de contratacion, la vigilancia, tiene la consideracion de
servicio especial al estar incluido en el Anexo IV, “Servicios especiales a que se refieren los articulo 22.1 C),
135.5 y la disposicion adicional trigésima sexta”, de la LCSP. En consecuencia, se trata de un contrato que no
esta sujeto a una regulacién armonizada al no superar el umbral establecido en el articulo 22.1 ¢) de la
LCSP.

Conforme al apartado tres de la disposicién adicional decimoquinta de la citada LCSP, la licitacién del
contrato tendra caracter exclusivamente electrénico, por lo que la presentacion de las ofertas y la practica
de las notificaciones y comunicaciones derivadas del procedimiento de adjudicacion se realizardn por
medios electrdnicos.

La tramitacién serd ordinaria.

3. GRGANO DE CONTRATACION.

Esta Delegacion Territorial de Economia, Hacienda y Fondos Europeos y de Universidad, Industria, Energia e
Innovacion en Almeria resulta competente para la contratacion del citado servicio de conformidad con lo
dispuesto en el Decreto del Presidente 9/2026, de 9 de julio, por el que se crean las Vicepresidencias y se
reestructuran las Consejerias que conforman la Administracién de la Junta de Andalucia (BOJA
Extraordinario nim. 12, de 9 de julio) y en el Decreto 192/2026, de 30 de julio, por el que se establece la
estructura orgénica de la Consejeria de Economia, Hacienda y Fondos Europeos (BOJA Extraordinario nim.
15, de 31 de julio); conforme a lo establecido en el Decreto 190/2026, de 30 de julio, por el que se regula la
organizacion territorial provincial de la Administracion de la Junta de Andalucia y se establecen las
Secretarias Generales Provinciales de Turismo y de Justicia, Desregularizacion y Administracion Local (BOJA
Extraordinario n° 15, de 31 de julio).

Todo ello en relacidn con la Resolucidn de 29 de julio de 2020 de la Direccién General de Patrimonio por la
que el Edificio Hermanos Machado fue adscrito a la Direccién General de Patrimonio, resultando esta
Delegacion Territorial competente para la gestion del edificio mediante los actos y negocios juridicos que
resulten necesarios a tal efecto y con cargo a los créditos de la Seccién 3100 Consejeria de Economia,
Hacienda y Fondos Europeos.
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4. DURACION.
Se establece un plazo de duracidn de 24 meses sin posibilidad de prérroga.

5. PRESUPUESTO BASE DE LICITACION DEL CONTRATO, VALOR ESTIMADO E IMPUTACION
PRESUPUESTARIA.

Presupuesto base de licitacion:

Importe total (IVA excluido): 483.823,17 euros.

Importe del IVA: 101.602,87 euros.

Importe total (IVA incluido): 585.426,04 euros.

Importe desglosado: Para su determinacion se ha aplicado el Convenio colectivo estatal de empresas de
seguridad 2026-2030, con cédigo de convenio n.° 99004615011982, registrado y publicado en virtud de la
Resolucién de 8 de abril de 2026, de la Direccidon General de Trabajo (BOE nim. 95, de 18 de abril) al nimero
de horas de prestacion del servicio objeto del presente contrato en funcidn de sus caracteristicas, es decir,
teniendo en cuenta si se trata de horas diurnas o nocturnas y si se han de prestar en dias laborables o
festivos. El PPT establece que resulta necesario emplear un total de 24.031 horas de vigilancia durante el
periodo contratado, prestandose el servicio con el nimero de vigilantes de seguridad que determine la
persona adjudicataria en cumplimiento del citado convenio colectivo y de la normativa laboral de
aplicacion.

El servicio se prestara en el Edificio Administrativo de Uso Mdltiple, sito en calle Hermanos Machado, num. 4
de Almeria, el cual cuenta con dos zonas de acceso al mismo y, en consecuencia, resultan los siguientes
puestos a cubrir:

- Puesto 1: En el acceso situado en la calle Jesus Durban, nimero 2.

- Puesto 2: En el acceso situado en la calle Hermanos Machado, nimero 4.

Ambos puestos incluiran los servicios de vigilancia durante un periodo de veinticuatro meses, y conforme a
la distribucién de horas que a continuacién se describe:

- Puesto 1: con jornada diaria de vigilancia de veinticuatro (24) horas TODOS LOS DIiAS DEL ANO.

- Puesto 2: con jornada diaria de vigilancia diurna de trece horas y media (13,5) de lunes a viernes,
todos los dias laborables, de 7:00 hasta las 20:30 horas.

Asi el nimero de horas a prestar en cada puesto (HP) sera la siguiente, teniendo en cuenta que se prevé que
la ejecucidn del contrato empiece el dia 1 de enero de 2027:

- Puesto 1: HP 2027 = 8.760 horas 2028 =8.784 horas
- Puesto 2: HP 2027 = 3.250,00 horas 2028 =3.237 horas

En consecuencia, las horas estandar totales del servicio para este contrato son 24.031 resultado de sumar
las 17.544 horas del puesto 1y las 6.487 del puesto 2.
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AR 2027

Afio 2028

n-'-o:)m[m Ahoz2027 y2028
Pussto 1) Horas Puzzts 2/ Horsz
24 L3
Fin de
Mes Delunez s zemana
viemesna | bibado+ | Festivos no
Delunes svisrnes no fastivos Fit 4 iingal: F: Subtotsl festivor | domingo} | sdbsdos: | Subtotal
Dimz. H.Diurmno | H. Noctumo Dimz. H.Diurno | H Noctuma Diaz H.Diume | H. Nocturno
Enero 13 304 152 0 18 & 2 32 15 Ta400 13 a a 247 00|
Febrero 20 320 160 8 128 L o o o 1200 20 o o 260,00
Marzo 2 320 160 [] 128 [ 3 28 2 Taa00 2 [ ] 260.00)
|Abril 2 352 178 8 123 4 a o a T2000 2 o a 286,00
Maya 21 336 168 10 18 50 a o a Ta400 21 o a 273,00
Junio 2 3% 168 [ 128 [ 0 18 3 T2000) 2 [ [] 273.00)
Julo = 3% 176 E] 13 72 [ 0 [] TN = [ [ 28600
|Agoste 21 33 168 9 14 T2 1 16 8 Ta400 2 o o 273,00
2 352 178 8 128 L o o 0 T2000 2 o o 256,00
Dctubre 2 320 160 0 160 ] 0 18 ] Taa00] 2 [ ] 260.00)
Noviembre 21 336 168 8 12 6 1 16 L] T2000 2 o a 273,00
Diciemers 21 3% 168 [ 128 ] 2 32 15 Taa00] 2 ] [l 273.00)
Subtotal Afio 2027 8,760,00/ Subtotal Afio 2027] _3.250,00
Enero Ed 320 160 10 180 80 1 16 8 Ta400 Ed o a 260,00
Febrero 20 3x 160 &8 128 B 1 16 L] 896,00 20 o o 260,00
Viarzs E] 368 182 g 12 ] [ [] [] TN = o [] 255,00
|Abril 15 288 142 0 180 & F 32 16 T2000 15 o o 234,00
Meya z 352 176 8 128 B 1 16 8 Ta400 z o o 286,00
Junio = 3% 176 [ 128 ] ] 0 [l T2000 2= ] ] 285.00)
Julo 2 33% 168 10 180 80 a a a Ta400 k=3 o a 273,00
|Agoste. =z 352 176 &8 123 & 1 16 & Ta400 =z o o 286,00
P 21 3% 168 F] [T fr) [] [ [] T2000] 2 [ [] 273.00)
[Octubre ] 3% 168 H 13 i) T 16 3 700 & o [] 70|
Noviembre 2 33 168 & 128 B 1 16 L] T20,00 2 o o 273,00
Diciembre 18 288 142 3 a8 24 10 160 0 Ta400 18 o o 234,001
Subtotal Afio 2028 8,784,00 Subtotal Ao 2028 3237,
‘Subtotal Puesto 1 (24,00 horas) 11.5u,pﬂ [ | 647,00
Total horas [Puesto 1 + Puesta 2)1|24.031,00 |

Una vez determinas las horas de vigilancia podemos realizar el calculo de los costes y obtener el importe del
presupuesto base de licitacion:

A.- Costes directos 406.574,09 €, con el siguiente detalle:

* Costes laborales: Ascienden a la cantidad total de 392.817,14 €y en su calculo, que se ha llevado a
cabo para cada uno de los dos afios de duracién del contrato, se han incluido los sueldos y
complementos y los costes correspondientes a vacaciones y sustituciones, aplicando el convenio
colectivo vigente (durante la vigencia del mismo se ha acordado un incremento retributivo

equivalente a:

contemplandose el coste de seguridad social.

Seguridad Social
Contingencias comunes
Contingencias profesionales.
Desempleo

F.G.S.

Formacién Profesional
Cotizacion Seguridad Social empresa

Las cifras resultantes son las siguientes:

Horas al dia / puesto

Meses

Salario Base

Antigliedad

Complementos:
-P.Peligrosidad
-P.Responsable de Equipo de
-P.Trabajo Nocturno
-P.Fines de semanay festivos-
-P.Noche Buenay/o Noche
Complementos {vencimiento
- Gratificacion de Navidad

- Gratificacion de Julio

- Gratificacion de Marzo
Vacaciones | Sustituciones
Seguridad Social

Total Costes Laborales

Puesto 1
2027
24,00

12

70.901,14 €

0,00€

147062 €
144228¢€
3.796,00€
292560 €

0,00€

6.030,98 €
6.030,98€
6.030,98 €
8.219,05€
36.680,79 €
14352842 €

Puesto 2
2027 Subtotal
1325
12
26304,65€ 97.205,79 €
0,00€ 0,00 €
54561€ 201623 €
0,00€ 144208 ¢
0,00€ 3.796,00 €
0,00€ 2925560 €
0,00€ 0,00 €
2.23752¢€ 8.268,50 €
223752¢€ 8.26850 €
223752¢ 826850 €
2.796,90 € i 11.015,95 €
1248229¢€ 49.163,08 €
48842,01€] 19237043 €

Puesto 1

2028
24,00
12

73.939,39€
0,00€

1.533,80€
1.500,00€
3.952,80€
3.088,80€

0,00€

6.289,44 €
6.289,44 €
6.289,44 €
8573,59€
38.363,40€
149.820,10€

2027

2443
3,60
5,50
0,20
0,60

34,33

Puesto 2
2028
13,00

12
2T24TATE
0,00 €

565,22 €
0,00 €
0,00 €
0,00 €
0,00 €

2317,72€
231772 €
2317,12€
2.897,15€
12.96361 €
50.626,61 €

2028

2452
3,60
5,50
0,20
0,60

34,42

Subtotal

101.186,86 €
0,00 €

2.099,02 €
1.500,00 €
3.95280 €
3.088,80 €

0,00 €

8.607,16 €
8.607,16 €
8.607,16 €
11.470,74 €
51.327,01 €
200.446,71 €

Total

198.39265€
0,00 €

411525 €
294228 €
7.748,80 €
6.014,40 €

0,00€

16.875,66 €
16.875,66 €
16.875,66 €
22.486,69 €
100.430,09 €
392.817,14 €

3% en 2026, 3,5% en 2027, 4% en 2028, 4% en 2029 y 4,5 % en 2030), y
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* Otros costes directos: Ascienden a la cantidad total de 13.756,95 €, considerando los costes
laborales, para materiales y equipos necesarios para la ejecucion del servicio, con el siguiente

detalle:

Desglose Costes directos de materiales y equipos Importe 2027 Importe 2028
Mantenimiento preventivo Sistemas de deteccion y

alarmas y Sistema de Videowgilancia 2.150,00 €] 2.225,25 €
Mantenimiento preventivo arcos seguridad 1.852,40 €] 1.917,23 €
Conexion a CRA 469,35 €| 485,78 €
Conexion sist antiinciendios 540,97 €| 559,90 €
Conexion a cctv 475,77 €| 492,42 €
Senicio acuda 254,37 €] 263,27 €
Custodia llaves 117,31 €| 121,42 €
Mantenimiento correctivo 900,00 €| 931,50 €
[Total costes directos de materialesy equipos 6.760,17 €] 6.996,78 €|

B.- Costes indirectos 52.854,63 €, que incluyen los gastos generales correspondientes a seguros, gastos fijos

de funcionamiento y administracién, y para cuyo calculo se ha efectuado una estimacién del 13,00 % de la
totalidad de los costes directos.

C.- Beneficio industrial: 24.394,45 €. Para su célculo se ha efectuado una estimacién del 6,00 % de la
totalidad de los costes directos.

En consecuencia, el presupuesto base de licitacion (IVA excluido) asciende a una cuantia de 483.823,17 €. A
esta cifra hay que afadir un importe de 101.602,87 € en concepto de IVA. Por tanto, el presupuesto base de
licitacion, IVA incluido, es de 585.426,04 €, tal y como se refleja en el siguiente cuadro resumen:

De 01 de enero de 2027 a 31 de diciembre de 2028

Costes Laborales
Costes Salariales 269.840,36 €
Costes por sustitu./vaca. 22.486,69 €
Seguros Sociales 100.490,09 €
392.817,14 €
Otros Costes
Costes directos de materiales y equipos 13.756,95 €
13.756,95 €
Total Costes 406.574,09 €
Gastos Generales 13,00% 52.854,63 €
Beneficio Industrial 6,00% 24.394,45 €
Total Costes Indirectos 77.249,08 €
Total Costes Directos e Indirectos 483.823,17 €
Presupuesto Base de Licitacion (sin I.V.A.) 483.823,17 €
IVA 21,00 % 101.602,87 €
Presupuesto Base de Licitacion (con I.V.A.) 585.426,04 €

Valor estimado del contrato:483.823,17 euros. El calculo del valor estimado se ha determinado conforme a lo
establecido en el articulo 101 de la LCSP teniendo en cuenta el importe total, sin incluir el Impuesto sobre el Valor
Afiadido (IVA), conforme a lo detallado anteriormente para el presupuesto base de licitacion.
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El precio del contrato se ha determinado a tanto alzado, estableciendo un importe fijo sin atencién al
precio de los distintos elementos o partes componentes de la prestacién objeto del contrato, no
procediendo la revisidn de precios. Tampoco se establece variacion de precios en funcién del cumplimiento
o incumplimiento de objetivos de plazos o rendimiento.

La distribucion en anualidades es la siguiente:

Afio Importe Partida Presupuestaria
2027 268.320,27 €

2028 292.713,02 € 3100020000 G/61G/22701/04/01
2029 24.392,75 €

6. CAPACIDAD. SOLVENCIA ECONOMICA Y FINANCIERA Y TECNICA Y PROFESIONAL.

Con respecto a la capacidad no proceden condiciones especiales de compatibilidad pero si se exige
habilitacion empresarial y, en consecuencia, la adjudicataria ha de estar habilitada como empresa de
seguridad, debiendo aportar certificado de la Direcciéon General de la Policia en el que se relacionen las
actividades autorizadas entre las que deberan figurar, con caracter obligatorio, las actividades a realizar de
acuerdo con lo previsto en el Pliego de Prescripciones Técnicas, y con el articulo 5 de la Ley 5/2014, de 4 de
abril, de Seguridad Privada.

Asimismo, la adjudicataria o, en su caso, la subcontratista que lleve a cabo el mantenimiento y la reparacion
de los equipos y las instalaciones del sistema de seguridad establecidos conforme a lo previsto en el Pliego
de Prescripciones Técnicas, deberd contar con la habilitacién/autorizacién para realizar la actividad de
“instalacién y mantenimiento de aparatos, equipos, dispositivos y sistemas de seguridad conectados a
centrales receptoras de alarmas o a centros de control o a centros de vigilancia”, en virtud de lo establecido
en la Ley de Seguridad Privada.

En cuanto a la solvencia, de conformidad con el articulo 77.1 b) de la LCSP, para los contratos de servicios
como el que nos ocupa no sera exigible la clasificacién del empresario, no obstante, éste podra acreditar su
solvencia indistintamente mediante su clasificacidn en el grupo o subgrupo de clasificacién y categoria de
clasificacién correspondientes al contrato, o bien acreditando el cumplimiento de los requisitos especificos
de solvencia exigidos, los cuales se detallardn a continuacién. Clasificacion correspondiente al presente

contrato:
Grupo Subgrupo Categoria
M 2 3
P 5 3

Conforme a lo establecido en los articulos 87 y 90 de la LCSP, en cuanto a los requisitos minimos de
solvencia econdémica y financiera y de solvencia técnica o profesional que deben cumplir las personas
licitadoras, se ha optado por establecer los apartados que se indican en el Pliego de Clausulas
Administrativas Particulares por ser lo mas proporcionales al objeto del contrato y estar mas vinculados al
mismo y favorecer la participacién de las pequefias y medianas empresas y que son los siguientes:
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A) Medios de acreditacion de la solvencia econémica y financiera. Con caracter alternativo:

1. Volumen anual de negocios de la persona licitadora, que referido al mejor ejercicio dentro de los tres
Ultimos disponibles en funcidn de las fechas de constitucién o de inicio de actividades de la persona
licitadoray de presentacion de ofertas, por importe minimo de 725.734,76 euros, cantidad que no excede de
unavez y media el valor estimado del contrato.

2. El patrimonio neto, segin el balance correspondiente al ultimo ejercicio econémico de las cuentas
anuales aprobadas, debera superar la cantidad de 96.764,63 euros.

B) Con respecto a la solvencia técnica o profesional, los criterios y medios de acreditacién son con caracter
alternativo los siguientes:

1. Relacidn de los principales servicios realizados en los tres Gltimos afios, de igual o similar naturaleza que
los que constituyen el objeto del contrato, en la que se indique el importe, la fecha y el destinatario publico
o privado de los mismos. Para estos servicios se exige que el importe anual acumulado sin incluir impuestos
en el afio de mayor ejecucion sea igual o superior al 70% de su anualidad media, que asciende a la cantidad
de 169.338,11 euros. Se consideran de igual o similar naturaleza, cuando exista clasificacion aplicable a este
Ultimo, se atendera a la pertenencia al mismo subgrupo de clasificacién de unos y otros, y en los demas
casos a la igualdad entre los tres primeros digitos de sus respectivos cddigos CPV.

Se consideran adecuados los tres ultimos afios como periodo para tener en consideracion los servicios
realizados a efectos de justificar la posesion de solvencia técnica.

2. Declaracion sobre la plantilla media anual de la empresa y del nimero de personas directivos durante los
Ultimos tres afios, acompafiada de la documentacidn justificativa correspondiente, exigiéndose un nimero
minimo de contratos laborales indefinidos de personas de la empresa del 60 % del total de la plantilla.
También se exige unos efectivos de personal directivo como minimo del 10 % sobre el total de la plantilla.

Finalmente se debera aportar con la documentacidén previa, declaracién responsable por la que se
compromete a dedicar o adscribir a la ejecucién del contrato los medios personales y materiales suficientes
para la ejecucion del contrato, conforme al Pliego de Prescripciones Técnicas Particulares.

7. CRITERIOS DE ADJUDICACION.

La adjudicacidn se realizara utilizando los siguientes criterios vinculados al objeto del contrato y basados en
el principio de mejor relacién calidad-precio, de conformidad con lo establecido en el articulo 145 LCSP, de
forma que la adjudicacién recaera en el licitador que, en su conjunto, haga la proposicién mas ventajosa en
términos de relacién calidad-precio.

El servicio objeto principal del presente expediente de contratacidn, la vigilancia, tiene la consideracién de
servicio especial al estar incluido en el Anexo IV, “Servicios especiales a que se refieren los articulo 22.1 C),
135.5 y la disposicién adicional trigésima sexta”, de la LCSP. En el segundo parrafo del articulo 145.4 de la
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A

LCSP se establece que: “En los contratos de servicios del Anexo IV, asi como en los contratos que tengan por
objeto prestaciones de caracter intelectual, los criterios relacionados con la calidad deberan representar, al
menos, el 51 por ciento de la puntuacion asignable en la valoracién de las ofertas, sin perjuicio de lo
dispuesto en el apartado 2.a) del articulo 146.”.

En consecuencia, los criterios de adjudicacion ponderables en funcién de un juicio de valor que se
establecen a continuacién estdn relacionados directamente con la calidad del servicio, representando el
51% de la puntuacion asignable en la valoracion de la ofertas conforme a lo previsto en el citado articulo
145.4 de la LCSP.

A.- CRITERIOS DE ADJUDICACION PONDERABLES EN FUNCION DE UN JUICIO DE VALOR. MAXIMO 51
PUNTOS:

En los siguientes apartados se recogen una serie de aspectos técnicos de calidad, relacionados
directamente con el servicio objeto de contratacién, que deben ser considerados por las licitadoras de
manera que se pueda realizar la evaluacion de los criterios de adjudicacion de caracter técnico sometidos a
juicio de valor. En todo caso la valoracion de los documentos que han de incluirse en el SOBRE
ELECTRONICO N.° 2 se llevard a cabo conforme a los siguientes criterios y ajustadndose a las siguientes
escalas:

A) Calidad de la descripcién del activo y entorno. Puntuacién maxima 12:

Este criterio permite valorar el grado de conocimiento y comprensién concreta del inmueble y de su
entorno operativo por parte de la persona licitadora, lo que resulta esencial para adaptar correctamente el
servicio de seguridad a las caracteristicas fisicas, funcionales y de uso del activo objeto del contrato.

Con respecto a la férmula de valoracién y la escala de asignacion de puntos, la puntuacién del criterio se
asignara en funcién del grado de adecuacidn, correccion y profundidad de la descripcion presentada por la
persona licitadora, conforme a la siguiente escala, aplicandose el porcentaje indicado sobre la puntuacion
maxima prevista para este criterio.

La valoracidn se realizara exclusivamente sobre la base de la documentacién técnica aportada en el Sobre
correspondiente, atendiendo a su adecuacién al Edificio Hermanos Machado, sin valorar informacién ajena
al objeto del criterio ni compromisos medibles mediante criterios evaluables mediante férmulas.

En particular, se valorard negativamente la utilizacion de descripciones genéricas, estandarizadas o no
especificamente adaptadas al inmueble objeto del contrato, asi como la inclusién de informacion
irrelevante o no vinculada a las caracteristicas reales del activo y su entorno. No se valorara la mera
reproduccidn de contenidos genéricos o estandar no adaptados al caso concreto.

La valoracién atenderd a la capacidad de la propuesta para identificar de forma precisa los elementos
fisicos, funcionales y de uso del Edificio Hermanos Machado, asi como los condicionantes de su entorno que
resulten relevantes para la correcta y concreta prestacion del servicio de seguridad.
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CRITERIO A) Calidad de la des(rip_(iﬁn del activo y su entorno.
GRADO DE DESCRIPCION PUNTUACION
VALORACION
Presenta una descripcién completa, precisa, estructurada y plenamente adaptada al inmueble y a su entorno, con alto nivel técnico. Identifica
Muy alto de forma detallada los elementos fisicos y funcionales relevantes del active, los usos y dindmicas operativas del inmueble y los condicionantes 100,00 %
del entorno (accesos, flujos, riesgos externos, etc.). La propuesta es especifica (no genérica), evidencia un cenccimiente prefundo del active e ’
identifica de forma coherente las principales amenazas vinculadas al mismo, demostrando un enfoque experto.
Presenta una descripcién correcta, estructurada y bien adaptada al inmueble y su entorno, cen buen nivel técnico. Incluye los elementes
Alto esenciales del activo y sus condiciones de uso, asi como una identificacién adecuada de amenazas, si bien presenta menor nivel de detalle, 75,00 %
profundidad o anélisis respecto del nivel anterior.
Presenta una descripcién globalmente adecuada, pero con insuficiencias apreciables en cuanto a nivel de detalle,estructuracién, o adaptacién
Medio especifica al activo. Puede apreciarse un caricter parcialmente genérico o una identificacién limitada de amenazas, lo que reduce la calidad del 50,00 %
anilisis.
Presenta una descripcién incompleta, poco estructurada o escasamente adaptada al inmueble. Se observan deficiencias significativas en la
Bajo identificacién de elementos relevantes del activo o de su entorno, asi como una identificacién insuficiente o poco coherente de amenazas. La 25,00 %
propuesta resulta genérica o de escasa utilidad para la prestacién del servicio.
L. No se aporta una descripcién del activo y su entorno, o ésta resulta errénea, irrelevante o manifiestamente insuficiente, sin permitir identificar
Muy bajo [ inexistente - N N 0,00 %
adecuadamente sus caracteristicas nilas amenazas asociadas.

B) Calidad del analisis y gestion del riesgo. Puntuacion maxima 12:

El criterio tiene por objeto valorar la capacidad de la persona licitadora para identificar, evaluar y gestionar
los riesgos especificos asociados al inmueble y al servicio concreto, diferenciando propuestas genéricas de
aquellas que ofrecen un andlisis ajustado y técnicamente fundamentado, directamente vinculado a la
correcta ejecucion del contrato.

Con respecto a la férmula de valoracién y la escala de asignacion de puntos, la puntuacién del criterio se
asignara en funcién del grado de calidad, adecuacidn y coherencia técnica del anélisis y de las medidas de
gestion del riesgo propuestas por la persona licitadora para el activo objeto del presente contrato,
conforme a la siguiente escala, aplicandose el porcentaje indicado sobre la puntuacién maxima prevista
para este criterio.

La valoracion se realizara atendiendo exclusivamente al andlisis del riesgo y a las medidas de gestién
propuestas en relacion con el Edificio Hermanos Machado, sin valorar informacién genérica no adaptada al
mismo ni contenidos ajenos al objeto del criterio.

En particular, se valorara la capacidad de la oferta para identificar de forma precisa los riesgos relevantes
asociados al inmueble y a su entorno, evaluar su probabilidad e impacto desde una perspectiva operativa, y
proponer medidas de prevencidn, mitigacion o respuesta coherentes y proporcionadas a dichos riesgos. Se
valorard negativamente la inclusion de andlisis genéricos, estandarizados o no adaptados al activo
concreto, asi como la mera enumeracién de riesgos sin una adecuada priorizacién, evaluacién o vinculacién
con medidas de gestion especificas. No se valorara la mera reproduccién de metodologias o marcos
tedricos sin aplicacion concreta al inmueble objeto del contrato.

CRITERIO B) calidad del andlisis y gestidn del riesgo.

GRADO DE DESCRIPCION PUNTUACIGON
VALORACION
Presenta un andlisis de riesgos completo, estructurado y plenamente adaptado al inmueble y al servicio, con alto nivel técnico. Identifica de
lforma precisa los riesgos relevantes, evaliia de manera consistente su probabilidad e impacto,y establece una priorizacién clara. Propone
Muy alto P £ P pacto,y P P 100,00 %

medidas de gestidn especificas, proporcicnadas y coherentes, plenamente alineadas con los riesgos identificados, demostrando su viabilidad
operativa y su contribucion efectiva a la prestacién del servicio. La propuesta evidencia un enfoque integral, nc genérico y de nivel expertc.

Presenta un anlisis correcto, estructurado y técnicamente apropiado, con identificacién y evaluacion adecuada de los riesgos relevantes.
Alto Incluye medidas de gestién coherentes y pertinentes, si bien con menor nivel de detalle, desarrollo, pricrizacién o precisién operativa respecto 75,00 %
del nivel anterior.

Presenta un analisis globalmente adecuado, pero con insuficiencias apreciables en la identificacion completa de riesgos, la evaluacion de
Medio probabilidad e impacto, priorizacién, o coherencia con las medidas propuestas. Puede apreciarse un caricter parcialmente genérico o una 50,00 %
[vinculacién limitada entre riesges y medidas, lo que reduce su valor técnico.

Presenta un andlisis incompleto, poco estructurado o escasamente adaptado al inmueble. Se observan deficiencias significativas en la
Bajo identificacién o evaluacién de riesgos, o bien las medidas propuestas resultan genéricas, poco justificadas o no alineadas con los riesgos 25,00 %
identificados. La propuesta tiene limitada utilidad operativa.

No se aporta un analisis de riesgos, 0 éste resulta erréneo, irrelevante o manifiestamente insuficiente, sin identificar adecuadamente los riesgos

Muy bajo / inexistente del activo ni proponer medidas de gestion aplicables.

0,00%
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C) Calidad de las previsiones relativas a la gestion de incidentes en el sistema de proteccion.
Puntuacién maxima 9:

Este criterio permite evaluar la adecuacion de las previsiones operativas para la deteccién, gestion y
resolucidn de incidencias, aspecto clave en la prestacion de servicios de seguridad, al incidir directamente
en la continuidad del servicio y en la minimizacién de riesgos para personas, bienes e instalaciones.

Con respecto a la férmula de valoracion y la escala de asignacién de puntos, la puntuacién del criterio se
asignara en funcion del grado de calidad, claridad y adecuacién operativa de las previsiones presentadas
por la persona licitadora para la gestion de incidentes en el sistema de proteccién del activo objeto del
presente contrato, conforme a la siguiente escala, aplicandose el porcentaje indicado sobre la puntuacién
maxima prevista para este criterio.

La valoracidn se realizara atendiendo exclusivamente a las previsiones de gestion de incidentes formuladas
para el activo y servicio concretos del contrato, sin valorar planteamientos genéricos no adaptados ni
aspectos evaluables mediante criterios automaticos.

En particular, se valorara la capacidad de la oferta para definir procedimientos claros de deteccién y
comunicacién de incidencias, establecer protocolos de actuacién y respuesta operativa, incluyendo
responsables, tiempos de reaccion y escalado y prever mecanismos de seguimiento, cierre y registro de las
incidencias, garantizando su trazabilidad. Se valorara especialmente la adecuacién de los procedimientos a
la tipologia de incidencias previsibles en el activo.

Se valorara negativamente la inclusidn de previsiones genéricas, estandarizadas o no adaptadas al servicio
concreto, asi como la mera descripcidon formal de protocolos sin contenido operativo suficiente o sin
conexion con las caracteristicas reales del Edificio Hermanos Machado.

CRITERIO €) Calidad de las previsiones relativas a la gestién de incidentes en el sistema de proteccién.

GRADO DE

by DESCRIPCION PUNTUACION
VALORACION

Define un sistema de gestién de incidentes completo, estructurado y plenamente adaptado al activo y al servicic, con alte nivel técnico y clara
aplicabilidad operativa. Establece de forma precisa procedimientos de deteccién y comunicacidn, protocolos de actuacién diferenciados por
Muy alto ltipologia de incidente, responsables, tiempos de reaccién y niveles de escalado, asi como mecanismos de seguimiento, cierre y registra, 100,00 %
garantizando |a trazabilidad completa. La propuesta es especifica (nc genérica), coherente con los riesgos del activo y evidencia un enfoque
experto y orientado a la continuidad del servicio.

Presenta unas previsiones correctas, estructuradas y adecuadas para la gestién de incidentes, con protocolos claros y coherentes. Incluye los
Alto elementos esenciales del ciclo de gestidn (deteccién, respuesta, comunicacion y cierre), si bien presenta menor nivel de detalle, desarrcllo o 75,00 %
predisién operativa respecto del nivel anterior.

Presenta unas previsicnes globalmente adecuadas, pero con insuficiencias apreciables en la definicién de procedimientos, en su estructuracién
Medio o en su adaptacién al activo. Puede apreciarse un cardcter parcialmente genérico o una limitada concrecién en aspectos clave (roles, tiempos, 50,00 %
escalado o trazabilidad), lo que reduce su utilidad operativa.

Presenta unas previsiones incompletas, poco estructuradas o escasamente desarrolladas, con deficiencias significativas en los protocolos de
Bajo actuacion. Los procedimientos resultan genéricos, poco claros o dificiles de aplicar en la practica, con una limitada capacidad para garantizar la 25,00 %
correcta gestién de incidencias.

No se aportan previsiones de gestién de incidentes, o éstas resultan erréneas, irrelevantes o manifiestamente insuficientes, sin permitir su
aplicacién al activo ni garantizar |a adecuada respuesta ante incidencias.

Muy bajo [ inexistente| 0,00%

D) Calidad de las previsiones relativas a disponibilidad de eventuales medios de apoyo a los servicios.
Puntuacién maxima 9:

Mediante este criterio se valora la capacidad del licitador para prever y articular medios de apoyo
adicionales que puedan resultar necesarios ante situaciones de refuerzo, incidencias relevantes o
circunstancias excepcionales, garantizando una respuesta proporcionada y eficaz sin comprometer la
estabilidad del servicio.

Con respecto a la férmula de valoracidn y la escala de asignacion de puntos, la puntuacién del criterio se
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asignara en funcion del grado de calidad, realismo y adecuacién operativa de las previsiones formuladas
por la persona licitadora en relacion con la disponibilidad de medios de apoyo al servicio de seguridad,
conforme a la siguiente escala, aplicdindose el porcentaje indicado sobre la puntuacién maxima prevista
para este criterio.

La valoracién se realizard atendiendo exclusivamente a las previsiones relativas a medios de apoyo
formuladas para el servicio y activo del presente contrato, sin valorar compromisos genéricos no adaptados
ni exigencias propias de la solvencia o de la fase de homologacion.

En particular, se valorara la capacidad de la oferta para identificar los supuestos en los que resultaria
necesaria la activacion de medios de apoyo (aumento de riesgo, incidencias relevantes, eventos especiales,
etc.), definir con claridad los medios concretos disponibles, su tipologia y alcance (personal adicional,
refuerzos técnicos, medios materiales, coordinacidn con otros dispositivos, etc.), establecer procedimientos
operativos de activacidon, movilizacidén y coordinacion de dichos medios, incluyendo tiempos de respuesta y
responsables y garantizar la integracion de estos medios en la prestacion ordinaria del servicio sin generar
disfunciones.

Se valorard negativamente la mera declaracion genérica de disponibilidad de medios sin concrecion
operativa, asi como la referencia a medios estructurales de la empresa que no estén especificamente
vinculados al servicio objeto del contrato. No se valorara la mera disponibilidad potencial de medios no
vinculados a un plan concreto de actuacion.

CRITERIO D) Calidad de las previsi ivas a la disponibilidad d. uales medios de apoyo al servicio.
GRADO DE DESCRIPCION PUNTUACION
VALORACION
Define una previsién completa, estructurada y plenamente adaptada al active y al servicio. Identifica con claridad los supuestos de activacién,
Muy alto concreta los medios de apoyo disponibles (personal, técnicos y materiales) y establece procedimientos operativos de movilizacién y 100,00 %

coordinacién, con indicacién de tiempos de resp y resp bles, garantizando su integracién efectiva en el servicio. La propuesta es

especifica, viable y no genérica, evidenciando un alto nivel técnico.
Define una prevision correcta, estructurada y adecuada al activo y al servicio. Identifica los supuestos de activacion y los medios de apoyo
Alto disponibles, e incluye procedimientos de movilizacién y coordinacién, aunque con menor nivel de detalle, precision operativa o vinculacion 75,00 %
concreta al servicio respecto del nivel anterior. La propuesta es coherente y aplicable, si bien menos desarrollada.

Define una prevision globalmente adecuada, pero con insuficiencias apreciables en la identificacién de supuestos, concrecién de medios o

Medio = 3 . . - y ) - . 50,00 %
definicion de procedimientos. Se aprecia una limitada adaptacion al servicio o cierto cardcter genérico, lo que reduce su credibilidad operativa. ’
Bajo Define una previsién incompleta o poco estructurada, con deficiencias significativas en la identificacién de medios o en los mecanismos de 25.00 %
activacién. Los medios resultan genér\'cos 0 escasamente vinculados al servicio, sin garantizar una respuesta eficaz. 4
L No se aportan previsiones, o éstas son meramente declarativas, irrelevantes ¢ manifiestamente insuficientes, sin permitir valorar su viabilidad o
Muy bajo | inexistente 0,00 %

aplicacion al servicio.

E) Calidad en el sistema de informacion para la gestion del mantenimiento preventivo que se propone
desarrollar. Puntuacion maxima 3:

Este criterio permite valorar la existencia y calidad de sistemas de informacién especificamente orientados
a la planificacién, programacion, seguimiento y control del mantenimiento preventivo de las instalaciones
de seguridad, contribuyendo a la prevencion de fallos y a la mejora de la fiabilidad.

Con respecto a la férmula de valoracidn y la escala de asignacion de puntos, la puntuacién del criterio se
asignara en funcion del grado de calidad, funcionalidad, nivel de desarrollo y adecuacién operativa del
sistema de informacién propuesto por la persona licitadora para la gestion del mantenimiento preventivo
de las instalaciones de seguridad, conforme a la siguiente escala, aplicaindose el porcentaje indicado sobre
la puntuacion méaxima prevista para este criterio.

La valoracidn se realizara exclusivamente sobre el sistema de informacién propuesto para la gestion del
mantenimiento preventivo de las instalaciones incluidas en el presente contrato, sin valorar herramientas
genéricas no adaptadas ni compromisos medibles mediante criterios automaticos.
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En particular, se valorard la capacidad del sistema para planificar y programar las actuaciones de
mantenimiento preventivo en funcién de las caracteristicas de las instalaciones, realizar el seguimiento de
las tareas ejecutadas y pendientes, registrar incidencias y actuaciones realizadas con trazabilidad completa,
generar avisos, alertas o recordatorios de actuaciones programadas o desviaciones y permitir la obtencion
de informacidn estructurada para la supervision del servicio por parte de la Administracion.

Se valorara negativamente la mera referencia a herramientas corporativas genéricas o plataformas
estandar no adaptadas al servicio, asi como la ausencia de concrecidon sobre su funcionalidad real en
relacién con el mantenimiento preventivo del contrato. No se valorard la mera descripcidn tedrica de
funcionalidades sin acreditacién suficiente de su aplicacién operativa al servicio.

CRITERIO E) calidad del sistema de informacion para la gestién del imil preventivo.
GRADO DE DESCRIPCION PUNTUACION
VALORACION
Propone un sistema de informacién completo, estructurado y plenamente adaptado al mantenimiento preventivo del servicio. Permite la
Muy alto planificacién y programacién de actuaciones, el seguimiento en tiempo real, el registro trazable de intervenciones e incidencias, y la generacién 100,00 %

de alertas y avisos, facilitando el acceso y supervisién por parte de la Administracién. La propuesta es especffica, funcional y operativa,
evidenciando un alto nivel técnico.

Propene un sistema de informacion correcte y adecuado, que permite la planificacion, seguimiento y registro de actuaciones de mantenimiento,
Alto asi como la comunicacién periédica con la Administracién. Incluye las funcionalidades esenciales, aungue con menor nivel de desarrollo, 75,00 %
automatizacién o accesibilidad respecto del nivel anterior.

Propone un sistema globalmente adecuado, que permite el registro y seguimiento de actuaciones, pero con limitaciones en planificacién,

Medio o - ) " 3 o i " L 50,00 %
automatizacién, trazabilidad o acceso a la informacion. Se aprecia una menor funcionalidad operativa o adaptacién al servicio.
Bajo Propene un sistema incompleto o poco desarrollade, con deficiencias significativas en |a planificacién, seguimiento o registro de actuaciones. La 25.00%
informacién resulta parcial, poco estructurada o de dificil explotacién, limitando la supervisién del servicio. 4
Lo Mo se propone un sistema de infermacion adecuado, o éste resulta irrelevante, manifiestamente insuficiente 0 meramente declarativo, sin
Muy bajo [ inexistente 0,00 %

permitir la gestién efectiva del mantenimiento preventivo.

F) Calidad en el sistema de calidad del mantenimiento preventivo. Puntuacion maxima 3:

A través de este criterio se evalla la existencia de procedimientos, mecanismos de control de calidad y
sistematica de mejora continua aplicables al mantenimiento preventivo, en cuanto permiten asegurar la
correcta ejecucion de las tareas, la trazabilidad de las actuaciones y la mejora continua o progresiva del
servicio técnico prestado.

Con respecto a la férmula de valoracion y la escala de asignacién de puntos, la puntuacién del criterio se asignara en
funcién del grado de estructuracién, coherencia y adecuacion técnica del sistema de gestidn de la calidad aplicado al
mantenimiento preventivo de las instalaciones de seguridad, conforme a la siguiente escala, aplicdndose el
porcentaje indicado sobre la puntuacidn maxima prevista para este criterio.

La valoracién se realizara exclusivamente en relacién con el sistema de gestion de la calidad aplicable al
mantenimiento preventivo de las instalaciones incluidas en el presente contrato, sin valorar certificaciones
genéricas o politicas corporativas que no se encuentren especificamente vinculadas a la prestacién objeto del
contrato.

En particular, se valorara la capacidad del sistema propuesto para definir procedimientos de control y verificacién de
la correcta ejecucidn de las tareas de mantenimiento, establecer mecanismos de seguimiento y evaluacién del
desempefio del servicio, incluyendo indicadores o métricas de calidad, garantizar la trazabilidad de las actuaciones
realizadas, prever sistemas de deteccion de desviaciones y adopcion de medidas correctoras y articular
procedimientos de revision y mejora continua del servicio.

Se valorara negativamente la mera referencia a sistemas de calidad corporativos, certificaciones o
estandares generales sin concrecion en su aplicacion al mantenimiento preventivo del contrato, asi como la
ausencia de procedimientos operativos definidos o de mecanismos efectivos de control y mejora. No se
valorard la mera descripcidn tedrica de modelos de calidad sin evidencia de su traslacién operativa al
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servicio.

CRITERIO F) Calidad del sistema de gestion de la calidad del imi preventivo.

GRADO DE

h DESCRIPCION PUNTUACION
VALORACISN

Define un sistema de gestion de calidad completo, estructurado y plenamente adaptado al mantenimiento preventivo del servicio. Incluye
procedimientos claros de control y verificacion, indicadores de calidad y desempefio, mecanismos de seguimiento y evaluacion continua,
ltrazabilidad de las actuaciones, asi como sistemas de deteccién de desviaciones, medidas correctoras y mejora continua. La propuesta es
especifica, operativa y consistente, evidenciando un alto nivel técnico.

Define un sistema de calidad correcto y adecuado, con procedimientos de control, seguimiento y evaluacién del servicio, e inclusién de algunos
indicadores y mecanismos de mejora. Presenta menor nivel de desarrollo, sistematizacion o concrecion operativa respecto del nivel anterior.
Define un sistema globalmente adecuado, que contempla controles y seguimiento del mantenimiento, pero con limitaciones en la definicién de
indicadores, trazabilidad o mejora continua. Se aprecia una menor estructuracién o adaptacion especifica al servicio.

Define un sistema incompleto o poco desarrollado, con deficiencias significativas en los mecanismos de control, seguimiento o mejora. La
propuesta resulta genérica o poco operativa, sin garantizar adecuadamente |a calidad del servicio.

No se define un sistema de gestion de calidad adecuado, o éste resulta meramente declarativo, irrelevante o manifiestamente insuficiente, sin
permitir asegurar el control nila mejora del mantenimiento preventivo.

Muy alto 100,00 %

Alto 75,00 %

Medio 50,00%

Bajo 25,00 %

Muy bajo | inexistente 0,00 %

G) Calidad en el sistema de informacién para la gestion del mantenimiento correctivo que se propone
desarrollar. Puntuacion maxima 3:

Este criterio permite valorar la capacidad del licitador para gestionar de forma ordenada, agil y eficaz las
actuaciones de mantenimiento correctivo, mediante sistemas de informacion que faciliten la deteccién de
averias, la gestion de incidencias técnicas, el seguimiento de reparaciones y la reduccion de los tiempos de
inactividad de las instalaciones de seguridad.

Con respecto a la férmula de valoracién y la escala de asignacion de puntos, la puntuacién del criterio se
asignara en funcion del grado de calidad, funcionalidad, capacidad de respuesta y adecuacion operativa del
sistema de informacién propuesto por la persona licitadora para la gestion del mantenimiento correctivo de
las instalaciones de seguridad, conforme a la siguiente escala, aplicindose el porcentaje indicado sobre la
puntuacién maxima prevista para este criterio.

La valoracién se realizara exclusivamente sobre el sistema de informacién propuesto para la gestion del
mantenimiento correctivo de las instalaciones incluidas en el presente contrato, sin valorar herramientas
genéricas o soluciones no adaptadas al servicio concreto ni compromisos evaluables mediante criterios
automaticos.

En particular, se valorard la capacidad del sistema para registrar y gestionar incidencias técnicas o averias
desde el momento de su deteccidn, permitir la asignacion y seguimiento de érdenes de trabajo correctivo,
facilitar el control del estado de las reparaciones (pendiente, en curso, resuelta), incorporar informacién
sobre tiempos de respuesta, diagndstico y resolucién, garantizar la trazabilidad completa de las
actuaciones realizadas y generar informacion (til para la identificacion de fallos recurrentes y mejora del
sistema.

Se valorara negativamente la mera referencia a herramientas genéricas no orientadas a la gestion de
incidencias correctivas, asi como la ausencia de funcionalidades especificas para el seguimiento, control y
cierre de averias en el servicio objeto del contrato. No se valorard la mera descripcidén tedrica de
funcionalidades sin evidencia de su aplicacion operativa al servicio.
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CRITERIO G) Calidad del sist: de informacion para la gestion del imi correctivo.

GRADO DE

by DESCRIPCION PUNTUACION
VALORACION

Propone un sistema de informacién completo, estructurade y plenamente adaptado al mantenimiento correctivo del servicio. Permite la
deteccién y registro inmediato de incidencias, la asignacién y seguimiento de 6rdenes de trabajo, el control del estado de las reparaciones, el
Muy alto registro de tiempos de respuesta y resolucién, y la trazabilidad completa de las actuaciones. Facilita el acceso y supervisién por parte de la 100,00 %
lAdministracion y la explotacién de datos (histdricos, averias recurrentes) para la mejora del servicio. La propuesta es especffica, funcional y
operativa, evidenciando un alto nivel técnico.

Propone un sistema de informacién correcto y adecuado, que permite la gestién, seguimiento y registro de incidencias y actuaciones correctivas.

Alto . o - _ N 75,00 %
Incluye las funcionalidades esenciales, aungue con menor nivel de detalle, automatizacién, anélisis o accesibilidad respecto del nivel anterior. ’
Medio Propone un sistema globalmente adecuado, que permite el registro y seguimiento de averifas, pero con limitaciones en la trazabilidad, control 50.00%
de tiempos o explotacién de la informacién. Se aprecia una menor funcionalidad operativa o adaptacién al servicic. ’
Baio Propone un sistema incompleto o poco desarrolladoe, limitado a la comunicacién o registro basico de incidencias, sin garantizar su adecuado 25,00 %
; seguimiento ni control. La informacién resulta parcial 0 poco estructurada, dificultando la gestion eficaz del mantenimiento correctivo. ’
Muy bajo / inexistente No se propone un sistema adecuado, o éste resulta irrelevante, manifiestamente insuficiente o meramente declarativo, sin permitir la gestién 0,00%

efectiva de averfas.

Para poder continuar en el proceso selectivo las licitadoras candidatas deberan superar como minimo el 50 %
de la puntuacién asignada a los criterios ponderables en funcién de un juicio de valor (25,5 puntos).

B.- CRITERIOS DE ADJUDICACION VALORADOS MEDIANTE LA APLICACION DE FORMULAS. MAXIMO 49
PUNTOS:

1. Proposicién econémica. Maximo 40 puntos:

La maxima puntuacion (40 puntos) la obtendra la oferta econémica mas baja de las admitidas, y la minima
puntuacion (0 puntos) la obtendra la oferta econdmica que coincida con el presupuesto de licitacién. Las
ofertas intermedias tendran la puntuacién que les corresponda de acuerdo con un criterio de
proporcionalidad lineal entre los valores maximos (maxima puntuacion), y minimos (minima puntuacion)
indicados anteriormente. Se aplicara la siguiente férmula para la obtencién de la puntuacién (X) de cada
oferta econémica (Of) admitida:

X:Maxx(PL—Of)
PL-OMB

siendo,

PL=Presupuesto de Licitacidn (en euros)

Max= Puntuacién maxima de la proposicién econdémica
OMB= Oferta Mas Baja (en euros)

Of= Oferta econémica de la empresa (en euros)

2. Mejora al servicio sin repercusién econémica para el 6rgano de contratacion: Bolsa de horas de libre
disposicion. Maximo 9 puntos.

Puesta a disposicién del érgano de contratacién de un nimero de horas de vigilancia, con un méaximo de
200 horas, para la realizacidn de tareas de vigilancia extraordinaria y adicionales a las establecidas como
minimas y obligatorias en el PPT, sin repercusidén econémica. La puntuacién se adjudicara de acuerdo con la
siguiente formula:
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Siendo:
Vi = Puntuacion referida a las horas ofertadas.
Ni = Nimero de horas ofertadas a valorar.

En cuanto a los parametros objetivos en funcidn de los cuales se apreciara, en su caso, que una oferta se
considere anormalmente baja, seran los siguientes: Unicamente se tendrd en cuenta el criterio de
adjudicacidn relativo a la oferta econdmica para establecer los pardametros objetivos para considerar una
oferta anormalmente baja. El érgano de contratacién considera que dicho criterio es el mas relevante y
permite tener una vision objetiva y completa sobre la viabilidad del cumplimiento del presente contrato. En
estos supuestos se estard a lo previsto en la LCSP y en el RGLCAP. Cuando hubieren presentado ofertas
empresas que pertenezcan a un mismo grupo, en el sentido del articulo 42.1 del Cédigo de Comercio, se
tomara Gnicamente, para aplicar el régimen de identificacion de las ofertas incursas en presuncion de
anormalidad, aquella que fuere mas baja, y ello con independencia de que presenten su oferta en solitario o
conjuntamente con otra empresa o empresas ajenas al grupo y con las cuales concurran en unién temporal.

Finalmente, debe tenerse en cuenta que en la presente licitacion se atribuye a los criterios evaluables de
forma automatica por aplicacion de férmulas una ponderacién inferior a la correspondiente a los criterios
cuya cuantificacion depende de un juicio de valor, en consecuencia, conforme a lo establecido en el articulo
146 de la LCSP la valoracidn de estos Ultimos criterios subjetivos corresponderd a un comité de personas
expertas o se encomendard a un organismo técnico especializado. En el presente procedimiento, en
aplicacion de lo establecido en el articulo 7.2 b) del Decreto 56/2017, de 11 de abril, por el que se regula la
participacién de la consejeria competente en materia de seguridad en la contratacion de bienes y servicios
para la proteccidon de edificios e instalaciones de la administracién de la Junta de Andalucia y de sus
agencias ante el riesgo de intrusion, se designa a la Direccién General competente en materia de seguridad
(actualmente la Secretaria General de Interior) para que realice dicha evaluacién como érgano técnico
especializado.

8. CONDICIONES ESPECIALES DE EJECUCION.

La Directiva 2014/24/UE sefiala que la contratacidén publica desempefia un papel clave en la Estrategia
Europa 2020, siendo uno de los instrumentos basados en el mercado que deben utilizarse para conseguir un
crecimiento inteligente, sostenible e integrador, garantizando al mismo tiempo un uso mas eficiente de los
fondos publicos, facilitando la participacion de las pequefias y medianas empresas en la contratacion
publica y permitiendo que los contratantes utilicen mejor la contratacién publica en apoyo de objetivos
sociales comunes.

Por ese motivo el érgano de contratacion velarad por la eficiencia y el mantenimiento de los términos
acordados en la ejecucidn del contrato, y se favorecera la agilizacion de tramites, valorara la incorporacién
de consideraciones sociales, medioambientales y de innovacion como aspectos positivos en los
procedimientos de contratacion publica, y promovera la participacién de la pequefia y mediana empresay
el acceso sin coste a la informacidn, en los términos previstos en el articulo 28 de la LCSP.
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De conformidad con el articulo 202 de la LCSP se establece la siguiente condicidn especial de ejecucién de
caracter social: La adjudicataria, en las nuevas contrataciones, bajas y sustituciones que se produzcan
durante la ejecucidn del contrato, se compromete a incorporar a personas en situacion de exclusion social
(perceptores de renta minima de insercidn, personas sin hogar, persona desempleadas de larga duracién).

La administracion demandard a la empresa los detalles del proceso de seleccion elegido para cubrir el
puesto vacante.

En Almeria, (fechado y firmado digitalmente)
EL SECRETARIO GENERAL PROVINCIAL

Fdo.: Francisco Javier Ortiz Sdnchez.
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