eSign: eebbc6ab-afa7-41f4-8e41-2e277c06e420

VERIFICACIONES INDUSTRIALES DE ANDALUCIA, S.A. Pliego de Prescripciones Técnica
Revisidn
Junt Consejeria de Universidad,
un a . ’ V ‘f' 2. d 4 l d
, |ndustr|a, Energ|a erl |cac,|0nes Industriales de
de Andalucia |, . o Andalucia, . A.

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS

N2 EXPEDIENTE: CT030-26-006

SERVICIO DE AUDITORIA PARA LA RENOVACION DE LA CERTIFICACION DEL SISTEMA
DE GESTION INTEGRADO DE VEIASA



VERIFICACIONES INDUSTRIALES DE ANDALUCIA, S.A. Pliego de Prescripciones Técnica

Revisién
INDICE

1. INTRODUCCION Y NORMATIVA ESPECIFICA DE APLICACION. ........cccreeenrererncncncnes 3
7200 1 21 | = 0 S 4
3. JUSTIFICACION DE LA NO DIVISION EN LOTES........cccceetiiiiiiiiiiininineneneieneneeeeeneeeneeens 5
4.- CARACTERISTICAS DEL SERVICIO. .....cccerverereresessessessessessesssssssessessssessessessessessans 5
4.1.- Condiciones y/0 requisitos tECNICOS........cccueieirieeeiieeeeieeeeiee e eere e eereeeeaeee s 5
4.2.- Equipos de trabajo y fuNCIONES .......ccoviiiieeeciee e 5
4.3.- Forma de ejecutar €l CONtrato......cccceeiiieicciiiiieeee e 6
4.4.- Fases del CONTrato .....coceiiiiiiiiiicceeee e e 6
B.5.-  PlaZOS cooeiiieiie e s 7
4.6.- Requisitos técnicos, humanos y logisticos exigidos a los licitadores. .............. 8
ANEXO |: LISTADO DE CENTROS .....ccuuuuuumumnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnsnsssssssssssssssssssssssssssssssssssasases 9

ANEXO I1: INFORMACION ADICIONAL PARA LA CERTIFICACION SEGUN EL ESQUEMA
NACIONAL DE SEGURIDAD......ccccittmuiiitnirineiriniiieeinieiiiniiieesirisesineseieesistsasinensnes 10



VERIFICACIONES INDUSTRIALES DE ANDALUCIA, S.A. Pliego de Prescripciones Técnica
Revision

1. INTRODUCCION Y NORMATIVA ESPECIFICA DE APLICACION.

VEIASA mantiene su Sistema de Gestidn Integrado certificado desde 2015 y renovado
continuamente sobre la base de las siguientes normas:

= UNE-EN ISO 14001:2015 Sistemas de gestién ambiental
= |SO 45001:2018 Sistemas de gestion de seguridad y salud en el trabajo
= UNE-EN ISO 56001 Sistema de Gestidon de la Innovacidn

= UNE-EN ISO 50001:2018 Sistemas de gestién de la energia. Requisitos con orientacion
para su uso.

= UNE-EN ISO 9001:2015 Sistemas de gestion de la calidad. Requisitos.

= Real Decreto 311/2022, de 3 de mayo, por el que se regula el Esquema Nacional de
Seguridad.

Puesto que durante la vigencia del contrato se prevé la revisién y publicacion de nuevas
versiones de determinadas normas de referencia de los sistemas de gestion implantados en
VEIASA, entre ellas ISO 9001 e ISO 14001, las auditorias se realizaran, de mutuo acuerdo entre
VEIASA vy la entidad adjudicataria, conforme a las versiones mds recientes publicadas que
resulten aplicables en cada momento para todas las normas.

Se contempla la posibilidad de que la auditoria del Esquema Nacional de Seguridad (ENS) sea
realizada por la Oficina de Auditoria Técnica (OAT) creada al efecto, pero que aun no esta
habilitada. Por este motivo, resulta necesario incluir este servicio en el contrato. No obstante,
en el caso de que, en la fecha prevista para la realizaciéon de la auditoria, la OAT ya se
encuentre habilitada para llevar a cabo auditorias de certificacidn, dicha auditoria no serd
requerida al adjudicatario, quedando fuera del alcance del contrato y debiendo detraerse las
cantidades correspondientes del importe adjudicado segun se determina en el apartado 21 del
CR.

Las actividades que actualmente quedan dentro del alcance de la certificacion pueden
consultarse a través de los anexos técnicos, disponibles en la web de VEIASA, a través del
siguiente enlace: https.//www.veiasa.es/la_empresa/reconocimientos

Actualmente, estas actividades se encuentran repartidas entre:
= 71 centros fijos de Inspeccidn Técnica de Vehiculos.
= 14 unidades mdviles mixtas (ciclomotores y agricolas) (adscritas cada una a un centro
fijo)
= 1 Laboratorio, que presta servicio en todo el territorio de la Comunidad Autonoma
= Las Oficinas Centrales.

Ambas areas de negocio cuentan con las siguientes acreditaciones de la Entidad Nacional de
Acreditacion:

- Metrologia:

= UNE-EN ISO/IEC 17020:2012, Criterios generales para el funcionamiento de los
diversos tipos de organismos que realizan inspeccidn (acreditacién necesaria
para prestar servicio como Organismo Autorizado de Verificacion Metrolégica,
en la fase de instrumentos en servicio).

= UNE-EN ISO/IEC 17025:2017, Requisitos generales para la competencia de los
laboratorios de ensayo y calibracién.
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=  UNE-EN ISO/IEC 17065:2012, Evaluacion de la conformidad. Requisitos para
organismos que certifican productos, procesos y servicios (acreditacion
necesaria para poder estar designado como Organismo de Control y Notificado
para la fase de comercializacion y puesta en servicio).

- Inspeccion Técnica de Vehiculos:

= UNE-EN ISO/IEC 17020:2012, Criterios generales para el funcionamiento de los
diversos tipos de organismos que realizan inspeccidn

A efectos informativos, conviene destacar que préoximamente también se prevé el cambio de
las siguientes normas:

v" ISO/IEC 17020:2026 (Organismos de Inspeccidn)
v" ISO/IEC 17065:2026 (Certificacion de Producto)

En total, VEIASA cuenta con una plantilla de unos 1400 trabajadores aproximadamente.

2. OBJETO.

El objetivo del presente Pliego de Prescripciones Técnicas (en adelante PPT) es el
establecimiento de los requisitos y caracteristicas técnicas para la realizacién de:

- Renovacién y actualizacién® de la Certificacion del Sistema de Gestidn Integrado de
VEIASA, de manera que demuestre el cumplimiento de los requisitos exigibles por las
normativas correspondientes y obtenga asi la calidad deseada en los servicios
prestados.

La prestacién de estos trabajos se realizard de conformidad con los requerimientos fijados en
las cldusulas del presente pliego.

En el Anexo | se aporta informacidn relativa a los centros de trabajo que serdn objeto del
contrato y que forman parte del Sistema Integrado de VEIASA.

Para la certificacidn del Esquema Nacional de Seguridad, serd necesario cumplir con los
requisitos de habilitacion profesional establecidos en el apartado 3 del CR del PCAP.

Con objeto de evidenciar una mayor capacidad técnica y operativa del licitador para ejecutar de
forma integral las prestaciones contratadas bajo un mismo esquema de acreditacion, se valorara
conforme a lo indicado en el apartado 8 del CR, que la licitadora esta acreditada por ENAC para
emitir certificaciones de sistemas de gestion para todas las normas y alcances objeto del
contrato.

Tendrdn la consideracion de prestaciones esenciales y deberan ser ejecutadas
directamente por el contratista la realizacion de las auditorias de certificacion, la
adopcidn de las decisiones de certificacion y la emision de los certificados resultantes.

I Conforme se publiquen las nuevas versiones de las normas incluidas en la certificacion del
Sistema de Gestidn Integrado de VEIASA y segun el plan de transicion que se fije, deben
actualizarse en las siguientes auditorias.
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Esta limitacién de la subcontratacién se justifica por la especial naturaleza de dichas
prestaciones, que constituyen el nucleo del objeto contractual y requieren la
intervencién directa de la entidad de certificacion que resulte adjudicataria, de
conformidad con lo indicado en el apartado 17 del CR del PCAP.

3. JUSTIFICACION DE LA NO DIVISION EN LOTES.

El alcance de los servicios a prestar forma parte de una misma unidad funcional que opera con
servicios y procedimientos comunes. Se establece la imposibilidad técnica de la division en
lotes del presente servicio, dado que la realizacién independiente de las diversas prestaciones
comprendidas en él entrafaria, desde el punto de vista técnico y de coordinacién, una mayor
complejidad en la gestidn del presente contrato, dificultaria la correcta ejecucién del mismo
suponiendo un alto riesgo la necesidad de coordinar una pluralidad de contratistas diferentes y
podria provocar una disminucién de la calidad.

4.- CARACTERISTICAS DEL SERVICIO.
4.1.- Condiciones y/o requisitos técnicos
Los licitadores deberan:

v" Prestar el servicio de certificacion inicial y seguimiento durante el ciclo completo de
certificacion.

v Elaborar el Programa de Auditorias y el Plan de Auditoria, conforme a la informacién
aportada por VEIASA, mediante su procedimiento de auditoria, contemplando:

= Larevisidn de la documentacién elaborada por VEIASA.

= El seguimiento del grado de implantacién del Sistema de Gestidn a través de las
visitas necesarias a los centros que integran VEIASA (adjuntados en el Anexo | del
presente PPT).

4.2.- Equipos de trabajo y funciones

La empresa adjudicataria debe tener capacidad suficiente para garantizar un equipo adecuado
para el desarrollo del contrato durante toda la vigencia del mismo. Sin perjuicio de las
exigencias de solvencia técnica indicadas en el apartado 6 del CR del PCAP, el equipo humano
que defina el adjudicatario para la ejecucion de los trabajos que forman parte del objeto del
presente PTT tiene que contemplar, al menos, los siguientes roles:

e Auditor Jefe. Asumird, entre otras, las siguientes funciones:
o Interlocucién Unica entre adjudicatario y VEIASA.
o Elaboracién, control y seguimiento del Plan y Programa de Auditoria.
o Verificacién de la calidad y solvencia de la actividad realizada.

o Valoracién de la disponibilidad de los medios técnicos existentes y su
idoneidad.

o Coordinacién con el resto de miembros del equipo auditor.
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Expertos / Auditores Técnicos: para cada una de las normas sobre las que se realizard la
Certificacion del Sistema de Gestidn y del ENS, deberd existir, al menos, un experto / auditor
técnico, (una misma persona (auditor) podra asumir tanto los 4 perfiles como la condicidn de
auditor jefe), que asuma, entre otras, las siguientes funciones:

o Examinar y valorar el grado de adecuaciéon de los requisitos de las normas
implantados.

o Verificar la calidad y solvencia de la actividad realizada.
o Valorar la disponibilidad de los medios técnicos existentes y su idoneidad.
4.3.- Forma de ejecutar el contrato

Segun los procedimientos de la empresa adjudicataria.

4.4.- Fases del contrato

Desglosados por fases, se establecen los trabajos a realizar anualmente, especificando los
entregables minimos asociados que deberd entregar el adjudicatario:

FASE |: Preparacion y planificacién del Programa de Auditorias.

En esta fase, se elaborara, y enviara por parte del licitante, el Programa de Auditorias, el cual,
se revisard por el Jefe de Calidad y Sistema de Gestion Integrado de VEIASA, quien debera
aceptarlo previamente al inicio del desarrollo de los trabajos.

El Programa de Auditorias debe asegurar que las auditorias se realizan de forma eficaz, en los
intervalos de tiempo marcados por VEIASA y debe incluir los recursos humanos y técnicos
necesarios. Para ello, se detallara:

- El equipo auditor,
- Lasfechas,

- Listado con los centros a visitar.

FASE Il: Preparacion v planificacidon del Plan de Auditorias.

En esta fase, se elaborar3, y enviara por parte del Auditor Jefe, el Plan de Auditorias, en el cual,
se detallaran:

Los objetivos de la auditoria.

Los criterios de auditoria y los documentos de referencia.

- Elalcance de la auditoria.

- Lasfechas y lugares donde se van a realizar las actividades de la auditoria.
- Modalidad de las actividades de la auditoria, es decir, in situ o en remoto.

- La hora y duracidn estimadas de las actividades de la auditoria, incluyendo las
reuniones con los centros auditados y las reuniones del equipo auditor.

- Las funciones y responsabilidades de los miembros del equipo auditor y de los
acompanantes.

- Laasignacion de los recursos necesarios a las areas criticas de la auditoria.
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- Preparativos logisticos (viajes, recursos disponibles o necesarios, etc.).
- Asuntos relacionados con la confidencialidad.

- Cualquier accion de seguimiento de la auditoria.

Tanto el Programa como el Plan se revisaran por el Jefe de Calidad y Sistema de Gestidn
Integrado de VEIASA, quien deberd aceptarlo previamente al inicio del desarrollo de los
trabajos. Por operatividad, las fases | y Il podran realizarse en el mismo acto si el licitador lo
considera oportuno.

FASE lll: Ejecucion de las Auditorias.

Ultima fase que, con caracter general, se desarrollara en tres etapas:

1.- Etapa de Estudio Documental, donde el equipo auditor analizard y revisard la
documentacién aportada por VEIASA, valorando si el Sistema de Gestién implantado da
respuesta a cada uno de los requisitos establecidos en las normas por las que pretende
certificar su sistema.

2.- Etapa de visita a los centros. En cada una, el proceso se desarrolla de manera analoga,
contemplando al menos las siguientes fases:

- Reunidn inicial: presentacidn del equipo auditor en el seno de la cual se repasard
el proceso de certificacidn y se aclararan dudas al respecto del método de
auditoria o de cualquier otro aspecto relacionado.

- Analisis y recogida de evidencias, para realizar las verificaciones correspondientes
sobre el grado de adecuacion de los requisitos de las normas implantadas, segun la
documentacién elaborada por VEIASA acorde a la norma correspondiente de
certificacion, recogiendo evidencias mediante muestreo de registros y entrevistas
con el personal auditado entre otras.

- Reunidn final: una vez terminado el proceso anterior, el Auditor Jefe, informara al
auditado de las conclusiones obtenidas, asegurandose que se entienden los
resultados.

3.- Etapa final de elaboracién del Informe de Auditoria. Sera elaborado y presentado por el
Auditor Jefe en un plazo nunca superior a 30 dias naturales desde que finalicen las visitas a los
centros. En todo caso, incluird informacion de los puntos fuertes detectados, oportunidades de
mejora si las hubiera, y, en su caso, desviaciones a los requisitos establecidos en las normas de
referencia. Se especificard, asi mismo, fecha prevista para la siguiente auditoria de
seguimiento y/o renovacidn, segln corresponda.

4.5.- Plazos

La empresa adjudicataria se obliga a entregar el Programa de Auditoria con cuatro semanas de
antelacién al inicio del desarrollo de la fase I.

Antes del 1 de noviembre de 2027 se deberan ejecutar las fases |, Il y lll, seguin el proceso
descrito anteriormente, para la renovacion de la certificacidn respecto a las normas UNE-EN
ISO 50001, UNE-EN ISO 14001 y ISO 45001; y el mantenimiento de la certificacion respecto a la
norma UNE-EN I1SO 9001.
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Ademas, antes del 1 de diciembre de 2027 se deberan ejecutar las fases I, Il y Ill, segun el
proceso descrito anteriormente, para la renovacién de la certificacion respecto a la norma UNE
166002.

Por ultimo, antes del 1 de marzo de 2028 se deberan ejecutar las fases I, Il y lll, seguin el
proceso descrito anteriormente, para la renovacién de la certificacion del Esquema Nacional
de Seguridad.

Los plazos de realizacion de las posteriores auditorias de seguimiento y/o renovacion de la
certificacion, segun proceda, respecto a cada una de las normas y/o reglamentos, se realizaran
segun lo previsto en los informes de la auditoria previa, previo acuerdo entre las partes con
una antelacién minima de al menos 3 meses.

El adjudicatario deberd enviar en los plazos sefialados a lo largo del presente pliego cada uno
de los entregables definidos en el apartado anterior 4.4. Fases del contrato: Programa de
Auditorias, Plan de Auditoria e Informe de Auditoria al Jefe de Calidad y Sistema de Gestién
Integrado de VEIASA.

4.6.- Requisitos técnicos, humanos y logisticos exigidos a los licitadores.

Serd necesario cumplir los requisitos establecidos en el apartado 6 de solvencia técnica del CR
del PCAP, asi como todo aquello que sea necesario para la correcta ejecucion del contrato en
los términos previstos en el presente pliego.

4.7.- Duracion.

El servicio se prestara durante un ciclo completo de certificacién de 36 meses, que es el plazo
de duracidn del contrato, segln se indica en el apartado 1 del cuadro resumen del pliego de
cldusulas administrativas particulares.,
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ANEXO I: LISTADO DE CENTROS

EMPRESA: VERIFICACIONES INDUSTRIALES DE ANDALUCIA, S.A. (VEIASA)

Actividad Principal:

Area Metrologia

Calibracién y ensayos

CIF: A-41398645

Organismo autorizado de Verificacion Metroldgica (segun alcance en vigor). CNAE: 7120
Organismo de control / notificado (segun alcance en vigor).
Area Inspeccién Técnica de Vehiculos
Inspeccion Técnica de Vehiculos (periddicas y no periddicas).
ESTACIONES ITV
El listado de las estaciones que forman parte de la red de VEIASA puede consultarse a través del siguiente enlace:
https://www.veiasa.es/itv/estaciones-itv
LABORATORIO DE METROLOGIA

Centro Direccion CP Localidad
LABORATORIO DE METROLOGIA | C/ ALBERT EINSTEIN, 2 - ISLA DE LA CARTUJA - EDIFICIO VEIASA 41092 Sevilla
OFICINAS CENTRALES

Centro Direccion CP Localidad
OFICINAS CENTRALES (edificio 1) | C/ALBERT EINSTEIN, 2 - ISLA DE LA CARTUJA - EDIFICIO VEIASA 41092 Sevilla
OFICINAS CENTRALES (edificio 2) C/AMERICO VESPUCIO, 13. Edificio S3 - ISLA DE LA CARTUJA 41092 Sevilla
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ANEXO II: INFORMACION ADICIONAL PARA LA CERTIFICACION SEGUN EL ESQUEMA
NACIONAL DE SEGURIDAD

= Alcance: ver https://www.veiasa.es/la_empresa/reconocimientos

= (Categorizacion del sistema de informacién a certificar: ver
https://www.veiasa.es/la_empresa/reconocimientos

= Numero de empleados implicados directamente en el alcance: actualmente, VEIASA
cuenta con las siguientes figuras:

o Responsable de Seguridad de la Informacidn: 1 persona.

o Responsable de Sistemas (jefe de unidad de Mantenimiento de Sistemas de
Informacién): 1 persona.

o Personal de la unidad de Mantenimiento de Sistemas de Informacion: 14
personas.

o Personal de la unidad de Proyectos Estratégicos y Desarrollo de SSII: 8
personas.

o Personal de la Unidad de Prospectiva Tecnoldgica: 4 personas.

o Otro personal implicado: 4 personas (unidades de Formacion, Compras,
Calidad y SGl y Direccidon de RRHH).

= Nimero de centros donde se encuentran los sistemas de informacidon a
certificar: Servicios Centrales de VEIASA y listado de centros seguin anexo |.

= Ubicaciones de los CPDs desde donde se presta el servicio: Servicios Centrales de
VEIASA (no se dispone de CDPs en proveedores externos que no estén certificados en

ENS).
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