Consejeria de Vivienda, Juventud
y Ordenaci6n del Territorio
Agencia de Vivienda y Rehabilitacion de

# Andalucia
Junta de Andalucia

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS

Expediente:
Titulo: SERVICIO DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD INTEGRAL DEL
PARQUE METROPOLITANO DEL ALAMILLO, EN LOS
TERMINOS MUNICIPALES DE SEVILLA Y SANTIPONCE
(SEVILLA).
Presupuesto base de 450.924,72 € (IVA excluido)
licitacion:

Localidad : Sevilla

Cédigo NUTS : ES618

Cddigo CPVs:
79710000-4 Servicios de seguridad
79714000-1 Servicios de vigilancia y sistemas de alarma
79714000-5 Servicios de guardias de seguridad
79714000-2 Servicios de vigilancia

50610000-4 Servicios de reparacion y mantenimiento de equipos de seguridad
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1. ANTECEDENTES

El Decreto del Presidente 9/2026, de 9 de julio, por el que se crean las Vicepresidencias y se reestructuran las
Consejerias que conforman la Administracion de la Junta de Andalucia, establece la nueva organizacion de la
Administraciéon autondmica y adscribe la Agencia de Vivienda y Rehabilitacion de Andalucia (AVRA) a la
Consejeria de Vivienda, Juventud y Ordenacién del Territorio.

Asimismo, de conformidad con lo dispuesto en la disposicion adicional tercera del Decreto 197/2026, de 30 de
julio, por el que se establece la estructura orgénica de la Consejeria de Vivienda, Juventud y Ordenacion del
Territorio, corresponde a la Agencia de Vivienda y Rehabilitacion de Andalucia (AVRA) la conservacion y gestion
de los espacios publicos metropolitanos o de alcance supralocal de la Comunidad Auténoma de Andalucia, en
los términos previstos en la disposicion adicional octava de la Ley 7/2025, de 22 de diciembre, del Patrimonio de
la Comunidad Auténoma de Andalucia.

Mediante Resolucion de la Direccién General de Patrimonio de la Consejeria de Economia, Hacienda y Fondos
Europeos, de fecha 22 de julio de 2024, se acordé la adscripcion a la Agencia de Vivienda y Rehabilitacién de
Andalucia (AVRA) del Parque Metropolitano del Alamillo, quedando AVRA vinculada a su conservacion y gestion
en el gjercicio de las competencias que le han sido atribuidas.

El parque del Alamillo fue construido por la Consejeria de Obras Publicas y Transportes, actualmente de
Vivienda, Juventud y Ordenaciéon del Territorio, con motivo de la Exposicién Universal de 1992. Su
inauguracion tuvo lugar el 12 de octubre de 1993.

El parque, goza de una positiva valoracion publica que se fundamenta en su disefio, su mantenimiento,
su seguridad y sus actividades, orientadas a cualificar y fortalecer la relacién con las personas y
entidades usuarias del mismo.

2. 0BJETO Y ALCANCE DEL CONTRATO
2.1 Objeto

El objeto del presente Pliego de prescripciones técnicas (en adelante PPT) es establecer las condiciones
técnicas exigibles que han de regir la prestaciéon del servicio de Seguridad y Vigilancia, del Parque
Metropolitano del Alamillo, en los términos municipales de Sevilla y Santiponce. Para ello, se describen
las prescripciones técnicas que deben ser consideradas por las empresas y el procedimiento que deben
seguir para que con la ejecucion del contrato se proporcionen los maximos niveles de eficiencia y
seguridad para los bienes, instalaciones y usuarios del parque metropolitano.

El incumplimiento de cualquiera de las obligaciones recogidas en este documento permitira a la
Administracion aplicar las disposiciones previstas en el PCAP.

2.2 Alcance

La contrataciéon de los servicios, incluye la realizacion por el adjudicatario de un Programa de Trabajo,
que comprenda el pertinente andlisis de las situaciones de riesgo y la planificacién y programacion de
las actuaciones precisas para la implantacion y el mantenimiento eficaz de un servicio integral de
seguridad asi concebido en cumplimiento de las estipulaciones de este Pliego. La empresa que resulte
adjudicataria, sera responsable de los trabajos y actuaciones de los vigilantes y de los servicios
prestados por su personal; asi como, de las consecuencias para esta Administraciéon o para terceros de
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las omisiones, errores, procedimientos inadecuados o anomalias de funcionamiento en la ejecucién del
contrato.

3. MARCO JURIDICO

La prestacion del servicio objeto del presente contrato estara sujeta, en todo momento, a la legislacion y
reglamentaciéon vigente que resulte de aplicacion, tanto especifica del objeto contractual como de
cualquier otra normativa que pudiera afectarle directa o indirectamente.

Las empresas licitadoras deberan cumplir con todos los requisitos legales y reglamentarios que les sean
de aplicacién en la fecha de formalizacién del contrato, asi como durante toda la vigencia del mismo.

La empresa adjudicataria, con caracter previo al inicio de la prestacién del servicio, debera adoptar
cuantas medidas sean necesarias para garantizar el cumplimiento de la normativa vigente aplicable.

En particular, sera de aplicacion lo dispuesto en el Reglamento General de Proteccién de Datos y en la
LOPDGDD, debiendo la empresa adjudicataria garantizar el adecuado tratamiento de los datos
personales, asi como la confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informacién gestionada.

4. DENOMINACIONES CONVENIDAS.

+ Jefe de Seguridad: Persona fisica habilitada por la Direccion General de la Policia que,
formando parte de la plantilla de toda empresa de seguridad, se encuentra facultada para
desempefiar las funciones exigidas en este Pliego a la empresa, en cumplimiento de lo
que establece el articulo 35 de la LSP.

» Director Técnico: Persona designada por la persona contratista como interlocutor valido
entre la persona contratista y la Administracion.

* Responsable del Contrato: Persona designada por la Administracion, a la que
correspondera supervisar su ejecucion, adoptar las decisiones y dictar las instrucciones
necesarias con el fin de asegurar la correcta ejecucion de la prestacion.

* Responsable del Equipo: Vigilante de Seguridad sin armas con funciones de
coordinacién del personal correspondiente.

» Vigilante: Vigilante de Seguridad sin armas que prestara sus servicios conforme a la Ley
de Seguridad Privada.

5. CARACTERISTICAS GENERALES DEL SERVICIO
5.1 Ambito de actuacion

El ambito espacial al que se extienden los servicios objeto del presente proyecto esta integrado por las
zonas Y los enclaves que siguen, que engloban los terrenos del Parque del Alamillo, delimitados por el
cerramiento exterior y que se resumen a continuacion.
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Las zonas son las siguientes:

1.
2.

Dehesa

Naranjales.
Naranjal del Cortijo
Naranjal Norte, situado junto al Vivero y RTVE
Naranjal Este, situado entre el Meandro de San Jerénimo y la dehesa.
Narajal Sur, situado a ambos lados del terraplén del viaducto del Alamillo. Uno situado entre el
terraplén y la zona adehesada, y el otro entre el terraplén, el Hotel y la Escuela de Ingenieros
(En este se situan los Huertos ecoldgicos).

Vivero.

Ribera del Guadalquivir.

Aparcamientos del Parque:

Aparcamiento de los olmos. Situado junto al acceso principal del Parque, al pie del puente del
Alamillo.

Aparcamiento de los fresnos. Junto al edificio de RTVE

Aparcamiento de las moreras. Situado junto al Estadio Olimpico.

5.2 Bienes y servicios comprendidos para su proteccion.

Dentro

del ambito espacial sefialado existen los siguientes bienes y servicios que se consideran

especialmente sensibles de cara a su proteccion:

Bienes:

1.

Edificaciones:

- Cortijo del Alamillo: Incluye zona de los trabajadores, salén de actos, biblioteca, aulas
auxiliares, oficinas, aseos publicos y aseos de los trabajadores.

- 1 Mddulo de Aseos Publicos tipo Expo.

- 1 Caseta prefabricada de Aseos Publicos

- 2 Kiosco Bar

- 1 Naves multiusos

- 1 Edificio de contenedores junto al puente del Alamillo

- 1 Centro de Interpretacion (Hoy para uso de almacén de archivos)

- 1 Invernadero del vivero

- 1 Hoérreo

- 1 Edificio cable esqui

- 1 Observatorio de aves

- 1 Aulario en Viveros

- 3 Mddulos prefabricados para almacén en zona de huertos ecolégicos.
- 2 Mddulo caseta prefabricada Club Deportivo Remo San Jerénimo
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2. Instalaciones:

- 5 Centros de Transformacion

- 3 Estaciones de Bombeo

- 1 Centro de cloracion de agua potable

- 1 Instalacion fotovoltaica para iluminacién aparcamiento de los fresnos

- 1 Instalacion de almacenamiento de productos petroliferos para uso propio (Depésito gasoil)
3. Mobiliario urbano:

- Farolas de caminos peatonales

- Farolas de via anular

- Bancos de hormigon

- Papeleras PVC

- Bancos de forja

- Bancos de madera

- Fuentes

- Merenderos

- Papeleras de chapa

- 3 Areas de Juegos Infantiles

- 1 Parque de street workout y calistenia

- 1 Circuito deportivo formado por 15 aparatos de gimnasia

4. Vegetacion.

5. Cerramientos interiores y exteriores.

6. Pantanales y rampa de acceso: Instalaciones Maritimas Complementarias en la Margen Dere-
cha de La Darsena del Guadalquivir para pequefias embarcaciones deportivas no motoriza-
das, y una linea de atraque destinada a otras embarcaciones de recreo.

7. Nucleo de caracolas de servicio en el acceso a zona de huertos ecoldgicos del Parque del
Alamillo.

1. Recorrido y estancia de los usuarios en los distintos enclaves y zonas del parque.

2. Alquiler de bicicletas, trenes, etc.

3. El Parque Metropolitano celebra y/o acoge la celebracién de eventos y actividades deportivas,

recreativas, culturales que requieren actuaciones de cara a proporcionar el nivel maximo de
seguridad para los usuarios.

Los accesos a las zonas, bienes y servicios sefialados son los siguientes:

1.
2.

Acceso por la Puerta de Sevilla.

Acceso Puerta Norte: Junto al edificio de RTVE

Acceso Puerta de San Jerénimo.

Acceso Puerta pasarela de San Jerénimo

Acceso por La Puerta de Santiponce, frente al estadio olimpico.

Acceso al Parque por la puerta del Sur.
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CONOCIMIENTO DE LAS INSTALACIONES

Antes de la presentacién de su oferta, la empresa adjudicataria podra realizar cuantas comprobaciones
de todo tipo que considere oportunas del ambito de los trabajos.

Al momento de presentar su oferta, la empresa adjudicataria reconoce expresamente haber examinado
todos los documentos que forman parte de la licitacion, haber visitado el terreno donde deben ser
llevado a cabo los trabajos, examinado la naturaleza del mismo, condiciones para el transporte,
situacion de las redes de riego, almacenamiento del material y demas factores que puedan condicionar
el desarrollo de los trabajos.

5.3. Obligaciones del adjudicatario
El adjudicatario estara obligado a:

— Cumplir todos los requerimientos expresados en el presente Pliego Técnico y en la normativa
aplicable.

El adjudicatario asume plena responsabilidad sobre la idoneidad técnica, legal y econémica de
la oferta presentada en la licitacién, para conseguir el objeto del contrato y cumplir
estrictamente todas las normas aplicables.

En la planificacion y el desarrollo de los trabajos objeto del contrato es responsabilidad del
adjudicatario atenerse a toda la normativa de obligado cumplimiento y a la buena practica que
en cada momento sea aplicable a la actividad que ejecuta, tanto en sus aspectos técnicos
como administrativos, tributarios, mercantiles, de prevencion de riesgos laborales, etc. Por ello,
debera realizar a su cargo los cursos de formacion necesarios entre su personal, para
mantener actualizados sus conocimientos en estas materias.

— Disponer de los medios humanos y técnicos necesarios para el cumplimiento de los trabajos
descritos en el presente PPT.

La empresa adjudicataria debera contar con el personal necesario para desarrollar la
prestacion del servicio de acuerdo con los requerimientos de este Pliego de Prescripciones
Técnicas siendo responsable de las sustituciones o refuerzos necesarias en cada momento
ante las eventualidades que se produzcan.

— Subrogar al personal que venga realizando los trabajos objeto del contrato, de conformidad
con la normativa aplicable en esta materia.

— Utilizar como medio informatico de comunicacién con la Administracion y para la gestion del
servicio la Aplicacion Informatica de Gestion del Servicio que a tal efecto se aporte por la
administracion, siendo propiedad exclusiva de la administracion la informacién en ella
recabada y su gestion.

El desarrollo y mantenimiento de dicho sistema correspondera a la Administracion y la
informacioén que en él se vuelque es propiedad exclusiva de la Administracion. Debera estar
actualizada para poder facilitar al Responsable del Contrato lo necesario para su acceso en
tiempo real, consulta y, en caso de ser necesario, el manejo y la utilizacién. El personal con
acceso al sistema debera estar debidamente nombrado y acreditado. La AIG permitira el
acceso al mismo en tiempo real desde las dependencias de la administracion y desde el
parque o la oficina de la empresa Adjudicataria.

— Plan de Autoproteccién y Emergencia.
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El adjudicatario ademas de velar por la seguridad del parque y sus instalaciones, debera
prestar su colaboracion a la Administracion en todas aquellas actuaciones que especifique el
Plan de autoproteccion del parque respecto a simulacros y situaciones reales de incendios,
evacuaciones, catastrofes, etc., y a aportar las herramientas y medios necesarios para dichas
actuaciones.

6. PROGRAMA DE TRABAJO

El contratista, en el plazo de quince dias contado a partir del dia siguiente al de la firma del contrato,
presentara un Programa de Trabajo, donde quedara recogido el plan de actuacion que tiene previsto
desarrollar para cumplir con las Prescripciones Técnicas recogidas en este Pliego, estableciendo las
operaciones a realizar y el calendario de actuaciones, personal y equipos necesario para su realizacion.

En todo caso, el Programa de Trabajo hara referencia al menos a los siguientes aspectos:
+ Analisis de las situaciones de riesgo.

« Planificacion y programacién de las actuaciones precisas para la implantacién y realizaciéon de
los servicios.

« Identificacion y descripcion del centro y puestos de control, asi como los puntos de control y
vigilancia que existan en el edificio.

* Informe sobre los medios técnicos de seguridad existentes en el edificio. Evaluacion de su
estado.

» Manual de Funcionamiento Operativo y las funciones a desarrollar en cada puesto, por turno.
« Estructura del servicio. Coordinacion y comunicacion de incidencias. Responsable de equipo.
» Turnos de trabajo. Horario y cuadrante.

* Plan de inspeccién de la empresa. Categoria profesional de los inspectores. Libro de
inspecciones.

» Relacién del personal elegidos para la prestacion del servicio. Proceso de seleccion.
» Plan para instruir a los sustitutos temporales.

« Estimacién del periodo previsto para el reciclaje formativo de los vigilantes. Cursos, programas
y condiciones.

+ Uniformidad. Suministro y reposicion de prendas.
» Equipamiento reglamentario y medios para comunicarse. Utilizacién y mantenimiento.

* Plan de mantenimiento de los sistemas de seguridad y equipos del control de acceso.
Estimacion de fechas previstas para las revisiones.

Este Programa debera ser elaborado/supervisado y firmado por el Jefe de Seguridad de la empresa y
entregado, en el periodo indicado, a la persona designada por el organismo como responsable del
contrato, para su conocimiento y aprobacion, si procede. El Programa de Trabajo se actualizara en el
momento que sea necesario cuando exista alguna modificacion en los espacios, infraestructuras,
composicion del servicio o nueva normativa de cumplimiento en el desarrollo de la ejecucion del
contrato.
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7. SERVICIO DE VIGILANCIA
7.1 Composicion y descripcion del servicio

Para realizar los servicios minimos objeto de esta contratacion, es necesario emplear 17.520 horas de
vigilancia al afo, resultantes de aplicar 2 puestos durante las 24 horas todos los dias del afio. No
obstante, las singulares caracteristicas del Parque Metropolitano (mas de 120 Has. de superficie, la
existencia de numerosos equipamientos publicos situados a mucha distancia unos de otros), el uso
publico que presenta el Parque (mas de un millén de visitas al afio), asi como la profusion de los
servicios y actividades que se prestan en este espacio publico, hacen que las necesidades minimas de
seguridad y vigilancia del Parque puedan ser aumentadas a criterio de la Direccion del Parque, debiendo
la empresa contratista dar respuesta de servicio en un plazo de 24 horas (tras la solicitud de ampliacion).

Ademas del servicio descrito anteriormente se realizaran hasta un total de 100 horas extraordinarias
anuales para cubrir las necesidades derivadas de la realizaciéon de eventos o circunstancias
sobrevenidas que puedan afectar a la seguridad del parque o sus usuarios. Estas horas seran cubiertas
preferiblemente por vigilantes que formen parte del servicio

La presencia fisica que exige el servicio se cubrira con el nUmero de vigilantes de seguridad sin armas
que determine la empresa en cumplimiento de la normativa vigente, y que contaran con el apoyo de los
medios humanos y materiales de la empresa, para prestar en las mejores condiciones el servicio de
vigilancia y seguridad que se contrata.

Las caracteristicas especificas del servicio, las funciones y tareas de los vigilantes de seguridad, asi
como la coordinacion del servicio de vigilancia y seguridad del Parque Metropolitano con el resto de
empresas, servicios y personal que presta servicio en el Parque Metropolitano se recogeran en el
Programa de Trabajo.

7.2 Vigilantes de seguridad. Funciones

Los vigilantes de seguridad se dedicaran exclusivamente a desempenfiar las funciones de seguridad
propias, que se recogen en el articulo 32 de la LSP, y no podran simultanearlas con otras que no estén
directamente relacionadas con aquellas.

Como desarrollo de estas funciones, los vigilantes desempefaran las actuaciones que se describen a
continuacion:

— Ejercer la vigilancia y proteccion de todo el ambito territorial del Parque Metropolitano del
Alamillo, de sus bienes muebles e inmuebles, asi como la proteccion de las personas que
puedan encontrase en el ambito de los mismos.

— Realizar todas las actuaciones y prevenciones necesarias para llevar a acabo la apertura y
cierre de los inmuebles, con las maximas garantias.

— Controlar la entrada/ salida de vehiculos, permitiendo el paso sélo a los autorizados.

— Evitar el acceso incontrolado al inmueble y a las dependencias de uso restringido, velando por
la integridad de personas, muebles y enseres.

— Custodiar las llaves del inmueble y de las dependencias, de cuya seguridad estuvieran
encargados, responsabilizandose del uso que se haga de ellas.

— Intervenir ante intimidaciones a los empleados publicos o situaciones provocadas en el
inmueble por alteraciones en el comportamiento de los visitantes y usuarios.
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— Efectuar controles de identidad en los accesos del Parque Metropolitano o en el interior de
inmuebles determinados, sin que en ningun caso puedan retener la documentacién personal.

— Gestionar los sistemas de seguridad instalados en el inmueble ante los riesgos de intrusién e
incendio, actuando segun el protocolo establecido.

— Evitar la comisiéon de actos delictivos o infracciones en relacion con el objeto de su proteccion.

— Realizar la inicial comprobacién ante avisos de robo, hurto o sustracciones en el interior del
inmueble.

— Efectuar la proteccion del almacenamiento, recuento, clasificacion y transporte de objetos
valiosos.

— Llevar a acabo las tareas que tengan encomendadas como componentes de los equipos de
emergencia y evacuacion del inmueble.

— Llevar a cabo, en relacién con el funcionamiento de centrales de alarma, de sistemas de
CCTV, la prestacién de servicios de respuesta de las alarmas que se produzcan, cuya
realizacion no corresponda a las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado.

— Cualesquiera otras de entre las previstas para los Vigilantes de Seguridad en la Ley y el
Reglamento de Seguridad Privada.

— Informar a los visitantes en los accesos y controlar las entradas al inmueble, comprendiendo el
cuidado y custodia de llaves y la apertura y cierre de las puertas, en cumplimiento de la
normativa interna establecida por el organismo.

— Ejecutar las tareas auxiliares o subordinadas de ayuda y socorro, que deban ser realizadas en
las puertas o en el interior de los inmuebles y son propias de porteros, conserjes y demas
personal auxiliar analogo.

— Efectuar las tareas de recepcion, comprobacion de los visitantes y orientacion de los mismos;
asi como las del control de entradas, mediante la verificacion y registro de documentos o
carnés, que hayan sido establecidos para autorizar el acceso al inmueble o a sus
dependencias.

— Controlar el transito por las zonas reservadas o de circulacion restringida en el interior del
inmueble, en cumplimiento de su normativa interna.

— Comprobar y controlar el estado y funcionamiento de los sistemas de seguridad, equipos e
instalaciones técnicas, existentes en el inmueble, para garantizar su conservacion vy
mantenimiento.

7.3 Formacion y capacitacion

La adjudicataria debera garantizar en todo momento que su personal posee el adecuado nivel de
formacién y capacitacion especifico para desarrollar el servicio en 6ptimas condiciones fisicas, psiquicas
y de entrenamiento.

Los vigilantes adscritos al servicio de vigilancia objeto del contrato a que se refiere el presente Pliego de
Prescripciones Técnicas deberan superar los cursos de reciclaje contemplados en la normativa aplicable
a este tipo de contrataciones, asi como los cursos de formacion permanente previstos en el articulo 57 el
vigente Reglamento de Seguridad Privada (RD 2364/1994, de 9 de diciembre).
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Por ello, el personal adscrito al servicio de vigilancia y proteccion en el Parque Metropolitano del Alamillo
debera tener la formacion adecuada para el desempeiio de su puesto, y en concreto la especificada en
la legislacion sobre seguridad privada. Ademas, debera contar con formacién especifica en las
siguientes materias:

1. Conocimiento del ambito: legislacion y normativa de caracter medioambiental. Asimismo,
debera conocer las diferentes zonas del Parque Metropolitano, las actividades autorizadas,
compatibles y no permitidas, normas, problematica general, procedimientos especificos, etc.
Se valorara de igual modo el conocimiento de idiomas, preferentemente inglés.

2. Atencién al publico: trato general, hojas de reclamaciones, etc.

3. Socorrismo (Cursillo de primeros auxilios): que capacite para la atencion inmediata ante
situaciones de emergencia sanitaria, incluyendo técnicas de reanimacion cardiopulmonar
(RCP).

4. Manejo de DEA (Desfibrilador Externo Automatizado).Capacitacién en el manejo de
desfibriladores externos automatizados (DEA), conforme a la normativa vigente, asi como en la
activacion de los protocolos de emergencia.

5. Formacién en prevencion y actuacion ante incendios, incluyendo el conocimiento de los
distintos tipos de fuego y el manejo de medios de extincién, especialmente extintores portatiles.

6. Permiso de conduccién para cualquier tipo de vehiculos como turismos, motos, etc. habilitado
para el servicio.

7.4 Principios generales de actuacion. Incumplimientos

Para prestar este servicio, los vigilantes de seguridad se atendran en sus actuaciones a los principios
basicos recogidos en el articulo 30 de la Ley de Seguridad Privada 5/2014. Ante cualquier indicio de
actuaciones incorrectas o indebidas, el Responsable del contrato podra exigir a la empresa
adjudicataria su intervencion inmediata, instandole a que se cumplan las prescripciones de este Pliego
en materia de sustitucion.

En el desarrollo de sus funciones debera observar expresamente:
— Diligencia a la hora de cumplir las normas establecidas.
— Puntualidad a la hora de incorporarse y abandonar el servicio.

— Prohibicién absoluta de revelar cualquier informacion relativa a los recintos y centros de trabajo
donde desarrollen sus funciones.

— Los vigilantes no podran ausentarse del puesto de trabajo salvo causa justificada, notificando
previamente y con la suficiente antelacion esta circunstancia a los responsables del dispositivo
de seguridad.

7.5 Implantacién del servicio

El servicio de vigilancia quedara implantado desde su inicio, con los vigilantes seleccionados,
perfectamente uniformados con el uniforme de la empresa, portando los distintivos de su categoria
profesional y el equipamiento reglamentario.
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Tratandose de un servicio de vigilancia que debe ser prestado por mas de un vigilante, la empresa
designara a uno de ellos para que ejerza de Responsable del equipo y realice las funciones de
coordinacion entre los vigilantes que constituyen el servicio en los diferentes puestos y turnos de trabajo.

El Responsable de equipo hara entrega de la Orden de Puesto, y de un Manual de Funcionamiento
Operativo (MFO), donde queden recogidos, entre otras, las instrucciones de uso y funcionamiento de
todos los equipos y sistemas de seguridad; manejo y utilizacion de los equipos de comunicaciones; y las
normas de actuacion para realizar las funciones de control y vigilancia previstas.

7.6 Autorizacion y sustitucion de los vigilantes

Los vigilantes de nueva incorporacion, como consecuencia de la implantacién del servicio o como
sustitucién de algunos que formaran parte del que ya viniera prestandose, seran elegidos por la
empresa adjudicataria y autorizados por el responsable del contrato previo estudio de la necesidad de
mantener su numero inicial. Estos vigilantes se encontraran habilitados en los términos exigidos en la
Ley de Seguridad Privada y su desarrollo normativo, para desempefiar las funciones de vigilancia
establecidas y dispondran de la formacién necesaria que les permitan realizar con eficacia los cometidos
propios de este servicio. Es responsabilidad del adjudicatario el examen, control y comprobacion de
tales habilitaciones o acreditaciones y de las aludidas condiciones de formacion.

La empresa adjudicataria, en los dias previos a la incorporacion de los vigilantes, entregara al
responsable del contrato la documentacion que certifique la habilitacion administrativa, el nivel
académico, categoria profesional y formacion adquirida por cada uno, para su examen y comprobacion.
El Responsable del contrato podra demandar informacién al Director Técnico de la empresa
adjudicataria, para aclarar cualquier duda que se plantee con la habilitacién o con la documentacion
acreditativa del perfil profesional de los vigilantes.

No se tratara como incorporacion la mera sustitucion temporal por vacaciones, IT u otras causas que
justifiquen ausencias inferiores a un mes, que seran cubiertas provisionalmente, y preferiblemente por
vigilantes que formen parte del servicio, 6 por vigilantes de la empresa que dispongan de la habilitacion
administrativa y aporten la declaracion jurada en los términos exigidos por el Reglamento de Seguridad
Privada. En este Ultimo supuesto, La empresa mantendra esta situacion por el tiempo minimo
imprescindible, y formara e instruira a estos suplentes para que puedan desarrollar sus cometidos con
las maximas garantias.

En cualquier caso, cada vigilante no podra exceder de las horas establecidas en el Convenio Nacional
de Empresas de Seguridad. Cuando la contratacién se realice por un periodo inferior a un afio, el
coémputo horario se calculara proporcionalmente al nimero de meses que se contraten.

El responsable del contrato, podra exigir a la empresa adjudicataria la sustitucién de aquellos vigilantes
de seguridad que prestan servicio en el plazo improrrogable de 48 horas, cuando no desarrollen
adecuadamente las funciones que tengan encomendadas o cuando existan otras causas que lo
justifiquen. El requerimiento para la sustitucion debera ser razonado y motivado suficientemente.

La sustitucion con caracter definitivo de vigilantes adscritos al contrato por otros que el contratista tenga
adscritos al servicio de otros clientes, habra de ser previamente autorizada por el responsable del
contrato.

7.7 Uniformidad y equipamiento

El ejercicio de las funciones que se citan en el apartado correspondiente, seran desempefiado por los
vigilantes dependientes de la empresa adjudicataria, vistiendo el uniforme y ostentando el distintivo del
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cargo que sean preceptivos, que deberan haber sido previamente aprobados por el Ministerio del
Interior, conforme al articulo 12 de la Ley de Seguridad Privada 5/2014 y sin perjuicio de la
correspondiente acreditacion o tarjeta identificativa del organismo en que presten sus servicios.

Con objeto de garantizar la calidad del servicio y la seguridad y salud en el trabajo del personal adscrito,
debera dotarse al citado personal del vestuario adecuado y acorde en todo momento a los trabajos a
realizar de acuerdo con la estacién, climatologia, horario, etc., en que se efectuen dichos trabajos:

— Ropa de invierno.
— Ropa de verano.
— Traje de agua.

— Todo el material de proteccién personal que requiera la normativa aplicable (se exigira en el
caso de la conducciéon de motocicletas casco protector homologado y vestuario de alta
visibilidad).

— El personal debera portar la acreditacion que se estime oportuna por el Parque.

La empresa adjudicataria aportara al inicio de la prestacion del servicio, la relacién de prendas que
conforman el uniforme indicando el color, caracteristicas y distintivos que la identifican, debiendo aportar
fotografias que lo documenten; asi como relacién del equipamiento propio que portaran los vigilantes.

También formaran parte del equipamiento personal cuantos accesorios sean necesarios para la
vigilancia y proteccion: esposas, defensa, etc., asi como el equipo de comunicaciones: walkies-talkie y
teléfono movil.

7.8 Medios auxiliares

Para la prestacion de los servicios se requieren los medios auxiliares que se detallan a continuacion. La
empresa adjudicataria sera la responsable de aportar, mantener operativo y sustituir el material
defectuoso, deteriorado o averiado.

Los citados medios auxiliares son los siguientes:

a) Equipo complementario de comunicaciones. Ademas de los medios convencionales de
equipamiento del personal, debera facilitarse un equipo complementario de comunicaciones
integrado por el siguiente material:

— Dos teléfonos moviles con camara fotografica para los vigilantes, con llamadas y datos
ilimitados, de gama media profesional, comunicaciones ilimitadas 4G/5G, cobertura
nacional y uso intensivo propio de servicios de seguridad.

Al finalizar el contrato, el adjudicatario tendra que autorizar la cesién de los numeros
correspondientes a estas lineas a la siguiente empresa adjudicataria, a fin de no interrumpir
el servicio de auxilio a los usuarios del parque.

— Tres walkie-talkie con suficiente alcance para la totalidad de la superficie del parque, tipo
motorola TLK110 de alta gama o equivalente, con suficiente alcance para la totalidad de la
superficie del parque, que debera estar de forma permanente a disposicion del personal de
seguridad, uno de ellos sera para el personal adscrito a las oficinas del Parque.

El equipo de comunicaciones deberda contar con la preceptiva licencia profesional de
comunicaciones y estara siempre operativo, debiendo disponerse por tanto de cargadores de
baterias suficientes. El alcance de los equipos de radio cubrira con toda nitidez la totalidad del
ambito territorial del Parque Metropolitano del Alamillo.
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El servicio de vigilancia debera incorporar un sistema de control de rondas mediante
aplicacion mévil, que permita verificar de forma objetiva el cumplimiento de los itinerarios de

vigilancia establecidos.

Dicho sistema debera garantizar la trazabilidad completa de la actividad realizada por el
personal de seguridad, registrando como minimo:

-ldentificacion del vigilante que realiza la ronda
-Fecha y hora de paso por cada punto de control
-Localizacion del punto de control mediante tecnologia QR, NFC, RFID o GPS

-Registro de incidencias detectadas durante el recorrido, con posibilidad de inclusion de
observaciones y evidencias graficas

El sistema debera permitir la supervision y auditoria del servicio por parte del 6rgano de
contratacion, mediante la generacién de informes periddicos que reflejen el grado de
cumplimiento de las rondas establecidas.

Asimismo, la plataforma debera asegurar la integridad, inalterabilidad y trazabilidad de los
registros, impidiendo su modificacién no autorizada.

Las plataformas especializadas en control de rondas para vigilancia privada operan bajo
modelo SaaS (Software as a Service).

b) Dos vehiculos polivalentes.

La empresa adjudicataria pondra a disposicion del servicio de vigilancia del Parque Metropolitano
DOS vehiculos polivalentes tipo furgoneta, durante los 365 dias del afio, 24 horas al dia, cuya
adquisicion y/o arrendamiento, asi como su mantenimiento correra a cargo de la misma, cuyas
funciones principales seran las siguientes:

— Efectuar rondas todos los dias del afio, principalmente en dias lluviosos o por la noches,
siendo el vehiculo permanente de seguridad del Parque.

— Apoyo a la operacion del Parque como vehiculo de transporte.
Las caracteristicas principales de los vehiculos polivalente son las siguientes:

— Vehiculo “tipo furgoneta” de gasoil, 90 c.v-1900 c.c. o equivalente. (Se valorara la
aportacion de un vehiculo hibrido o eléctrico)

— Cinco plazas

— Dos asientos delanteros y tres traseros. Los asientos traseros seran abatibles y facilmente
desmontables.

— Doble puerta lateral para acceso comodo a los asientos traseros de personas.
— Puertas traseras para carga y descarga.
El equipamiento de los vehiculos es el siguiente:
— Localizador de GPS
— Aire acondicionado.

— Radio digital.
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— Direccién asistida.

Los vehiculos dispondran, ademas, de los siguientes accesorios y equipamiento complementario:
— Bola para el acoplamiento de remolque.
— Foco suplementario de gran alcance.
— Espacio adaptado en la parte trasera para carga de objetos.
— Megéfono.
— Extintores de incendios.
— Botiquin de primeros auxilios.

— Caja de herramientas basicas para resolucion de pequefias incidencias (juego de
destornilladores, alicates, llaves, linterna, guantes de latex y de trabajo, etc.).

— Prismaticos.Tres linternas tipo polilux con cono de sefializacion

Uno de los vehiculos debera ser habilitado para la utilizacién por el personal de la direccion
del Parque del Alamillo para desplazamientos por motivo de trabajo dentro y fuera del
Parque.

Se exigira un mantenimiento exquisito de cada vehiculo por parte de la empresa adjudicataria del
servicio, que debera efectuar las pertinentes revisiones y reparaciones en un taller homologado
por la casa oficial fabricante del vehiculo.

La empresa adjudicataria debera suscribir una pdliza de seguro a todo riesgo para el vehiculo
citado.

Los vehiculos habran de estar perfectamente rotulados, llevaran en las puertas y en la parte
trasera, bien visible, la imagen corporativa de la Consejeria de Vivienda, Juventud y Ordenacién
del Territorio o el que corresponda, con los colores y disefios que defina el manual de identidad
corporativa de la Junta de Andalucia. Asi mismo, podran llevar el anagrama de la empresa
Adjudicataria contratista. El orden y el tamafo de las inscripciones se determinaran por el
Responsable del Contrato antes del inicio del servicio, no pudiendo utilizar estos vehiculos con
anagramas de la Junta de Andalucia en la realizacién de trabajos fuera del contrato. La rotulacion
de los anagramas sera inmediata desde la puesta a disposicién de los vehiculos.

c) Dos motocicletas eléctricas tipo scooter.

La empresa adjudicataria pondra a disposicion del servicio de vigilancia del Parque Metropolitano
dos motocicletas eléctricas durante los 365 dias del afio, 24 horas al dia, cuya adquisicion y/o
arrendamiento, asi como su mantenimiento correra a cargo de la misma.

La funcién basica de las motocicletas es la de servir de vehiculo ligero de desplazamiento del
personal asignado a los servicios.

Durante la ejecucion del contrato, la administracién podra exigir la sustitucion de cualquier
motocicleta en caso de no ajustarse a las condiciones establecidas anteriormente, con especial
atencion al estado de conservacion y/o uso de las mismas.

El adjudicatario debera concertar con un taller especializado el mantenimiento de las motos de
forma que se garantice la operatividad de las mismas en todo momento.
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Las motocicletas habran de estar convenientemente rotuladas como vehiculo de seguridad y
contaran, al menos, con el logotipo de la Junta de Andalucia.

Sera obligatoria la formacién especifica y habilitacién operativa del personal para la conduccién y
utilizacion de los vehiculos adscritos al servicio, de manera que se garantice el uso efectivo tanto
de vehiculos polivalentes como de motocicletas, ambos considerados medios indispensables para
la correcta ejecucion del servicio. En este sentido, el uso combinado de ambos tipos de vehiculos
tendra caracter obligatorio, atendiendo a la necesidad operativa de acceso y circulacion de dificil
transitabilidad. Durante la jornada diurna las rondas del servicio se haran de forma obligatoria con
las motocicletas, salvo climatologia adversa como altas temperaturas y/o lluvia. Las rondas
nocturnas se efectuaran siempre con los vehiculos polivalentes.

Dicha formaciéon debera garantizar una conduccién segura, eficiente y adaptada a las
caracteristicas del entorno, asi como el cumplimiento de las medidas de seguridad y prevencion
de riesgos laborales aplicables.

d) La empresa adjudicataria debera suministrar un desfibrilador externo automatico (DEA) y realizar
la formacioén especifica en su manejo para el personal afecto al contrato.

7.9 Coordinacion de actividades empresariales en el Parque

La administracién designara un coordinador de actividades empresariales en el parque, ante el cual la
empresa adjudicataria del presente contrato debera responder a través de su director técnico de las
obligaciones legales que correspondan.

7.10 Plan de autoproteccién y emergencia

El adjudicatario asumira la responsabilidad de la integracion del personal incluido en el contrato en la
organizacion del Plan de Emergencia, siendo el Director Técnico el Jefe de Emergencia, y el resto del
personal formara parte del Equipo de Intervencion, con las funciones asignadas por el Manual de
Autoproteccion.

La integracion incluye la colaboracién en la constante actualizacion del Manual de Autoproteccion, asi
como la participacién en los simulacros de emergencia que se realicen de forma periddica.

Corresponde al responsable de seguridad y salud del Lote 1 del contrato de Gestion Integral del Parque
del Alamillo la coordinacién de las empresas concurrentes en la gestion integral del parque en materia
de autoproteccion y emergencias, o en su defecto el coordinador de actividades empresariales que a los
efectos designe la administracion.

7.11 Emision de informes a solicitud del responsable del contrato

El adjudicatario emitira informes de caracter ordinario y no especializados, de cualquier indole
relacionada con el objeto del contrato, a requerimiento del Responsable del Contrato, en el plazo
maximo de 7 dias, salvo que se traten de informes urgentes para lo cual el plazo se reduce a 24 horas.
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7.12 Coordinacion y seguimiento

La empresa facilitara la identidad del mando intermedio de su empresa, Director Técnico, para que sea
el interlocutor valido con el responsable del contrato en la resolucién de cuestiones que afecten al
normal desarrollo del servicio, las cuestiones relativas a la coordinacion de actividades empresariales y
aquellas otras que por su naturaleza requieran su intervencion.

La empresa adjudicataria, a los efectos de garantizar que la prestacion del servicio se realiza conforme a
las condiciones contratadas, efectuara cuantas inspecciones sean necesarias, para comprobar que cada
vigilante desempefia sus funciones adecuadamente. El responsable del contrato podrd ordenar a la
empresa adjudicataria cuantas inspecciones considere oportuno realizar.

Cualquier circunstancia que se detecte en las inspecciones realizadas y que alteren el normal
funcionamiento del servicio, debera ser comunicada de forma inmediata al responsable del contrato. En
el informe mensual de actividad se informara al responsable del contrato sobre de las inspecciones
realizadas y de los resultados o incidencias detectadas en el curso de las mismas.

Informe mensual de Actividad :

Tras el inicio de la prestacion del servicio y durante los 10 primeros dias de cada mes, el adjudicatario,
mediante el correspondiente Informe de Actividad que suscribira el Director Técnico, debera dar cuenta
al Responsable del contrato del cumplimiento de horarios, jornadas, verificacion de sustituciones, etc.,
que permita asegurar el control en la ejecucion del servicio, asi como las inspecciones realizadas,
actuaciones de emergencia, partes, mantenimiento de los equipos, actuaciones por actos vandalicos y
cuanta informacion sea relevante sobre la actividad mensual.

Los Informes de Actividad mensuales deberan contener informacién acerca del desempefo del
adjudicatario durante los periodos correspondientes y sera usado por el adjudicatario para demostrar
mejoras continuas en la prestacion del servicio en términos de eficiencia.

El informe incluira partes detallados, fotografias, certificados y cuanta documentaciéon acreditativa sea
necesaria para justificar el cumplimiento de las condiciones especiales de ejecucién exigidas.

Se incluira asimismo la acreditacion de pago de salarios establecida en el apartado 11 del presente
PPT, justificantes de los pagos a la Seguridad Social acompafados de la Relacién Nominal de
Trabajadores (RNT) y el documento de Relacién de liquidacion de cotizaciones, asi como certificado de
estar al corriente con la seguridad social.

Si hubiera algun error u omisién en el informe de cualquier mes, el adjudicatario y la Administracion
acordaran la modificacién a dicho informe de comun acuerdo. De no llegar a un acuerdo se elevara
informe contradictorio de las partes a la Direccion de Operaciones de AVRA para su valoracion y
resolucién por el érgano de contratacion.

7.13 Comunicacion de incidencias.

Las incidencias que alteren o puedan alterar el normal funcionamiento del servicio, se incluiran en el
parte diario del servicio que debera elaborar el vigilante. La copia de dicho parte sera aportado al
responsable del contrato a través de la AlG sin perjuicio de otros medios complementarios.

Independientemente de lo anterior, todos los partes diarios que se generen estaran a disposicion del
responsable del contrato para su consulta y seran entregados aquellos que se les demanden en el
momento en que lo soliciten.
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Cuando se prevea cualquier situacion que altere o pueda alterar el normal desarrollo de la actividad en
el Parque Metropolitano del Alamillo, la empresa adjudicataria dara conocimiento a la Direccion del
mismo con caracter inmediato; simultaneamente, la empresa adjudicataria procedera y adoptara las
medidas de urgencia que se estimen necesarias.

En el ejercicio de sus funciones, y en situaciones de necesidad, seguira las instrucciones que impartan
los responsables de las fuerzas y cuerpos de seguridad del Estado, Autonémicos y Municipales;
colaborara con los servicios de apoyo exterior (bomberos, proteccion civil, servicios sanitarios, etc.) en la
ejecucion de los planes de emergencia y evacuacion de los edificios y/o zonas publicas donde presten
sus funciones, que deberan conocer precisa, puntual y documentalmente; y en general, atendera las
incidencias relacionadas con sus funciones asi como las que les fueran transmitidas por sus superiores.

Expresamente se destaca la necesidad de los vigilantes de poner en conocimiento de los diferentes
cuerpos y fuerzas de seguridad de la zona, en especial: Guardia Civil, (SIVE, SEPRONA, etc.), Policia
Nacional, Policia Autondmica, Policia Local, Agentes de Medio Ambiente de la Consejeria de
Agricultura, Ganaderia, Pesca y Desarrollo Sostenible de la Junta de Andalucia, etc. cualquier incidencia
que lo requiera, de acuerdo con los criterios previamente establecidos entre la empresa que resulte
adjudicataria del servicio y el responsable del contrato.

7.14 Tratamiento de datos de caracter personal.

Los vigilantes de seguridad de la empresa adjudicataria, encargados de prestar el servicio de vigilancia y
seguridad, adquieren el compromiso de cumplir con lo establecido en la Ley Organica 3/2018, de 5 de
diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales, en relacion con los
ficheros que contengan datos de caracter personal a los que pudieran tener acceso. En concreto se
comprometen a lo siguiente:

— Utilizar los datos de caracter personal, con la Unica finalidad de cumplir con las obligaciones
que tengan encomendadas.

— Permitir el acceso a esta informacién Unicamente a aquellas personas o instituciones que la
soliciten y se encuentren autorizadas para ello. A este respecto les advertiran de las
obligaciones que adquieren respecto a la confidencialidad.

— No desvelar ni revelar informacién alguna sobre el servicio que se presta, salvo que exista
autorizacion expresa del responsable del contrato; ni siquiera a efectos de conservacion y
mantenimiento de los datos (backup).

— Observar y adoptar cuantas medidas sean necesarias para asegurar la confidencialidad e
integridad de los datos de caracter personal a los que tengan acceso, incluidos los que tengan
un tratamiento automatizado.

8. MEDIOS TECNICOS DE SEGURIDAD

La empresa adjudicataria debe encontrarse autorizada, en virtud de lo que establece la Ley de
Seguridad Privada, para prestar los servicios correspondientes a la “Instalacion y mantenimiento de
aparatos, equipos, dispositivos y sistemas de seguridad conectados a centrales receptoras de alarmas o
a centros de control o a centros de videovigilancia” y llevara a cabo el mantenimiento de los equipos y
sistemas que se relacionan en el siguiente punto, en las condiciones que se indican en cada uno de sus
apartados.
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A

La empresa realizara una primera revision, reparacion o suministro si procede, y puesta en servicio de
todos los elementos componentes, para garantizar un correcto funcionamiento de todos los sistemas, en
los primeros treinta dias contados desde la firma del contrato.

Las revisiones se realizaran conforme a lo previsto en el articulo 43 del Real Decreto 2364/1994 por el
que se aprueba el Reglamento de Seguridad Privada.

8.1. Sistemas de deteccién y alarmas

El Parque del Alamillo cuenta con un sistema de alarma anti robo/ intrusién en las siguientes edifi-
caciones:

8.1.1 CORTIJO

Sistema - PANEL PARADOX EVO 192
Transmisores
Zonas: descripcion

8.1.2 AULARIO

Sistema: PANEL POWERMASTER10
Transmisores:
Zonas: descripcion

8.1.3 NAVE MULTIUSOS

Sistema: TRANSMISORES
Transmisores
Zona Descripcion:

8.1.4 ARCHIVO (VIVEROS)

Sistema: Transmisores
Transmisores:
Zona Descripcion:

8.1.5 CARACOLAS HUERTOS ECOLOGICOS

Sistema: Transmisores
Transmisores:
Zona Descripcion:

La empresa adjudicataria, durante la vigencia del contrato, debera realizar el mantenimiento periddico de
los sistemas y sus componentes, conforme a los programas establecidos por los fabricantes y a lo
regulado en los Anexos Il y lll de la Orden del Ministerio del Interior INT/316/2011, de 1 de febrero, sobre
funcionamiento de los sistemas de alarma en el ambito de la seguridad privada.

8.1.6 CARACOLAS DE MANTENIMIENTO (APARCAMIENTO CORTIJO)

Sistema: Transmisores
Transmisores:
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Zona Descripcion:

9. GESTION DE ALARMAS

9.1 Conexion a una Central Receptora de alarmas

Los sistemas de deteccién y alarma instalados en las instalaciones estan conectados a una Central
Receptora de Alarmas (CRA), para que las sefiales de alarma puedan ser atendidas de forma remota y
gestionadas por sus operadores siguiendo el procedimiento establecido en el Capitulo Il: Verificacion de
Alarmas, recogido en la Orden INT/316/2011, de 1 de febrero, sobre funcionamiento de los sistemas de
alarmas en el ambito de la seguridad privada.

Si fuera necesario adecuar los sistemas para que puedan ser conectados a la CRA y gestionados en las
condiciones indicadas, la empresa adjudicataria llevara a cabo cuantas actuaciones conlleve la
adecuacion y puesta en funcionamiento de los sistemas. Estos cometidos seran realizados directamente
por la empresa adjudicataria si se encuentra autorizada por el Ministerio del Interior para “la instalacion y
mantenimiento de aparatos, equipos, dispositivos y sistemas de seguridad conectados a centrales
receptoras de alarma o a centros de control o de videovigilancia”, o a través de cualquier otra que
disponga de dicha autorizacion.

Requisitos de la Conexion:

- El sistema de seguridad se comunicara con la CRA a través de dos vias de comunicacién que seran
independientes y en todo ajenas a la Red Corporativa de la Junta de Andalucia.

- La plena y completa responsabilidad del funcionamiento (instalacién y mantenimiento) eficaz de esas
comunicaciones correspondera al contratista de seguridad.

- La via 1 comunicara a través de un ruter que garantice la conexiéon bidireccional instantanea y
permanente, en cualquier situacion, con respaldo constante de conectividad, incluso en fallos de red
principal. Como minimo equipara SIM multioperador y conectara a través de la red 4G.

El rater generara su propia VPN con un sistema de autenticacion sofisticada para proteger los
datostransmitidos, siendo la informacién encriptada de extremo a extremo. Se conectara al médulo IP de
la central del sistema. Eventuales manipulaciones del ruter o cualquier ausencia de sefial provocaran
una alarma que tendra que ser inmediatamente gestionada. El ruter ofrecera un acceso remoto al
sistema conectado a través de una direccion IP estatica privada.

-La via 2 comunicara a través de una tarjeta 4G con una IP fija, también propiedad de la empresa.

Custodia de llaves

El responsable del organismo correspondiente hara entrega a quien determine la empresa como su
interlocutor valido, de un juego de llaves que permitan el acceso a los distintos edificios.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 49.3 del RSP, se establece que las llaves de los
inmuebles seran custodiadas por un vigilante de seguridad en el centro de control, conectado por
radioteléfono con la Central Receptora de Alarmas.
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9.2 Respuesta ante senales de alarma las 24 horas.

En el supuesto de que la Central Receptora de Alarmas, detectara sefiales de alarma en los inmuebles
con sistemas a ella conectados, sus operadores realizaran con los medios técnicos disponibles la
verificacion de estas sefiales, conforme a los protocolos establecidos para ello, que vienen recogidos en
el Capitulo Il de la Orden del Ministerio del Interior INT/316/2011.

Si del resultado de la verificacion se concluyera que se trata de una alarma confirmada, o bien, resultara
imposible la verificacion con los medios técnicos, los operadores de la CRA activaran el servicio de
respuesta para que el personal de seguridad del parque metropolitano se desplace al inmueble del que
proceda la alarma a los efectos de verificarla directamente, accediendo a su interior para restablecer la
normalidad y/o facilitar, en caso necesario, el acceso a los miembros de las Fuerzas y Cuerpos de
Seguridad. El tiempo de respuesta para la verificacion presencial, sera inferior a 30 minutos desde que
se reciba la sefal de alarma y no haya podido ser confirmada técnicamente. Cuando la verificacion
técnica confirme la realidad de una alarma, el vigilante de seguridad del parque metropolitano se
desplazara al inmueble en un tiempo inferior a 30 minutos desde que se confirme la alarma. Los
servicios de conexion a CRA, custodia de llaves 24 horas y de respuesta ante situaciones de alarma, se
encuentran vinculados. Por ello, no es posible que sean prestados de forma separada o independiente.

10. SUPERVISION, CONTROL Y SEGUIMIENTO

El responsable del contrato creara el procedimiento para la supervision, control y seguimiento al servicio
de vigilancia y seguridad objeto de contratacion y asi conocer, en cualquier momento, si el servicio es el
adecuado a las necesidades de vigilancia de cada puesto, si las funciones que realizan los vigilantes
son las apropiadas y si los medios técnicos que se utilizan resultan eficaces para alcanzar la finalidad
prevista. Del mismo modo, se comprobara también que la empresa cumple con los requisitos exigidos
en los Pliegos, para que su personal desempefie con eficacia las actuaciones propias de todas las
actividades que constituyen el servicio contratado.

11. ACREDITACION DE PAGO DE SALARIOS

Se debera acreditar del pago de los salarios del personal adscrito al contrato en los plazos establecidos
en el articulo 38 del CCEES. El 6rgano de contratacién comprobara el estricto cumplimiento de los pagos
que la persona contratista ha de hacer a las personas trabajadoras que participan en la ejecucién del
mismo, debiendo, la persona adjudicataria, estar al corriente de pago de las néminas del personal que
participe en la ejecucion del contrato, en virtud de lo previsto en el articulo 202.2 LCSP en aras de
garantizar el cumplimiento del convenio colectivo sectorial de aplicacién. Se considerara que la persona
adjudicataria esta al corriente del pago cuando las néminas se hayan abonado dentro de los tres primeros
dias habiles de cada mes y, en todo caso, dentro de los cinco primeros dias naturales de cada mes.

A tal efecto, la persona adjudicataria debera acreditar documentalmente la realizacion de los
pagos mediante la presentacion de la siguiente documentacion:
= Certificacion acreditativa de que la persona contratista se encuentra al corriente en el
pago de las néminas de las personas trabajadoras que ejecuten el contrato, emitida por
la persona representante legal de la empresa.
= Copia de las transferencias de las ndminas a las personas trabajadoras.

Esta documentacién debera estar en poder del 6rgano de contrataciéon dentro de los 10 primeros dias
naturales de cada mes a través de la AlG (apartado 7.12). Esta condicion sera exigida igualmente a todas
las personas subcontratistas que participen en la ejecucion del contrato.
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12. FACTURACION

El adjudicatario presentara mensualmente una Unica factura. Es requisito indispensable para dar curso
al pago de la misma la presentacion en la Aplicacion Informatica de Gestion del Servicio el informe
mensual de acuerdo a las clausulas 5y 7 de este PPT.

En Sevilla, a fecha de la firma digital.
El Jefe de Equipo de Parques Metropolitanos

Manuel Campuzano lzquierdo
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ANEXO 1. PLANO SITUACION

Horario:

7:00 h. a20:00 h.: Enero, Febrero, Marzo,
Noviembre y Diciembre.

7:00 h. a22:00 h.: Abril, Mayo y Octubre.

7:00 h. a 24:00 h.: Junio y Septiembre.

7:00h. a2:00h.: Julio'y Agosto.
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