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1. JUSTIFICACION DE LA LICITACION

La Fundacién Pablica Andaluza Progreso y Salud, M.P. (en adelante, FPS), a través de la Linea IAVANTE, participa
como beneficiario principal en el proyecto SIM4UE - Modelo Integrado de Formacion por Simulacién Clinica en
Urgencias y Emergencias en Entornos Transfronterizos, cofinanciado por el Fondo Europeo de Desarrollo
Regional (FEDER) en el marco del Programa Interreg Espafia-Portugal (POCTEP) 2021-2027.

El proyecto persigue reforzar las competencias técnicas y no técnicas de los profesionales sanitarios mediante
un modelo compartido de formacion por simulacion clinica, aprendizaje digital, evaluacién competencial y
cooperacion transfronteriza. La Actividad 1.1 comprende el disefio de la arquitectura pedagdgicay el desarrollo
tecnoldgico de un entorno virtual de aprendizaje que permita administrar, impartir, seguiry evaluar programas
formativos virtuales y semipresenciales en urgencias y emergencias.

La solucién debera integrar la gestion académica y administrativa de la formacion con casos clinicos
interactivos, recursos de simulacién, evaluacidn, analitica, interoperabilidad y certificacion. Asimismo, debera
quedar preparada para incorporar progresivamente tecnologias inmersivas, inteligencia artificial y nuevos
sistemas de simulacion, sin generar una dependencia tecnolégica que comprometa la sostenibilidad del
proyecto.

La FPS no dispone de medios propios suficientes, ni en nimero ni en especializacién, para abordar en el plazo
previsto el disefio, configuracién, desarrollo, integracidn, alojamiento y operacion de una plataforma de estas
caracteristicas. Por ello, resulta necesaria la contratacion de un servicio especializado que aporte capacidad
técnica, experiencia en plataformas digitales de aprendizaje y medios de infraestructura, garantizando la
puesta en produccidon una vez trascurridos 4 meses desde la formalizacion del contrato. Asimismo, se
requeriran los servicios de alojamiento, mantenimiento, soporte y garantia hasta el 31 de diciembre de 2028.

2. OBJETO Y ALCANCE DEL SERVICIO

El objeto del presente pliego es definir las condiciones técnicas que regiran la prestacién del servicio de disefio,
desarrollo, configuracion, integracion, implantacion, pruebas, formacion, puesta en produccion, alojamiento,
operacion, mantenimiento, soporte y garantia del Entorno Virtual de Aprendizaje por Simulacién Clinica en
Urgencias y Emergencias del proyecto SIM4UE.

El contrato se configura como una prestacion integral orientada a resultados. La empresa adjudicataria sera
responsable de entregar una solucion plenamente operativa, documentada, segura, accesible, bilingle,
interoperable y mantenible, incluyendo todos los componentes, licencias, integraciones, servicios de
infraestructura y trabajos necesarios para el cumplimiento del alcance contractual.

2.1. Alcance funcional

e Un nucleo LMS/LXP para la gestién de instituciones, usuarios, roles, cursos, ediciones, matriculas,
contenidos, actividades, evaluaciones, comunicaciones, seguimiento, analitica y certificacion.

« Una capa para la publicacidn, ejecucion y trazabilidad de casos clinicos interactivos, pacientes virtuales,
escenarios ramificados y recursos de toma de decisiones.
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« Una capa de interoperabilidad y datos que permita integrar herramientas externas, exportar informacién y
mantener la portabilidad de usuarios, contenidos, resultados y evidencias.

« Una arquitectura modular preparada para incorporar autoria avanzada, aprendizaje adaptativo, feedback
individualizado, realidad virtual, realidad aumentada, XR, simuladores conectados e inteligencia artificial.

« El alojamiento de la plataforma, su operacién, mantenimiento, soporte y garantia hasta el 31 de diciembre
de 2028.

3. OBJETIVOS GENERALES Y PRINCIPIOS DE LA SOLUCION

e Proporcionar una plataforma corporativa de aprendizaje capaz de gestionar de forma integral la
actividad formativa y administrativa del proyecto SIMAUE.

o Facilitar el aprendizaje experiencial mediante casos clinicos, simulacidn virtual, toma de decisiones,
feedback y reflexion posterior.

e Permitir itinerarios diferenciados por perfil profesional, ambito asistencial, nivel competencial e
institucion.

« Garantizar el funcionamiento bilinglie en espafiol y portugués y la participacion de las entidades del
espacio transfronterizo.

o Asegurarla accesibilidad, usabilidad, seguridad, proteccion de datos, interoperabilidad y portabilidad de
la informacidn.

o Ofrecer cuadros de mando e informacién suficiente para la gestion, evaluacion, justificacion y analisis de
impacto del proyecto.

o Evitar el bloqueo tecnoldgico mediante estandares abiertos, documentacion, exportacion de datos y
mecanismos de reversibilidad.

« Garantizar la continuidad operativa mediante alojamiento, monitorizacion, copias de seguridad, soporte
y mantenimiento hasta el 31 de diciembre de 2028.

Neutralidad tecnoldgica y apertura a mercado

Los requisitos minimos podran cumplirse mediante funcionalidad nativa, configuracién, desarrollo incluido
en la implantacién o integracién con componentes externos. En todos los casos, el resultado deberad quedar
operativo, integrado, documentado, mantenible e incluido integramente en el alcance econémico y
temporal recogidos en el contrato.

4. ARQUITECTURA FUNCIONAL DE REFERENCIA

La arquitectura deberad ser modular, escalable y tecnolégicamente neutral. La empresa licitadora podra
proponer diferentes productos, componentes o servicios, siempre que conformen una solucién integrada y que
exista una responsabilidad Gnica frente a la FPS.
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4.1. Nucleo corporativo de aprendizaje

Gestionara usuarios, instituciones, cursos, ediciones, matriculacién, contenidos, actividades, evaluacidn,
comunicaciones, certificacion, seguimiento e informes. Constituye el bloque minimo comin y debera mantener
la gobernanza global del entorno.

4.2, Médulo de casos clinicos y simulacién

Permitira importar, publicar, ejecutar y trazar casos clinicos interactivos, pacientes virtuales y escenarios
ramificados. La autoria podra ser propia o integrada con herramientas externas. La creacién visual avanzada,
los arboles de decisién y la evolucion clinica dindmica tendran la consideracion de funcionalidades valorables
cuando excedan del nivel minimo.

4.3, Capa de evaluacion, feedback y analitica

Consolidard resultados, evidencias, rdbricas, competencias, observaciones y recomendaciones. Debera
permitir la evaluacion diagndstica, formativa y sumativa, el seguimiento por perfiles y la exportacion de
informacion para la evaluacién del proyecto.

4.4, Capa de integracién avanzada

Facilitard la conexidn con servicios de autenticacién, herramientas de videoconferencia, autoria, realidad
virtual, realidad aumentada, XR, simuladores, sensores, calendarios, sistemas administrativos y servicios de
inteligencia artificial, garantizando intercambio seguro de datos y trazabilidad del aprendizaje.

5. MODALIDAD DEL SERVICIO, FASES Y PLANIFICACION

La prestacidn se organizara en una fase de implantacion y puesta en produccion, que debera finalizar antes del
31 de diciembre de 2026, y una fase de alojamiento, operacion, mantenimiento, soporte y garantia que se
extenderd hasta el 31 de diciembre de 2028. Las fases podran solaparse cuando resulte necesario para asegurar
el cumplimiento del plazo final.

5.1. Fase 0. Inicio y planificacion

« Reunidn de lanzamiento y constitucion de los 6rganos de seguimiento.

« Validacion del alcance, identificacion de interlocutores y calendario detallado.

« Plan de proyecto, plan de riesgos, plan de calidad.

« Inventario inicial de productos, componentes, licencias, integraciones y dependencias.

5.2. Fase 1. Anlisis y disefio funcional y tecnolégico

« Analisis detallado de los requisitos RFM y de las mejoras RFV ofertadas.

« Disefio de la arquitectura funcional, técnica, de seguridad, datos e integraciones.

« Disefio de experiencia de usuario, navegacion, accesibilidad e identidad visual.

« Definicidn del modelo multiinstitucional, bilingiie, de roles, matriculacion y gobernanza.
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« Plan de pruebas y criterios de aceptacion.

5.3. Fase 2. Configuracion, desarrollo e integracion

« Configuracién del nicleo de aprendizaje y de la gestién administrativa.

« Desarrollo especifico e integracion de los componentes necesarios.

« Implantacién de contenidos de prueba y escenarios demostradores.

« Configuracion de analitica, cuadros de mando, certificados, comunicaciones y exportaciones.

« Despliegue de entornos de desarrollo, pruebas, preproduccién y produccion.

5.4. Fase 3. Pruebas, pilotaje y puesta en produccion
« Pruebas unitarias, de integracion, seguridad, accesibilidad, rendimiento y recuperacion.
« Pruebas funcionales de todos los requisitos minimos y de las mejoras ofertadas.
« Pilotaje con perfiles representativos de las entidades participantes.
« Correccién de incidencias, formacidn, entrega documental y puesta en produccién.
« Acta de aceptacion de la plataformay apertura de la fase de explotacién.

5.5. Fase 4. Alojamiento, explotacién, mantenimiento y garantia

Desde la puesta en produccién y hasta el 31 de diciembre de 2028, la empresa contratista prestara los servicios
de alojamiento, operacidn, monitorizacidn, soporte, mantenimiento y garantia en las condiciones establecidas

en este pliego y en la oferta presentada por parte de la empresa licitadora.

6. REQUISITOS FUNCIONALES MiNIMOS DE CUMPLIMIENTO

Todos los requisitos de esta clausula tienen el caracter de obligatorios. Su cumplimiento se verificara con
criterio apto/no apto y deberan quedar operativos en la puesta en produccién. Elincumplimiento de cualquiera
de ellos determinara la no conformidad de la solucidn, sin perjuicio de lo establecido en el Pliego de Clausulas
Administrativas Particulares del presente expediente.

6.1. Arquitectura, acceso y experiencia de usuario

Requisito funcional minimo

RFM-01

La soluciéon deberd ser accesible mediante navegador web, sin instalaciones locales
obligatorias para el alumnado, y ofrecer una interfaz responsive operativa en los
navegadores y dispositivos de uso habitual. Asimismo, la solucién debera estar configurada
y optimizada para su visualizacién y uso en dispositivos méviles, incluyendo teléfonos
inteligentes y tabletas, garantizando la correcta adaptacién de la interfaz, contenidos,
elementos de navegacién, formularios y actividades formativas a diferentes tamarfios y
orientaciones de pantalla, sin pérdida de funcionalidad.
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Requisito funcional minimo

Debera soportar varias instituciones, cohortes y territorios dentro de un entorno comdn, con
RFM-02 separacion logica de usuarios y datos, gobernanza centralizada y configuraciéon de la
identidad visual de SIM4UE y de las entidades participantes.

La interfaz, los metadatos, las comunicaciones, los certificados y la estructura de contenidos
RFM-03 deberan poder utilizarse, al menos, en espafiol y portugués; los recursos audiovisuales
deberan admitir subtitulos y transcripciones.

Debera cumplir los requisitos de accesibilidad digital aplicables al sector piblico y mantener

RFM-04 ., . .
una navegacion clara, consistente, comprensible y usable.

6.2. Gestion de usuarios, roles y permisos

Requisito funcional minimo

Deberda permitir el alta, edicion, desactivacion, baja e importacién masiva de usuarios, asi
RFM-05 como su segmentacién mediante atributos configurables, entre ellos pais, institucidn, perfil
profesional, especialidad, ambito asistencial y nivel formativo.

Deberd disponer de perfiles de administracion global e institucional, coordinacién o tutoria,
docencia, evaluacién u observacién y alumnado, o perfiles funcionalmente equivalentes

RFM-06 X . . . ! _
configurables, con permisos diferenciados por rol, institucion, curso, edicidn y grupo, y con
posibilidad de administracion delegada por entidad.

REM-07 Deberd incorporar mecanismos seguros de autenticacion, recuperacién de acceso, gestion

de credenciales, privacidad, confidencialidad y control de acceso.

6.3. Cursos, ediciones, itinerarios y matriculacién

Requisito funcional minimo

Debera permitir crear y organizar cursos, médulos, unidades didacticas, actividades,
RFM-08 evaluaciones y recursos, y gestionar sus ediciones, convocatorias, grupos, calendarios y
periodos de acceso.

Debera permitir disefiar itinerarios diferenciados (perfil profesional, competencias, ambito
formativo) con secuenciacidn, prerrequisitos, criterios de progresién y condiciones de
finalizacién, combinando actividades asincronas, sesiones sincronas, actividades
presenciales y recursos de simulacion.

RFM-09

Deberd gestionar la matriculacion individual y masiva, las plazas, los criterios basicos de
RFM-10 acceso y los estados administrativos de solicitud, admisién, matricula, en curso, finalizacién,
aptitud, baja y no presentacion.
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Requisito funcional minimo

Deberd mantener la trazabilidad administrativa desde la solicitud hasta la certificacion,

RFM-11

asociar la matricula a las actividades y evaluaciones correspondientes y generar listados
exportables por curso, edicion, grupo, institucion y estado.

6.4. Gestion y autoria basica de contenidos

Requisito funcional minimo

RFM-12

Deberd alojar y distribuir contenidos en formatos habituales, incluidos texto, PDF, imagen,
presentacion, audio, video, infografia, animacidn, microlearning, contenido web interactivo
y paquetes formativos normalizados o equivalentes.

RFM-13

Deberd permitir estructurar, etiquetar, clasificar, buscar, reutilizar, importar y actualizar
contenidos por area clinica, competencia, perfil, nivel de dificultad y contexto asistencial.

RFM-14

Deberd incorporar control de versiones y estados basicos de contenido: borrador, revision,
validacién, publicacién y archivo.

RFM-15

Deberd permitir producir y mantener contenidos mediante herramientas propias o
integradas con terceros, garantizando su portabilidad y evitando una dependencia cerrada
de un Unico proveedor.

6.5. Casos clinicos y simulacidn virtual: capacidad basica

Requisito funcional minimo

RFM-16

Debera permitir importar, integrar, publicar y ejecutar casos clinicos interactivos, pacientes
virtuales y escenarios ramificados de toma de decisiones, mediante funcionalidad propia o
conexién con herramientas externas, sin exigir como minimo una herramienta nativa de
creacion.

RFM-17

Durante la ejecucién de los casos debera poder presentar informacién clinica relevante,
como antecedentes, constantes, exploracién, imagenes, pruebas complementarias,
monitorizacién y documentacion asistencial.

RFM-18

Deberd registrar la finalizacidn y los resultados y, cuando el recurso conectado lo permita, las
decisiones adoptadas, la secuencia de actuacion, los tiempos y los errores criticos.
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, competencias y feedback

Requisito funcional minimo

RFM-19

Deberda permitir evaluaciones mediante test, tareas, casos clinicos, actividades practicas y
simulaciones; configurar criterios de superacion; diferenciar evaluacién diagndstica,
formativa y sumativa; y proporcionar feedback automatico bdsico e inmediato en las
actividades autocorregibles, conforme a respuestas y explicaciones previamente
configuradas.

RFM-20

Deberd vincular actividades y resultados a objetivos de aprendizaje y competencias técnicas
y no técnicas, y permitir ribricas basicas configurables con criterios, escalas, puntuacionesy
observaciones.

RFM-21

Debera admitir reintentos configurables, estrategias de aprendizaje basado en el error y
feedback cualitativo introducido por docentes, tutores o instructores, permitiendo asociar
sus observaciones a las competencias evaluadas.

RFM-22

El alumnado deberd poder consultar su progreso, resultados, actividades pendientes y
criterios de superacion, y disponer de un espacio basico de feedback y reflexion posterior a
la actividad o simulacién.

6.7. Seguimiento, analitica e informes

Requisito funcional minimo

RFM-23

Debera registrar actividad, accesos, finalizacién, dedicacidn, intentos, resultados y
evidencias, y permitir consultar el progreso individual, grupal, por curso, ediciéon e
institucion.

RFM-24

Deberd ofrecer cuadros de mando diferenciados por perfil, con segmentaciéon por pais,
entidad, perfil profesional, grupo, edicidén, curso, médulo y competencia, y permitir
configurar indicadores y encuestas de ejecucion, calidad, satisfaccion, aprendizaje, utilidad,
transferencia e impacto.

RFM-25

Deberd exportar informes y datos en formatos reutilizables y mantener trazabilidad
académica sobre contenidos, versiones, evaluaciones, resultados y evidencias de
aprendizaje.
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6.8. Comunicacion y certificacion

Cédigo Requisito funcional minimo

Deberd permitir comunicaciones y notificaciones a usuarios, grupos y ediciones; facilitar la
interaccion entre tutoria, docencia y alumnado mediante mensajeria, foros o espacios
equivalentes de comunidad de practica; e incorporar o enlazar sesiones sincronas,
registrando la participacion o asistencia cuando proceda.

RFM-26

Deberd generar certificados automaticos configurables por curso, edicidn, institucion,
idioma y tipo de certificado —participacion, superacion o acreditacidn, cuando proceda—,
RFM-27 incluyendo horas, fechas, competencias, resultados de aprendizaje y mecanismo de
verificacién. Asimismo, deberd conservar y exportar las evidencias de superacion y la
informacidn necesaria para procesos de acreditacion externa.

6.9. Interoperabilidad, portabilidad, seguridad y operacion

Requisito funcional minimo

Deberd soportar estandares formativos ampliamente utilizados, como SCORM 1.2, SCORM
RFM-28 2004 o equivalentes, y disponer de API, servicios de integracion o mecanismos
documentados de importacidn y exportacion para futuras conexiones.

Deberd garantizar la portabilidad de usuarios, contenidos, resultados, evidencias e informes,

RFM-2 . X . .
9 evitando una dependencia tecnologica que comprometa la sostenibilidad del proyecto.

Deberd garantizar medidas adecuadas de seguridad, respaldo y recuperacién, continuidad,
RFM-30 disponibilidad, rendimiento, auditoria, documentacién, formacién a administradores y
soporte durante la implantacién y la explotacion.

7. FUNCIONALIDADES ADICIONALES DE LA PLATAFORMA SIM4UE

Las funcionalidades de este apartado no tienen caracter excluyente. Las funcionalidades que sean incluidas en
la oferta por parte de la empresa quedaran incorporadas como obligaciones contractuales al contrato que se
formalice, deberan quedar operativas en el plazo de implantaciéon y mantenerse durante toda la duracion del
contrato.

No se considerara funcionalidad adicional una prestacién incluida en los requisitos minimos obligatorios
mencionados en el apartado 6 del presente pliego, una capacidad anunciada Ginicamente como hoja de ruta,
una funcionalidad que implique costes adicionales no incluidos o una propuesta que no permita acreditar el
conjunto de elementos descritos en el codigo correspondiente.
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7.1. Autoria avanzada, pacientes virtuales y drboles de decision

Cédigo

' Funcionalidad adicional

Evidencia minima

RFV-01

Herramienta visual no-code o low-code para creary editar
pacientes virtuales y escenarios ramificados, incluyendo
variables, condiciones, consecuencias y evolucion clinica
dindmica.

Demostracion completa de
creacion, edicion, publicacion vy
ejecucion de un caso por un perfil
académico sin programacion.

RFV-02

Plantillas reutilizables y biblioteca de activos clinicos para
casos, pruebas, imagenes, monitorizacion, farmacos,
procedimientos y documentacion.

Catalogo disponible y
demostracion de reutilizacion e
incorporacién de nuevos activos.

RFV-03

Flujo colaborativo de autoria con control avanzado de
versiones, comparacidn de cambios, revisién y validacién
experta, vista previa y prueba antes de la publicacién.

Demostracion del ciclo completo
de coautoria, revisidn, aprobacién,
prueba y recuperacion de
versiones.

7.2. Rubricas, feedback automatico y debriefing

\ Funcionalidad adicional

Evidencia minima

Cédigo

RFV-04

Rubricas avanzadas, ponderadas y reutilizables,
diferenciadas por perfil o competencia y vinculadas a
decisiones, acciones, tiempos, secuencias o hitos del
escenario.

Demostracion de la trazabilidad

entre una actuacién del usuario, el
criterio aplicado y la puntuacion
obtenida.

RFV-05

Feedback automatico e individualizado basado en reglas
y criterios configurados, considerando decisiones, errores,
omisiones, secuencia, tiempo de respuesta y riesgos para
la seguridad.

Informe  individual  generado
automaticamente tras la ejecucion
de un caso, con explicacion de los
criterios aplicados.

RFV-06

Informe estructurado de debriefing con linea temporal,
decisiones clave, consecuencias, oportunidades de
mejora y herramientas de autorreflexién del alumnado.

Demostracion del informe, de las
preguntas reflexivas y de su
consulta por alumnado y tutoria.

RFV-07

Recomendaciones personalizadas de refuerzo y
comparacion del desempefio con protocolos, estandares,
recorrido experto o referencias configuradas por el equipo
académico.

Demostracién de la brecha
detectada, el criterio de
comparacion 'y el recurso o

actividad recomendado.
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7.3. Personalizacion, aprendizaje adaptativo e inteligencia artificial

Condicion especifica para las funcionalidades de inteligencia artificial

Las mejoras RFV-09 a RFV-12 solo podran considerarse cuando se acrediten supervision humana,
trazabilidad, control sobre los datos utilizados, explicacion de resultados, gestidn de riesgos, proteccidn de

la informacion y posibilidad de desactivacion. Estas garantias constituyen una condicién de admisibilidad
de la funcionalidad ofertada.

\ Funcionalidad adicional

Evidencia minima

RFV-08

Itinerarios adaptativos que modifiquen de forma
automatica la secuencia, el nivel o las actividades segun
perfil, resultados o brechas competenciales.

Demostracién de itinerarios
distintos generados a partir de
resultados diferentes.

RFV-09

Asistente de inteligencia artificial para apoyar la creacion
y edicion de contenidos, casos y escenarios, con
validacion humana previa a la publicacién.

Demostracion  del flujo de
generacion,  revision, edicion,
aprobacién y control de versiones.

RFV-10

Inteligencia  artificial para  generar  feedback
individualizado a partir de la actuacion del usuario, con
explicacion de los datos y criterios empleados.

Ejemplo real de feedback vy
demostracion  de  supervision,
trazabilidad y posibilidad de
correccion o desactivacion.

RFV-11

Paciente virtual conversacional o interaccién mediante
lenguaje natural para anamnesis, comunicacion clinica o
coordinacién asistencial.

Demostracién de dialogo, limites
funcionales, registro de
interacciones y mecanismos de
seguridad.

RFV-12

Analitica predictiva para identificar riesgo de abandono,
necesidades de refuerzo o patrones de error y proponer
actuaciones.

Ejemplo de alerta, variables
utilizadas, criterio de activacion y
actuacion recomendada.

7.4. Realidad virtual, realidad aumentada y simulacién inmersiva

Cédigo

' Funcionalidad adicional

Evidencia minima

Conexion operativa con, al menos, una tecnologia
inmersiva de realidad virtual, realidad aumentada,

Demostracion extremo a extremo

RFV-13 . . . de acceso, ejecucién, retorno de
realidad mixta o XR, con lanzamiento desde la plataforma, 9 ’
- . datos y consulta de resultados.
retorno de resultados y trazabilidad del aprendizaje.
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Evidencia minima

Codigo

\ Funcionalidad adicional

Escenarios inmersivos nativos o plenamente integrados,

Catalogo y demostracion de un

RFV-14 | €O" soporte de contenidos 3D, video 360° u objetos | escenario inmersivo y de su
espaciales y alternativa no inmersiva cuando el disefio | alternativa accesible desde
pedagdgico lo permita. navegador.

. . . - . Demostracion de una sesiéon con
Entrenamiento colaborativo multiusuario con registro y . .
RFV-15 - e . varios participantes y reporte
evaluacion de la actuacion individual y del equipo. S
individual y grupal.
., . . .. Demostracion de la conexidn, los
Integracion operativa con simuladores clinicos, . .
. . . . . ., datos intercambiados 'y su
RFV-16 dispositivos, sensores o equipamiento de simulacion que | . L. o
. incorporacion al seguimiento o
aporte datos al entorno virtual. .
evaluacion.
., . . . . .., | Demostracién de descarga,
Aplicacion moévil o modalidad offline con sincronizacion | . - . escarg
RFV-17 ejecucion sin conexion y

posterior segura de actividad y resultados.

sincronizacién posterior.

7.5. Interoperabilidad, analitica y gestion avanzada

Cédigo

\ Funcionalidad adicional

Evidencia minima

RFV-18

Interoperabilidad avanzada mediante xAPI con Learning
Record Store para registrar experiencias dentro y fuera del
LMS vy, adicionalmente, al menos uno de estos
mecanismos: LTI 1.3, webhooks o APl para automatizar
flujos con herramientas externas.

Demostracion de trazas xAPI en el
LRS y de una integraciéon o
automatizacion operativa
mediante LTI 1.3, webhook o API.

RFV-19

Inicio de sesién unico mediante SAML, OpenID Connect u
otro mecanismo institucional equivalente.

Demostraciéon de integracion o
referencia acreditada en un
entorno institucional comparable.

RFV-20

Analitica avanzada de competencias, brechas, patrones
de error y evolucién longitudinal, con exportacién
seudonimizada de datos para evaluacion, investigacion y
analisis de impacto.

Demostracion de cuadros de
mando, dataset exportable,
diccionario de variablesy controles
de privacidad.

RFV-21

Gestion avanzada de solicitudes y admisién, incluyendo
listas de espera, sustituciones, reglas de prioridad vy
automatizacion de comunicaciones administrativas.

Demostracion del flujo completo
desde la solicitud hasta la
matricula o sustitucién.

RFV-22

Portales o espacios white-label diferenciados por entidad,
con configuraciéon propia de dominio, catalogo,
comunicacionesy experiencia de usuario, manteniendo la
gobernanza comdn.

Demostracion de dos espacios
institucionales diferenciados y de
su administracion consolidada.
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h Funcionalidad adicional

Evidencia minima

Cédigo

RFV-23

Emision de credenciales digitales de aprendizaje
verificables, portables y multilinglies, compatibles con
European Digital Credentials for Learning, European
Learning Model o estandares interoperables equivalentes,
queincorporen informacidn estructurada sobre la entidad
emisora, la actividad formativa, los resultados de
aprendizaje, las competencias alcanzadas y, cuando
proceda, la evaluacion realizada.

Demostracion de la emisién de una
credencial de prueba en espafiol y
portugués, su verificacion por
tercerosy su descarga, intercambio
o incorporaciéon a una cartera o
plataforma compatible,
acreditando el estandar utilizado y
los mecanismos de autenticidad e
integridad.

RFV-24

Exportaciéon y sincronizaciéon de las convocatorias,
sesiones y principales hitos de las actividades formativas
con calendarios personales o corporativos, mediante
formatos y mecanismos estandar interoperables, como
iCalendar —.ics—, enlaces de suscripcion o equivalentes
compatibles con Outlook, Google Calendar, Apple
Calendar u otras aplicaciones de calendario. La
funcionalidad debera permitir incorporar, al menos, las
fechas, horarios, localizacion o enlace de acceso,
descripcion de la actividad y recordatorios, asi como
actualizar los eventos cuando se produzcan cambios o
cancelaciones en la plataforma.

Demostracion de la incorporacion
de una convocatoria o sesion
formativa a un calendario externo,
incluyendo los datos asociados al
evento, y comprobacion de la
actualizaciéon o cancelacién del
evento cuando se modifique en la
plataforma.

RFV-25

Gestidn avanzada de la planificacion y reserva de recursos
vinculados a las actividades formativas y de simulacion,
incluyendo aulas, salas de simulacidén, equipamiento,
simuladores, dispositivos y personal docente. La
funcionalidad deberd permitir consultar la disponibilidad
de los recursos, asignarlos a sesiones concretas,
identificar conflictos de planificacion y disponer de una
visualizacién consolidada de su ocupacion.

Demostraciéon de la creacion de
una sesion formativa, asignacion
de uno o varios recursos, consulta
de disponibilidad, deteccién de un
conflicto de agenda y visualizacién
de la planificacién resultante.

En el Anexo | del presente pliego, se incluyen todos y cada uno de los requisitos minimos obligatorios desde el
cédigo RFM-01 hasta el RFM-30, previamente descritos, para su verificacion conforme a lo establecido en la
clausula siguiente. La empresa licitadora debera cumplimentar en el citado Anexo todas y cada una de las
columnas identificadas con la denominacién Modalidad, Disponibilidad y Evidencia de cada una de las filas. La

falta de indicacion en las tres columnas mencionadas de la opcién elegida, o la remision genérica a
documentacion no identificada podra determinar que el requisito se considere no acreditado. En caso de que
se califique, al menos, un requisito RFM como “no acreditado”, se entendera que la propuesta de la empresa
licitadora no cumple los requisitos minimos obligatorios necesarios para que la propuesta sea admitida a la

licitacién.
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8. PRESENTACION Y VERIFICACION DE LAS FUNCIONALIDADES

La empresa licitadora debera cumplimentar el Anexo | Matriz de requisitos minimos obligatorios incluido en el

presente pliego. La declaracién de cumplimiento no podra limitarse a una afirmacidon genérica y deberd

acompafiarse de informacion y evidencia para permitir su comprobacion homogénea. Asimismo, la verificacién
de todos los requisitos y capacidades ofertadas conforme a lo establecido en el presente pliego dispondra del

régimen descrito a continuacion:

Modalidad de provision: funcionalidad nativa, configuracion, integracion con terceros o desarrollo
especifico incluido.

Estado de disponibilidad: disponible en la solucidn ofertada o incluida en la implantacién dentro del
plazo contractual.

Evidencia: demostracién, captura, documentacidn técnica, referencia de implantacién o prototipo
funcional.

Dependencias y licencias: componentes adicionales, limites de uso, terceros intervinientes, costes
recurrentes y responsabilidades de mantenimiento.

Plazo de implantacién y prueba de aceptacién asociada.
Identificacién de los datos intercambiados y mecanismos de seguridad en las integraciones.

Cada capacidad se verificara una sola vez. Una misma evidencia o justificacion documental podra utilizarse

para varios cddigos Unicamente cuando demuestre funcionalidades materialmente diferentes.

Cuando una funcionalidad agrupe varios elementos, deberan acreditarse todos ellos para que pueda
considerarse cumplida.

La FPS podra solicitar demostraciones, aclaraciones técnicas o pruebas controladas durante la tramitacion del
presente pliego y/o ejecucidn de las distintas funcionalidades.

9. ARQUITECTURA TECNOLOGICA, ENTORNOS E INTEROPERABILIDAD

9.1. Principios técnicos

Arquitectura modular, escalable, documentada y basada en componentes mantenibles.

Separacidn entre presentacion, légica de negocio, datos e integraciones cuando resulte aplicable.
Compatibilidad con los navegadores de uso habitual y disefio responsive.

APIs y servicios documentados mediante estandares reconocidos, preferentemente OpenAPl u otros
equivalentes.

Interoperabilidad mediante SCORM 1.2, SCORM 2004 o estandares funcionalmente equivalentes y
mecanismos de importacién y exportacion.

Evitar dependencias cerradas que impidan la portabilidad o la continuidad del servicio.
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e Capacidad de crecimiento sin redisefios estructurales para nuevas entidades, cursos, usuarios,
contenidos e integraciones.

9.2, Entornos

La empresa adjudicataria debera disponer, como minimo, de entornos diferenciados de desarrollo o
configuracion, pruebas/preproduccién y produccién. Los cambios deberdn probarse antes de su paso a
producciény quedar sujetos a control de versiones, trazabilidad, procedimiento de despliegue y posibilidad de
reversion.

9.3. Integraciones

Las integraciones deberan disponer de documentacion funcional y técnica, controles de autenticacién y
autorizacion, registro de errores, mecanismos de reintento cuando proceda, monitorizacion y
responsabilidades claramente asignadas. La empresa adjudicataria respondera del funcionamiento conjunto
de todos los componentes incluidos en su oferta, aunque alguno sea prestado por terceros.

9.4. Licencias y componentes de terceros

La oferta debera identificar todas las licencias, servicios SaaS, componentes de terceros y limites de uso
necesarios. Todos los costes durante la vigencia contractual deberan estar incluidos en el precio. No podran
incorporarse componentes cuya licencia impida el uso, mantenimiento, exportacién o reversibilidad de la
solucion en las condiciones previstas.

10. ALOJAMIENTO, OPERACION E INFRAESTRUCTURA

La empresa adjudicataria sera responsable del alojamiento de la plataforma desde su puesta en produccion
hasta el 31 de diciembre de 2028. El servicio incluird la infraestructura, recursos de computacién,
almacenamiento, comunicaciones, certificados, monitorizacion, copias de seguridad, recuperacion,
administracion técnica y demds componentes necesarios.

o Los centros de datos y servicios que traten informacion deberan ubicarse en la Unién Europea o en el
Espacio Econémico Europeo, salvo autorizacién expresa de la FPS y cumplimiento de las garantias
aplicables.

o Lainfraestructura deberd estar dimensionada para la carga prevista y permitir ampliaciones razonables
sin interrupciones significativas.

o Debera existir monitorizacién continua de disponibilidad, rendimiento, capacidad, errores, integraciones
y seguridad.

o Las actuaciones de mantenimiento programado se realizaran preferentemente fuera de los periodos de
mayor uso y se comunicaran con una antelacién minima de 48 horas.

o La empresa adjudicataria deberd mantener certificados digitales validos, comunicaciones cifradas y
mecanismos de proteccion perimetral y de aplicacion.
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o Las copias de seguridad deberan incluir datos, contenidos, configuraciones y elementos necesarios para
la restauracion completa del servicio.

10.1. Copias de seguridad y recuperacion

Como minimo, se realizaran copias diarias de la informacién modificada y una copia completa semanal. La
retencion minima sera de 30 dias, sin perjuicio de periodos superiores que se establezcan para determinados
elementos. Las copias deberan almacenarse de forma segura y separada del entorno de produccién. Se
realizaran pruebas periddicas de restauracion, al menos semestrales, cuyos resultados seran comunicados a la
FPS.

El objetivo maximo de pérdida de datos (RPO) sera de 24 horas y el objetivo maximo de recuperacion del
servicio (RTO) sera de 8 horas para incidentes que requieran restauracion completa, salvo que la oferta
presentada por la empresa adjudicataria establezca niveles superiores.

11. SEGURIDAD DE LA INFORMACION Y PROTECCION DE DATOS

La solucidn y los servicios asociados deberan cumplir el Esquema Nacional de Seguridad en categoria MEDIA,
el Reglamento General de Proteccion de Datos, la Ley Organica 3/2018 Yy las politicas de seguridad de la FPS que
resulten aplicables.

o Gestion de identidades, roles, privilegios minimos y segregacion de funciones.

o Autenticacion reforzada para perfiles administradores y otros perfiles de riesgo, mediante doble factor o
mecanismo equivalente cuando resulte técnicamente posible.

o Cifrado de las comunicaciones mediante protocolos seguros y proteccion de los datos almacenados de
acuerdo con su nivel de riesgo.

o Registro de accesos, acciones administrativas, cambios de configuracion, exportaciones e incidentes.

o Gestion devulnerabilidades, actualizaciones de seguridad, analisis periddico y correccion de debilidades.

» Procedimiento de gestion y notificacion de incidentes de seguridad a la FPS sin demora indebida y, en
todo caso, dentro de las 24 horas siguientes a su deteccién cuando afecten al servicio o a datos
personales.

« Controly autorizacidn de subencargados, proveedores de alojamiento y servicios asociados.
o Medidas de minimizacidn, seudonimizacion y separacion logica de los datos cuando proceda.
o Devolucién y supresion segura de la informacion al finalizar el servicio, conforme a las instrucciones de
la FPS.
Antes de la puesta en produccion, la empresa adjudicataria entregara a la FPS la documentacion de seguridad,
elinventario de activos, el analisis de riesgos, la relacion de subencargados y un plan de respuesta a incidentes.
La FPS podra solicitar evidencias, auditorias o verificaciones durante la ejecucion del contrato.
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12. ACUERDO DE NIVEL DE SERVICIO

El servicio se medird mediante indicadores objetivos. Los niveles indicados a continuacidn tienen caracter
minimo y podran ser mejorados por la oferta presentada por la empresa adjudicataria. Su incumplimiento sera
documentado y podréd dar lugar a las penalidades previstas en el Pliego de clausulas administrativas
particulares del presente expediente.

12.1. Disponibilidad

La disponibilidad mensual de la plataforma en produccién sera, como minimo, del 99,5 %, excluyendo las
ventanas de mantenimiento programadas previamente comunicadas y las causas de fuerza mayor
debidamente justificadas. El calculo se realizara sobre las 24 horas de cada dia.

12.2. Clasificacion y atencion de incidencias

En el cuadro siguiente se incluye los grados de prioridad, definicion, plazos para su respuesta, solucidn
provisional y resolucién:

Prioridad Definicion Respuesta ‘SOIUS'? Resolucion
provisional
Interrupcion total, pérdida o riesgo grave de
Critica .dat.os, .t.’T“ha de §?gurldad. .o 1 hora 4 horas 8 horas
indisponibilidad de una funcién esencial sin
alternativa.
Degradacién grave de una funcién esencial,
afectacion a un numero significativo de , 2 dias
Alta . & . 4 horas 1dia laborable
usuarios o bloqueo con alternativa laborables
limitada.
Incidencia  funcional con  impacto , , ,
Media moderado alternativa  operativa 1 dia 3 dias | 5 dias
. . y P laborable laborables laborables
disponible.
i raastd I I I
) . P laborables | laborables laborables
operativa.

12.3. Horario de soporte

El soporte ordinario se prestara, como minimo, de lunes a viernes laborables, de 8:00 a 18:00 horas, hora
peninsular espafiola. Las incidencias criticas dispondran de atencion y escalado 24x7. La empresa adjudicataria
debera establecer canales de comunicacion, registro, seguimiento y escalado accesibles para la FPS.
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12.4. Informes de servicio

La empresa adjudicataria entregara mensualmente un informe que incluya disponibilidad, incidencias,
tiempos de atencidn y resolucién, mantenimientos, copias de seguridad, capacidad, seguridad, cambios,
riesgos y acciones de mejora. La FPS podra solicitar informes extraordinarios ante incidentes graves.

13. SERVICIOS DE MANTENIMIENTO, SOPORTE Y GARANTIA

13.1. Servicio de mantenimiento y soporte
El servicio de mantenimiento comprenderd las actuaciones necesarias para asegurar el funcionamiento
ordinario, disponibilidad, seguridad y continuidad de la plataforma, incluyendo mantenimiento preventivo,

correctivo, de seguridad y adaptacion menor a cambios de navegadores, sistemas operativos, servicios
conectados y componentes tecnoldgicos.

« Resolucién de incidencias y defectos.

« Actualizacion de componentes y parches de seguridad.

« Monitorizacidn, optimizacidn y gestién de capacidad.

» Mantenimiento de las integraciones implantadas.

» Adaptaciones menores necesarias para conservar la compatibilidad y operatividad.
« Actualizacidn de documentacidn técnica, manuales e inventarios.

« Soporte a administradores, coordinadores y usuarios autorizados por la FPS.

13.2. Garantia

El servicio de garantia comprendera la correccidn, sin coste adicional, de errores, defectos, incumplimientos
de requisitos o desviaciones respecto de las especificaciones contractuales imputables al disefio, desarrollo,
configuracidn, integracion o implantacién. También incluira las actuaciones necesarias para restablecer la
conformidad de las mejoras ofertadas y aceptadas.

13.3. Actuaciones no incluidas

Quedaran fuera del alcance los nuevos desarrollos, ampliaciones funcionales, integraciones no previstas,
cambios sustanciales o nuevas necesidades no contempladas en los pliegos de la presente contratacion ni en
la oferta presentada por parte de la empresa adjudicataria. No tendran esta consideracion las correcciones
cubiertas por garantia, el mantenimiento de las funcionalidades e integraciones contratadas ni las
adaptaciones necesarias para conservar su funcionamiento y seguridad.

14. GESTION Y ORGANIZACION DEL PROYECTO

14.1. Responsable técnico de la empresa adjudicataria

La empresa adjudicataria designard una persona responsable técnica, que actuard como interlocutora
principal ante la FPS y quedara adscrita a la ejecucion del contrato. Sera responsable de la planificacion,
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coordinacion del equipo, control de hitos, gestion de riesgos, calidad, seguimiento de incidencias y
presentacion de informes.

En caso de sustitucion de la persona responsable técnica cuya experiencia haya sido valorada, ello requerira
autorizacion previa de la FPS y solo podra realizarse por otra persona que acredite una experiencia igual o
superior a la que determiné la puntuacién obtenida. La solicitud de sustitucion se efectuara por parte de la
empresa contratista con, al menos, quince dias de antelacion. El 6rgano de contratacion estara facultado para
autorizar su sustitucion; en caso de no autorizar la sustitucion, éste solicitara a la empresa contratista una
nueva propuesta.

14.2. Equipo minimo de capacidades

La empresa adjudicataria deberd disponer durante la ejecucién de capacidades suficientes en analisis
funcional, arquitectura tecnolégica, desarrollo e integracion, experiencia de usuario y accesibilidad, formacién
digital, sistemas e infraestructura, seguridad, pruebas y soporte. Una misma persona podra asumir varias
funciones cuando disponga de la cualificacion adecuada y ello no comprometa el servicio.

14.3. Persona responsable del contrato por parte de la FPS
La FPS designara una persona responsable del contrato, asi como los interlocutores funcionales y técnicos

necesarios. Las decisiones de alcance, aceptacidn y priorizacion corresponderan a la FPS. La participacion de
las entidades socias se canalizara mediante los mecanismos de gobernanza definidos por el proyecto.

15. METODOLOGIA, SEGUIMIENTO Y CONTROL

La empresa adjudicataria aplicara una metodologia de gestion y desarrollo adecuada al plazo y complejidad
del proyecto, preferentemente iterativa y basada en entregas incrementales, sin perjuicio del cumplimiento de
los hitos y entregables contractuales.

o Reunidn de lanzamiento y reuniones de seguimiento con periodicidad, como minimo, quincenal durante
la implantacion y mensual durante la explotacion.

« Planificacidn actualizada, tablero de tareas, registro de decisiones, riesgos, incidencias y cambios.

« Demostraciones periédicas de avances funcionales.

» Control de versiones, revisiones de calidad y trazabilidad entre requisitos, desarrollos y pruebas.

o Procedimiento de gestion de cambios que impida modificaciones no autorizadas del alcance.

« Informe de situacion con avance, hitos, riesgos, desviaciones, incidencias y acciones correctoras.
Las herramientas de gestién utilizadas deberdn permitir a la FPS consultar el estado del proyecto, los
entregables, las incidenciasy los acuerdos, sin que, en ningun caso, se generen costes adicionales.

15.1. Niveles De Servicio Minimos

A continuacion, se incluyen los niveles de servicio minimos fijados en el presente pliego:
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Indicador

Nivel minimo ‘ Periodicidad

Evidencia

Disponibilidad mensual >99,5% Mensual Informe de monitorizacién
Respuesta a incidencia - . .

, p <lhora Porincidencia Registro de soporte
critica
Solucidn provisional critica | <4 horas Por incidencia Registro de soporte
Resolucion critica <8horas Porincidencia Registro de soporte
RPO <24 horas Por contingencia | Prueba de recuperacion
RTO <8horas Por contingencia | Prueba de recuperacion

. . Diaria; completa | .. . . .
Copia de seguridad Diaria/semanal Registro de copias
semanal

Prueba de restauracion

Al menos semestral

Semestral

Informe de prueba

Notificacion de incidente de
seguridad

< 24 horas desde su
deteccidn

Porincidente

Comunicacién formal

Informe de servicio

Mensual

Mensual

Informe validado

16. PRUEBAS, PILOTAJE Y ACEPTACION

16.1. Plan de pruebas

La empresa adjudicataria elaborara un plan de pruebas que cubra, al menos, funcionalidad, integraciones,
compatibilidad, accesibilidad, rendimiento, seguridad, copias de seguridad, restauracion, continuidad y
usabilidad. Cada requisito RFM y cada RFV ofertado debera estar asociado a una o varias pruebas de aceptacién.

16.2. Pilotaje

Antes de la puesta en produccidn se realizara un pilotaje con usuarios representativos de los perfiles de
administracion, coordinacidn, docencia, tutoria y alumnado. El pilotaje incluira, al menos, alta y matricula,
acceso a contenidos, ejecucién de un caso clinico, evaluacién, seguimiento, comunicacién, certificacién y

exportacion de informacion.

16.3. Criterios de aceptacion

o Cumplimiento completo de los requisitos funcionales minimos.

o Implantacién y funcionamiento de todas las mejoras incluidas en la oferta adjudicada.

o Ausencia de incidencias criticas o altas pendientes de resolucion en la fecha de aceptacion.

« Resolucién o plan aceptado para incidencias menores que no impidan la explotacion.

« Entregay validacién de la documentacion, formacién, copias de seguridad y procedimientos operativos.
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o Cumplimiento de las pruebas de seguridad, accesibilidad, rendimiento y recuperacidn definidas.

La puesta en produccién no implicara la aceptacion automatica de la totalidad de los trabajos. La aceptacion
se formalizard mediante acta o documento equivalente suscrito por la FPS tras la verificacion de los criterios
anteriores. La FPS dispondra del plazo de 15 dias naturales para efectuar la aceptacion a conformidad de los
trabajos ejecutados.

17. FORMACION Y TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTO

La empresa adjudicataria realizara las actividades necesarias para que la FPS y las entidades autorizadas
puedan administrar y utilizar la plataforma de forma auténoma. La formacion se realizara, al menos, para
perfiles administradores globales e institucionales, coordinadores, tutores, docentes, evaluadores y personal
técnico.

« Formacién funcional y técnica antes de la puesta en produccion.

« Sesiones grabadas o materiales reutilizables cuando sea posible.

» Manuales diferenciados por perfil y guias rapidas.

« Documentacién de administracion, configuracion, integraciones, seguridad, copias y recuperacion.
« Transferencia del conocimiento sobre desarrollos especificos y procedimientos de despliegue.

« Sesiones de actualizacidén cuando se introduzcan cambios relevantes durante la explotacion.

18. TRANSICION, REVERSIBILIDAD Y FINALIZACION DEL SERVICIO

La solucién debera disefiarse y operarse de forma que la finalizacion del contrato no comprometa la
continuidad del proyecto ni el acceso de la FPS a su informacién. La empresa adjudicataria elaborara un plan
de reversibilidad antes de la puesta en produccion, que sera actualizado durante la vigencia del contrato.

« Inventario completo de componentes, licencias, servicios, dominios, certificados, integraciones y
dependencias.

o Exportaciéon de usuarios, estructuras, contenidos, matriculas, resultados, evidencias, certificados,
registros e informes en formatos reutilizables.

« Entrega de configuraciones, cddigo fuente especifico, documentacidn, scripts, copias y credenciales que
correspondan a la FPS.

o Asistencia técnica para la migracion a otra infraestructura o proveedor.

e Periodo minimo de transferencia de 30 dias naturales antes de la finalizacidn, sin perjuicio de una
duracién superior acordada.

o Eliminacion segura de los datos y certificacién de destruccién una vez confirmada la correcta
transferencia.
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19. DOCUMENTACION Y ENTREGABLES

Toda la documentacidn se entregara en espafiol, en formato editable y en PDF cuando proceda. Los contenidos
dirigidos a usuarios o entidades portuguesas deberan estar disponibles en portugués cuando asi corresponda.
La documentacion se mantendra actualizada durante toda la duracién del contrato.

« Plan de proyecto, calendario, riesgos, calidad, comunicacién y pruebas.
« Documento de analisis funcional y mapa de requisitos.

« Arquitectura funcional, técnica, de datos, integraciones y seguridad.
« Disefios UX/UI, sistema de navegacién e identidad visual.

« Inventario de componentes, licencias, versiones y dependencias.

« Documentacion de APIs, integraciones y modelos de datos.

« Plan y resultados de pruebas, pilotaje y aceptacion.

» Manuales de usuario, administracién, soporte y operacién.

« Plan de continuidad, copias de seguridad, recuperacidn e incidentes.
« Plan de reversibilidad y paquete de entrega final.

« Informes mensuales de servicio y memoria final.

19.1. Cuadro de hitos y entregables

A continuacidn, se incluye cuadro con la identificacion de cada hito, descripcion de Fase en la que ha de
realizarse, la fecha maxima de entrega y la enumeracion de los entregables en cada hito:

Fecha maxima, contada
desde el inicio de la | Entregables principales
prestacion de servicio

Descripcion de la

fase

Acta de lanzamiento, plan de proyecto,

HO Inicio y planificacion | 5 dias habiles L N
calendario, riesgos y organizacion.
Disefio funcional y Andlisis  funcional, arquitectura, UX/UI,
H1 . 1 mes . . .
arquitectura seguridad, integracionesy plan de pruebas.

L . Entorno de preproduccién con nicleo
Versién  funcional

H2 . 2 meses y medio funcional, integraciones y contenidos de
integrada
prueba.
H3 Pilotaje y validacién | 3 meses y medio Resultados de‘p'rue.basy pilotaje, correcciones
y documentacién final.
Puesta en . ‘s
., Plataforma operativa, formacion, acta de
H4 produccion y | 4 meses

., aceptacidny apertura de explotacion.
aceptacién P yap P
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Fecha maxima, contada
desde el inicio de la | Entregables principales
prestacion de servicio

Descripcion de la

Hit
fto fase

Alojamiento, soporte, mantenimiento,

H5 Explotacidn 2027 31 dediciembre de 2027 . _
informes y revision anual.

Servicio operativo, reversibilidad, entrega

H6 Explotaciény cierre | 31 de diciembre de 2028 . .
finaly cierre.

20. PROPIEDAD INTELECTUAL, LICENCIAS Y PORTABILIDAD

Los derechos de explotacion sobre los desarrollos, configuraciones, documentacién y materiales creados
especificamente para el contrato corresponderan a la FPS en los términos establecidos en el Pliego de
Clausulas Administrativas Particulares. La empresa adjudicataria entregara el cdigo fuente y los elementos
necesarios para su uso, mantenimiento y evolucion cuando se trate de desarrollos especificos.

Los productos preexistentes, componentes de terceros y software de cddigo abierto deberan identificarse
expresamente, indicando su licencia y condiciones. La empresa adjudicataria garantizara que su uso no limita
los derechos de la FPS ni la continuidad del servicio. La solucion debera permitir la exportacion completa de la
informacién y evitar mecanismos de bloqueo tecnoldgico.

La empresa adjudicataria no podra reutilizar ni divulgar contenidos, datos, escenarios, documentacién o
resultados del proyecto sin autorizacidon expresa de la FPS.

21. ACCESIBILIDAD, USABILIDAD Y CALIDAD

La plataforma deberd cumplir la normativa de accesibilidad aplicable al sector publico y, como referencia
técnica, las WCAG 2.1 nivel AA o version vigente equivalente. La empresa adjudicataria aportara una declaracion
de accesibilidad y un informe de comprobacién antes de la puesta en produccién.

« Navegacion mediante teclado y compatibilidad con tecnologias de apoyo.

« Contraste, estructura semantica, textos alternativos y formularios accesibles.

« Subtitulos y transcripciones para recursos audiovisuales.

« Disefio responsive y uso en dispositivos habituales.

« Lenguaje claro, consistencia visual y prevencion de errores.

« Pruebas con usuarios y correccion de barreras detectadas.
La empresa adjudicataria aplicard procedimientos de control de calidad de software, revision de cddigo,
pruebas automatizadas cuando resulte posible y control de versiones. Los entregables deberan cumplir las
normas de calidad y documentacién acordadas con la FPS.
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22. VISIBILIDAD Y COMUNICACION DEL PROYECTO

La plataforma, documentacion, materiales y comunicaciones deberan respetar las obligaciones de visibilidad,
transparencia y comunicacion del Programa Interreg Espafia-Portugal (POCTEP) 2021-2027 y las instrucciones
facilitadas por la FPS. La adjudicataria incorporara los emblemas, referencias a la cofinanciacién y elementos
de identidad del proyecto en los espacios que se determinen.

Cualquier publicacion, demostracion externa o referencia publica al proyecto requerira autorizacion previa de
la FPS.

23. LUGAR DE LA PRESTACION DE SERVICIO

La prestacion de servicio se prestard principalmente en modalidad remota. La persona responsable técnica
debera asistir a las reuniones presenciales que sean requeridas en la sede central de la FPS en Sevilla, en el
Centro de Simulacién Clinica Avanzada de IAVANTE en Granada o en otras instalaciones vinculadas al proyecto.
Los gastos de desplazamiento seran por cuenta de la empresa adjudicataria.

Las implantaciones, actuaciones de mantenimiento y trabajos programados se coordinaran para minimizar el
impacto sobre los usuarios. Cuando la criticidad lo exija, la empresa adjudicataria debera disponer de los
medios necesarios para realizar actuaciones fuera del horario ordinario.

24, APERTURA DE DATOS

Desde las fases iniciales de disefio y desarrollo del sistema de informacion (incluyendo tanto la vertiente técnica
como la funcional y organizativa) se contemplara el principio de apertura de datos desde el disefio y por
defecto.

En consonancia con este principio, la aplicacion debera prever que, de forma sencilla y sin necesidad de realizar
desarrollos sustanciales, los datos gestionados por la aplicacién puedan ser puestos a disposicion para su
reutilizacion. Para lo cual, el proveedor colaborara en la identificacién de conjuntos de datos reutilizables,
facilitara la informacién descriptiva de estos conjuntos de datos, y proporcionara mecanismos para permitir su
descarga masiva facilitando su publicacion en el Portal de Datos Abiertos de la Junta de Andalucia, cumpliendo
en todo caso los requisitos técnicos que se establezcan.

Los datos se proporcionaran en formatos estructurados, abiertos e interoperables, de acuerdo con la normativa
vigente de transparencia y reutilizacién de informacion publica. Los sistemas desarrollados deberan permitir
la descarga de todos los datos en crudo y desagregados, en varios formatos no propietarios como, por ejemplo,
CSV, XML, JSON, o también formatos estandares como Excel (OOXML), tanto desde los origenes de datos que
constituyan el nicleo de la aplicacién, como de otros datos auxiliares que faciliten la interpretacién de la
informacion. Esta descarga se realizara preferiblemente mediante APl REST basado en estandares abiertos, la
cual permitira el acceso automatizado a los datos en tiempo real.
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Si los anteriores conjuntos de datos contienen informacion de caracter personal, se realizara la extraccion de
datos mediante un proceso de disociacién o anonimizacién que garantice el cumplimiento de la legislacion de
Proteccion de Datos.

De acuerdo con el articulo 5.5 de la Ley 37/2007, de 16 de noviembre, sobre reutilizacion de la informacion del
sector publico, en caso de que los conjuntos de datos gestionados por la aplicacidén sean conjuntos de datos de
alto valor (HVD) segln la normativa vigente en materia de reutilizaciéon de informacién (Reglamento de
Ejecucidn (UE) 2023/138, asi como lo indicado en el articulo 3.ter de la Ley 37/2007), el proveedor los identificara
como tales en los metadatos asociados y colaborara para facilitar el cumplimiento de los requisitos legales y
técnicos que son obligatorios para los HVD seglin la normativa aplicable, asi como los requisitos adicionales
que la Junta de Andalucia establezca en esta materia.

25. APERTURA DE SERVICIOS.

Las ofertas presentadas deberan estar orientadas a la estrategia “API First”, teniéndose en cuenta la necesidad
de definir y publicar servicios comunes que puedan ser consumidos desde varios canales, sistemas u
organismos. Este enfoque esta basado en definir en la fase inicial una API de servicios externos e internos de la
organizacion o sistema, para que los distintos interlocutores y canales puedan utilizar los servicios de la APl en
cuanto se publique.

En relacion con los estandares a emplear en el marco del presente Contrato, las ofertas deberan garantizar el
cumplimiento y utilizacion del estandar OpenAPl y de las normas sobre esta materia que establezca la Junta de
Andalucia.

La especificacion OpenAPI (OpenAPI Specification, OAS) define un estandar para la descripcion de APIs REST,
que permite tanto a humanos como a servicios de integracion descubrir y entender las capacidades y
caracteristicas de un servicio sin necesidad de acceder a los detalles de implementacion del cédigo fuente,
documentacidn técnica, o detalles del trafico de mensajes. Los servicios definidos apropiadamente a partir del
estandar OpenAPI, permiten que un consumidor pueda entender e interactuar con un servicio remoto a partir
de una implementacién minima.

En concreto, la definicion de los servicios de la API se realizard cumpliendo las especificaciones OpenAPI (OAS).
La APl estara debidamente documentada segin la especificaciéon, de manera que se proporcione una
descripcion integral y legible tanto por humanos como por maquinas sobre sus caracteristicas, tales como los
endpoints, parametros, respuestas y autenticacion. En caso de modificaciones en los servicios, los proveedores
deberan mantener actualizada la especificacion OpenAPI y reflejar los cambios en la documentacion.

26. CONDICIONES TECNICAS FINALES

o Todos los requisitos y mejoras ofertadas estaran incluidos en el precio de adjudicacion, junto con
licencias, integraciones, alojamiento y soporte hasta el 31 de diciembre de 2028.

o La adjudicataria asumira la responsabilidad integral del funcionamiento de la solucién y de la
coordinacion de los terceros incluidos en su oferta.
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o Lasreferencias a productos o estandares se entenderan acompafiadas de la expresién «o equivalente»,

siempre que se acredite el mismo resultado funcional, técnico y de interoperabilidad.

o Las prestaciones de la oferta que superen los minimos quedaran incorporadas al contrato y seran

verificadas en las pruebas de aceptacion.

o La FPS podra solicitar las aclaraciones, evidencias e informes necesarios para verificar el cumplimiento

de las prescripciones técnicas durante toda la ejecucién del contrato.

En Sevilla, a la fecha de la firma electrénica.

Gonzalo Balbontin Casillas.
Director Gerente.
Fundacidn Publica Andaluza Progreso y Salud, M.P.
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ANEXO I. MATRIZ DE CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS MiNIMOS OBLIGATORIOS.

Descripcién de cada Modalidad:

e NATIVA: La plataforma ofertada por el licitador incluye la funcionalidad de forma nativa.
e CONFIGURACION: La plataforma ofertada permite disponer de la funcionalidad requerida mediante

configuracién o parametrizacién de la misma.
e INTEGRACION: El licitador ofrece esta funcionalidad a través de un médulo o herramienta
independiente a la plataforma principal, que se integra con ésta para su funcionamiento.

e DESARROLLO: La plataforma ofertada no dispone inicialmente de la funcionalidad requerida, pero se

realizara un desarrollo (segun planificacion aportada) para su disponibilidad y funcionamiento.

Cédigo

Modalidad* (Seleccionar)

Evidencia
(Seleccionar)

Disponibilidad
(Seleccionar)

REM-01 Nativa ”/ Configuracion / Disponible / Implantacién Refe.renu? documental
Integracion / Desarrollo o evidencia

REM-02 Nativa .'/ Configuracion / Disponible / Implantacién Refe'rencuja\ documental
Integracion / Desarrollo o evidencia

REM-03 Nativa .,/ Configuracién  / Disponible / Implantacién Refe.renag documental
Integracion / Desarrollo o evidencia

REM-04 Nativa .,/ Configuracién  / Disponible / Implantacién Refe.rencifcl documental
Integracion / Desarrollo o evidencia

REM-05 Nativa .,/ Configuracién  / Disponible / Implantacién Refe.renci.a documental
Integracion / Desarrollo o evidencia

REM-06 Nativa .'/ Configuraciéon  / Disponible / Implantacién Refe.rena'a documental
Integracion / Desarrollo o evidencia

REM-07 Nativa .'/ Configuracién  / Disponible / Implantacién Refe.rencig documental
Integracion / Desarrollo o evidencia

REM-08 Nativa .’/ Configuracion  / Disponible / Implantacién Refe.renag documental
Integracion / Desarrollo o evidencia
Nativa Configuracién . . L Referencia documental

RFM-09 .,/ & / Disponible / Implantacién A .
Integracion / Desarrollo o evidencia

REM-10 Nativa .,/ Configuracién  / Disponible / Implantacién Refe.renu? documental
Integracion / Desarrollo o evidencia

REM-11 Nativa .,/ Configuracién  / Disponible / Implantacién Refe.renu'a documental
Integracion / Desarrollo o evidencia
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: ‘ Disponibili Evidenci
Modalidad* (Seleccionar) 'spo |.b|l|dad vide ca
(Seleccionar) (Seleccionar)

RFM-12 Nativa .’/ Configuracion / Disponible / Implantacién Refe.rena? documental
Integracion / Desarrollo o evidencia

REM-13 Nativa .,/ Configuracién  / Disponible / Implantacién Refe.renacja documental
Integracion / Desarrollo o evidencia
Nativa Configuracién . . L, Referencia documental

RFM-14 .,/ & / Disponible / Implantacién . .
Integracion / Desarrollo o evidencia

REM-15 Nativa .,/ Configuracion / Disponible / Implantacién Refe.renC@ documental
Integracion / Desarrollo o evidencia

REM-16 Nativa .,/ Configuracion / Disponible / Implantacién Refe.rena.a documental
Integracion / Desarrollo o evidencia

REM-17 Nativa .'/ Configuracion / Disponible / Implantacién Refe.rean:a documental
Integracién / Desarrollo o evidencia
Nativa Configuracién . . ., Referencia documental

RFM-18 W .,/ guraci / Disponible / Implantacion . I. .
Integracion / Desarrollo o evidencia
Nati fi i6 . . L Ref i

REM-19 ativa .’/ Configuracion / Disponible / Implantacién e e.reanja documental
Integracion / Desarrollo o evidencia
Nati fi i6 . . L Ref i

REM-20 ativa .,/ Configuracién  / Disponible / Implantacién eferencia documental
Integracion / Desarrollo o evidencia

REM-21 Nativa .'/ Configuracion / Disponible / Implantacién Refe'rena? documental
Integracion / Desarrollo o evidencia

REM-22 Nativa .'/ Configuracién  / Disponible / Implantacién Refe'rencicja documental
Integracion / Desarrollo o evidencia
Nativa Configuracion . . ., Referencia documental

RFM-23 W .,/ guraci / Disponible / Implantacion . I. .
Integracion / Desarrollo o evidencia

REM-24 Nativa .’/ Configuracién  / Disponible / Implantacién Refe.rena{:l documental
Integracion / Desarrollo o evidencia
Nati fi i0 . . L, Ref i

REM-25 ativa .'/ Configuracion / Disponible / Implantacién e e.renag documental
Integracion / Desarrollo o evidencia

REM-26 Nativa "/ Configuracién ~ / Disponible / Implantacién Refe.rena? documental
Integracion / Desarrollo o evidencia
Nativa Configuracion . . ., Referencia documental

RFM-27 .,/ & / Disponible / Implantacién . .
Integracion / Desarrollo o evidencia
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. . Disponibilidad Evidencia
Modalidad* (Seleccionar) P . .
(Seleccionar) (Seleccionar)
Nativa Configuracion . . ., Referencia documental
RFM-28 .,/ & / Disponible / Implantacion ; .
Integracion / Desarrollo o evidencia
Nativa Configuracién . . ., Referencia documental
RFM-29 .,/ & / Disponible / Implantacion ; .
Integracion / Desarrollo o evidencia
Nativa Configuracién . . L, Referencia documental
RFM-30 .,/ & / Disponible / Implantacién . .
Integracion / Desarrollo o evidencia
Pliego de Prescripciones Técnicas Ex. n° 1037_2026 - Pagina32de32
FIRMADO POR GONZALO BALBONTIN CASILLAS 16/10/2026 11:39:36 PAGINA 32/32
VERIFICACION UUM32FFEK2FEMGZGP3VNPC6ECRCIES https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma/

Es copia autA®©ntica de documento electrAsnico


 https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma/code/UUM32FFEK2FEMGZGP3VNPC6ECRCJE8

