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1. Antecedentes

1.1. La Agencia Digital de Andalucia

Mediante la disposicién adicional vigesimosegunda de la Ley 3/2020, de 28 de diciembre, del Presupuesto
de la Comunidad Auténoma de Andalucia para el afio 2021, se creé la Agencia Digital de Andalucia (en
adelante ADA), aprobandose sus Estatutos mediante el Decreto 128/2021, de 30 de marzo, con los
siguientes fines:

a) La definicién y ejecucién de los instrumentos de tecnologias de la informacién, telecomunicaciones,
ciberseguridad y gobierno abierto y su estrategia digital, en el dmbito de la Administracion de la Junta de
Andalucia, sus agencias administrativas y sus agencias de régimen especial y

b) La definicién y coordinacién de las politicas estratégicas de aplicacién y de seguridad de las tecnologias
de la informacién y de las comunicaciones en el ambito del sector publico andaluz no incluido en el parrafo
anterior, incluyéndose los consorcios referidos en el articulo 12.3 de la Ley 9/2007, de 22 de octubre, asi
como la ejecucidn de los instrumentos comunes que las desarrollen y la definicién y contratacion de bienes
y servicios de caracter general aplicables.

Corresponden a la ADA todas las potestades administrativas precisas para el cumplimiento de sus fines
salvo la potestad expropiatoria. Entre las funciones y competencias relacionadas en el Decreto 128/2021,
de 30 de marzo por el que se aprueban los estatutos de la Agencia Digital de Andalucia, se encuentran:

a) El disefio, desarrollo, implantacién, mantenimiento, gestién y evolucién de la infraestructura
tecnoldgica en materia de informética y telecomunicaciones, asi como la ejecucidn de las actuaciones para
su consolidacién y racionalizacién, incluyéndose en particular el puesto de trabajo, las infraestructuras de
almacenamiento y el archivo electrdnico Unico de los expedientes y documentos electrénicos.

b) La direccidn, gestién y ejecucién de proyectos e iniciativas de transformacion digital de caracter
corporativo y sectorial de la Administracidn Piblica de la Junta de Andalucia.

c) El soporte y atencidn directa al personal empleado sobre los elementos tecnoldgicos puestos a su
disposicion para el desempefio de sus funciones, en especial el puesto de trabajo.

d) La configuracidn, la implantacién y el mantenimiento de sistemas informaticos y de comunicacién de la
Administracién de Justicia recogidas en el Capitulo Il del Titulo V del Estatuto de Autonomia para
Andalucia.

Entre las competencias que tiene la ADA destacan los objetivos de eliminar la brecha digital, acercar y
mejorar la administracién digital para facilitar la vida al ciudadano, ademas de canalizar y trabajar para
atraer cualquier tipo de inversién tecnoldgica que pueda llegar a Andalucia.

En este contexto, la ADA le presta servicio a distintos organismos que disponen actualmente de
plataformas que proporcionan el servicio de copias de respaldo y restauracién de la informacién,
altamente sensible y critica, asi como de los sistemas de informacién que la soportan. Estas plataformas se
encuentran en produccion y tanto las licencias como el soporte a dichos sistemas esta proximo a su
vencimiento.

La criticidad de estos dispositivos es muy alta, siendo un equipamiento vital para la seguridad de la
informacion que se encuentra en dichos organismos. Es por ello por lo que es imprescindible asegurar la
continuidad de las licencias de backup utilizadas, con las ampliaciones imprescindibles que en algunos
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casos se hacen necesarias, y contar asimismo con un servicio de soporte y mantenimiento que asegure la
continuidad de su funcionamiento a lo largo del tiempo, asi como su correcta actualizacion con las mejoras
que los fabricantes van incorporando.

2. Objeto del contrato

El objeto de esta contratacién es por un lado la renovacidn del soporte de licencias de sistemas de backup
que se ya se tienen en propiedad, y por otro lado el suministro de licencias adicionales para los siguientes
organismos a los que presta servicio la Agencia Digital de Andalucia:

e CPIDSSA: Consejeria de la Presidencia, Interior, Didlogo Social y Simplificacién Administrativa,
actualmente este centro de competencias se encuentra en la Consejeria de Sanidad, Presidencia y
Emergencias.

e CEETA: Consejeria de Empleo, Empresa y Trabajo Auténomo.
e CAPADR: Consejeria de Agricultura, Pesca, Agua y Desarrollo Rural.
Lote 1: CPIDSSA. Servicio de soporte de licencias del software de salvaguardia Data Protector.

Dado que la CPIDSSA ya dispone de licencias del software de backup Data Protector, el objeto de este lote
es la contratacién de un servicio de soporte para la atencidn a incidentes, asi como disponer de acceso a
las actualizaciones y parches de seguridad liberados por el fabricante.

El plazo de ejecucidn sera desde la firma del contrato hasta el 31 de diciembre de 2027.
Lote 2: CEETA. Servicio de soporte de licencias de la plataforma de gestion de seguridad Commvault.

El objeto de esta contratacion es el servicio de soporte de las licencias del software Commvault que
gestionan las copias de seguridad en los SSCC de la CEETA.

El plazo de ejecucidn serd desde la firma del contrato hasta el 31 de diciembre de 2027.

Lote 3: CAPADR. Servicio de soporte de licencias y suministro de licencias adicionales de la platafor-
ma Commvault.

Dado que la CAPADR ya dispone de licencias del software de backup Commvault, el objeto de este lote es la
contratacién de un servicio de soporte para la atencién a incidentes, asi como disponer de acceso a las
actualizaciones y parches de seguridad liberados por el fabricante.

El analisis del crecimiento de la capacidad salvaguardada durante el afio anterior, asi como la utilizacin
actual del licenciamiento en propiedad del organismo, sugiere la idoneidad de ampliar la capacidad
licenciada durante el presente ejercicio. Estas licencias caducardn simultdneamente que las renovadas en
este contrato.

El plazo de ejecucién sera desde la firma del contrato hasta el 1 de agosto de 2027.

3. Prescripciones técnicas

Las especificaciones aqui recogidas se entienden como las minimas exigibles.

En caso de que alguna de las licencias y/o suscripciones que se mencionan a continuacion se descontinden
o cambien el modelo de licenciamiento el adjudicatario debera ofrecer la conversidn y/o actualizacién de
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estas licencias a las que corresponda de los nuevos productos o modelos de licenciamiento, seguin se
especifica en el apartado 3.3 de “Condiciones particulares de actualizaciones y reconversiones de
licencias”.

3.1. Especificaciones técnicas de cada lote
Lote 1: CPIDSSA. Servicio de soporte de licencias del software de salvaguardia Data Protector.

La empresa adjudicataria deberd proveer a la Consejeria de un servicio de soporte para la atencién a
incidentes, asi como disponer de acceso a las actualizaciones y parches de seguridad liberados por el
fabricante de los productos de software siguientes:

e Licencia de 70TB de Data Protector Advanced Backup to Disk E-LTU (Data Protector Enterprise -
Perpetual- Data Protection Program License Fee Software SWE-LTU)

Las actualizaciones de productos deberan venir acompafiadas de las correspondientes instrucciones de
instalacion o actualizacién y de los manuales o documentacién necesarios para su correcta utilizacion.
Siempre que exista, dicha documentacién se entregard en castellano. Para cada producto, deberd
entregarse su correspondiente kit de actualizacién o una URL de descarga.

La actualizacién de cada licencia se prolongard hasta el final del periodo de validez, independientemente
de que se produzcan cambios de plataforma de estas. Asimismo, se prolongara para los cambios de
producto licenciado, siempre que sean cambios entre productos de valor equivalente.

Se incluira soporte directo del fabricante, via teléfono, correo electrénico o herramienta de helpdesk, para
incidencias relacionadas con los productos de software objeto del contrato, incluso durante el periodo de
garantia, con el ANS indicado en el apartado 3.2.5.

Lote 2: CEETA. Servicio de soporte de licencias de la plataforma de gestién de seguridad Commvault.

La empresa adjudicataria debera proveer a la Consejeria de las suscripciones de licencias de los productos
de software siguientes, asi como garantizar los derechos de licencia y utilizacién de las nuevas versiones de
dicho software que sean liberadas por el fabricante durante el periodo de vigencia de dichas suscripciones:

e Commvault NAS Backup & Recovery Per Operating Instance, Solution Set 2 unidades
e Commvault VM Backup & Recovery Foundation Per Socket, Solution Set 24 unidades (SBcSIM-S-F)
e Commvault NAS Backup & Recovery Per Client, Solution Set 2 unidades (CN-NBR-CLT)

e Commvault Application Level Backup & Recovery Per Client, Solution Set 29 unidades (CN-ABR-
CLT)

Las actualizaciones de productos deberan venir acompafiadas de las correspondientes instrucciones de
instalacion o actualizacién y de los manuales o documentacidn necesarios para su correcta utilizacion.
Siempre que exista, dicha documentacién se entregara en castellano. Para cada producto, deberd
entregarse su correspondiente kit de actualizacién o una URL de descarga.

La actualizacién de cada licencia se prolongara hasta el final del periodo de validez, independientemente
de que se produzcan cambios de plataforma de estas. Asimismo, se prolongara para los cambios de
producto licenciado, siempre que sean cambios entre productos de valor equivalente.
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Se incluira soporte directo del fabricante, via teléfono, correo electrdnico o herramienta de helpdesk, para
incidencias relacionadas con los productos de software objeto del contrato, incluso durante el periodo de
garantia, con el ANS indicado en el apartado 3.2.5.

Lote 3: CAPADR. Servicio de soporte de licencias y suministro de licencias adicionales de la platafor-
ma Commvault.

Dado que la CAPADR ya dispone de las licencias del software de backup Commvault, la empresa
adjudicataria debera proveer a la Consejeria de un servicio de soporte para la atencidn a incidentes, asi
como disponer de acceso a las actualizaciones y parches de seguridad liberados por el fabricante de los
productos de software siguientes:

e Commvault CompleteBackup&Recovery-PerFront-EndTB para 62 TB (CV-BR-FT)

e Commvault SelectBackup&Recovery-PerFront-EndTB para 73 TB (CV-BRS-FT)

e  CVLT Backup&Recovery,PerFront-EndTerabyte para 8 TB (CV-BKRC-FT)

e  CVLT Backup&RecoveryForUnstructuredData,PerFront-End Terabyte para 40 TB (CVUBKRC-FT)
Las caracteristicas de la ampliacién de licencias requerida en este lote son las siguientes:

e Nueva licencia Commvault Cloud Backup & Recovery Software, Per Front-End Terabyte. 4 TB.

e Nueva licencia Commvault Cloud Backup & Recovery Software for Unstructured Data, Per Front-
End Terabyte. 20 TB.

Estas ampliaciones, asi como la posible conversién de licencias actuales que pudiera ser necesaria para
adaptarlas al esquema actual de licenciamiento del fabricante e integrarlas con dichas ampliaciones,
deben seguir permitiendo el uso de las funcionalidades cubiertas por las licencias actualmente en
propiedad del organismo (indicadas en la descripcién del lote 3), incluyendo Disaster Recovery,
VaultTracker, etc. La ampliacion de licencias debera contar asimismo con el correspondiente servicio de
soporte hasta el 01/08/2027.

Las actualizaciones de productos deberdn venir acompafiadas de las correspondientes instrucciones de
instalacion o actualizacién y de los manuales o documentacidn necesarios para su correcta utilizacion.
Siempre que exista, dicha documentacién se entregara en castellano. Para cada producto, deberd
entregarse su correspondiente kit de actualizacién o una URL de descarga.

La actualizacién de cada licencia se prolongara hasta el final del periodo de validez, independientemente
de que se produzcan cambios de plataforma de estas. Asimismo, se prolongara para los cambios de
producto licenciado, siempre que sean cambios entre productos de valor equivalente.

Se incluird soporte directo del fabricante, via teléfono, correo electrénico o herramienta de helpdesk, para
incidencias relacionadas con los productos de software objeto del contrato, incluso durante el periodo de
garantia, con el ANS indicado en el apartado 3.2.5.

3.2. Servicios de soporte

El servicio de soporte de las licencias (en todos los lotes afectados) debe incluir los siguientes
requerimientos sobre el hardware y el software asociado para su gestién, administracién y monitorizacién
segUn las siguientes caracteristicas generales:
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e Acceso al contenido del Portal del fabricante, acceso a cursos y contenidos formativos en linea
especificos de nuevas funcionalidades, asi como acceso a herramientas de gestion del
conocimiento del fabricante (bases de datos de conocimiento, acceso a FAQs, descarga de
manuales, guias, foros técnicos, etc.), acceso a las actualizaciones de software y mecanismos de
reporte de incidencias en remoto.

e Los técnicos responsables del soporte deberan disponer de los medios necesarios para conectarse
remotamente a la red de la ADAy poder llevar a cabo sus tareas.

e El servicio de soporte incluye el mantenimiento de las licencias software del fabricante para
disponer de actualizacién de versiones, parches y escalado de bugs que afecten al sistema de
backup.

e Elsoporte incluird por parte del adjudicatario y/o el fabricante la ayuda y gestion de instalacion de
actualizaciones y parches correctivos que afecten al sistema de backup.

3.2.1. Gestion y seguimiento de incidencias

El acceso al soporte técnico podrd realizarse por via telefénica y web y permitird apertura ilimitada de
tiques y consultas, seguimiento y priorizacion de casos de soporte durante toda la vigencia del contrato.

3.2.2. Resolucidn de incidencias y problemas

e Laresolucidn de incidencias y problemas podrd’ser en remoto o in situ si fuera necesario, y deberd’
realizarse por personal técnico certificado por el fabricante.

e En caso de instalacidn, reinstalacién, actualizacién, sustitucién/reemplazo, cambio de ubicacién
fisica o cualquier otra circunstancia excepcional que afecte a las licencias y su soporte, la ADA
puede requerir que estas tareas sean llevadas a cabo in situ por personal certificado y cualificado y
utilizando para ello sus propios medios materiales.

3.2.4. Actualizaciones

Se debe garantizar el derecho de actualizaciones de versiones de software/firmware, correcciones de
errores y parches durante toda la vigencia del contrato.

3.2.5. Niveles de servicio

El soporte requerido (incluyendo al fabricante) debe considerar la atencidn de incidencias y peticiones en
modalidad 24x7 y todos los dias del afio. Con tiempos de resolucién de incidencias y peticiones como
maximo de 24 horas naturales.

3.3. Condiciones particulares de actualizaciones y reconversiones de licencias

e Cuando se liberen actualizaciones (“Update”) de las licencias o de sus manuales de referencia,
estos deben ser puestos a disposicion de la Agencia Digital de Andalucia, por parte del
adjudicatario.

e “Update” (actualizacidn) puede significar parches, versiones menores o mayores. Estas se deberan
ofrecer a la Agencia Digital de Andalucia de todos los productos incluidos en el soporte del

contrato.
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e Dichas actualizaciones se regiran por los términos y condiciones de la licencia subyacente, asi
como los de este servicio.

e El mantenimiento lleva incluido suministro y mantenimiento de versiones de software. En el
momento en que el fabricante publique una nueva actualizacién del software sujeto a
mantenimiento, se tendrd que contar con acceso a descarga de esta, a través de Internet,
considerandose un plazo maximo de un (1) mes para obtener la actualizacién desde la solicitud.

e El adjudicatario debera ofrecer la posibilidad de actualizacion de los productos en soporte a la
Ultima version liberada durante todo el periodo de tiempo de vigencia del contrato.

e Caso de que el modelo de licenciamiento cambie con la subida de versiones, el adjudicatario
debera proporcionar las licencias necesarias en esta nueva versién que permita obtener como
minimo las mismas funcionalidades del producto en la version anterior, teniendo en cuenta
también que debe permitir todas las posibles integraciones entre los diferentes productos de la
suite que puedan existir, sin coste adicional por parte de la Agencia Digital de Andalucia.

e Si durante la vigencia del contrato la denominacién de las licencias cambiara, el adjudicatario
proveerad aquellas nuevas licencias, independientemente de su denominacién, de forma que
aseguren la total funcionalidad de los servicios, tal como las existentes en el momento del cambio.

e Encaso de cambio de modelo de licenciamiento ante subida de versiones, o bien de proporcionar
licencias de nuevos productos que sustituyan a licencias de productos obsoletos, y por lo tanto
suponga la discontinuidad del soporte de alguno de los productos de la presente contratacion, se
requiere que el adjudicatario proporcione informacidn de dicha conversidn.

4. Condiciones generales

4.1. Funciones y responsabilidades

La Agencia Digital de Andalucia nombrara, entre su personal técnico cualificado, un Director de Proyecto
para cada Lote, que apoyaran al Responsable del Contrato en la facturacién y ejecucién de los trabajos
asociados a cada Lote.

Se debe contemplar una situacién en la que para determinadas tareas del proyecto o para ciertos aspectos
de la gestién del contrato haya una delegacion de estas tareas a otras personas de la Agencia Digital de
Andalucia, siempre a criterio del Responsable del Contrato. En este sentido, cualquiera de las tareas que a
lo largo de este Pliego se indica que son responsabilidad del Responsable del Contrato podran ser objeto
de delegacion en otra persona designada por este.

Las funciones principales de cada Director de Proyecto son las siguientes:

e Asegurar el cumplimiento de lo establecido en los Pliegos de Clausulas, tanto Administrativas
como Técnicas.

e Asegurar el cumplimiento de los objetivos generales que se persiguen con este contrato.
e Asegurar el cumplimiento de las mejoras aportadas por la oferta adjudicataria.
e Obtener la maxima calidad posible en los trabajos efectuados.

e Validar la facturacién y remitirla al Responsable del Contrato.
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Por su parte el adjudicatario nombrara un Jefe de Proyecto que le representara ante la Agencia Digital de
Andalucia, como Uunico interlocutor con la misma, y que dirigira los trabajos asociados al contrato
siguiendo las directrices que emanen del Responsable del Contrato y sera responsable de registrar el
progreso y poner al dia al Responsable del Contrato con la informacién solicitada. El Jefe de Proyecto
puede ser Unico para todos los Lotes, o ser diferente para cada Lote o grupos de Lotes.

El Jefe de Proyecto tiene las siguientes funciones principales:

e Organizar la ejecucidn del proyecto de acuerdo con el programa de realizacién de los trabajos y
poner en practica las instrucciones del Director del Proyecto y el Responsable del Contrato.

e Proponer al Director del Proyecto y el Responsable del Contrato las modificaciones que estime
necesarias, surgidas durante el desarrollo de los trabajos.

e Asegurar el nivel de calidad de los trabajos.

e Presentar al Director del Proyecto y el Responsable del Contrato, para su aprobacion, los
resultados parciales y totales de la realizacién del proyecto.

e Presentar la facturacién oportuna al Director del Proyecto y el Responsable del Contrato.

4.2. Entregables

Para facilitar a los Directores de Proyecto y el Responsable del Contrato la recepcidn final de los trabajos en
cada Lote, deberan entregarse al menos los documentos indicados a continuacién, siendo necesaria la
validacién de estos por parte de la Direccién del Proyecto y Responsable del Contrato para darlos por
definitivos. Toda la documentacién, planificacion e informes de este contrato deberan tener una calidad
minima aceptable. En caso de no llegar a ese minimo, se solicitard su reedicién y constard como no
entregado a efectos de indicadores de servicio y penalizaciones.

Para cualquiera de los entregables del proyecto, el Director del Proyecto y el Responsable del Contrato
podran requerir al adjudicatario el uso de una determinada plantilla, un formato o una estructura de
contenidos.

Para facilitar el seguimiento del estado de cada uno de los entregables del proyecto, el adjudicatario
debera mantener una matriz de seguimiento de entregables que incluya todos los entregables generados,
con al menos informacién sobre la versién y el estado de estos.

Toda la documentacion necesaria para la ejecucion del contrato tendra que ser entregada en castellano, en
los siguientes formatos electrdnicos:

e Formato editable ISO/IEC 26300 (formato OpenDocument de OASIS).

e Formato no editable para su preservacion a largo plazo ISO 19005-1:2005 (PDF/A-1).
Los entregables obligatorios a generar por el adjudicatario son:

e Inventario de licencias:

o Dicho documento serd actualizado por el adjudicatario en caso de producirse algln
cambio en los elementos software, por ejemplo, en los casos de actualizacién de licencias
descritos en el apartado 3.3 “Condiciones particulares de actualizaciones y reconversiones

de licencias”.
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o Previo a la finalizacién del contrato la Agencia Digital de Andalucia revisara que el
inventario de licencias se corresponda fielmente con el listado de licencias en la web de
soporte del fabricante. En caso de discrepancias el adjudicatario deberd entregar
inventario de licencias actualizado seglin se indica en el apartado 3.3 “Condiciones
particulares de actualizaciones y reconversiones de licencias”.

4.3. Normalizacion de fuente y registros administrativos

Con la finalidad de asegurar la compatibilidad e interoperabilidad con otras fuentes y registros
administrativos, el tratamiento de variables demograficas (sexo, edad, pais de nacimiento, nacionalidad,
estado civil, composicién del hogar), geograficas (pais, region y provincia, municipio y entidad de
poblacién, direccién, coordenadas) o socioecondmicas (situacién laboral, situacién profesional,
ocupacidn, sector de actividad en el empleo, nivel mas alto de estudios terminado) que se haga en el
sistema seguira las reglas para la normalizacién en la codificacion de variables publicadas por el Instituto
de Estadistica y Cartografia de Andalucia accesibles a través de la URL:

http://www.juntadeandalucia.es/institutodeestadisticaycartografia/ieagen/sea/normalizacion

ManNormalizacion.pdf

4.4. Formato de la documentacion

Toda la documentacién tendra que ser entregada en castellano en los siguientes formatos electrénicos:
e Formato editable ISO/IEC 26300 (formato OpenDocument de OASIS).

e Formato no editable para su preservacion a largo plazo ISO 19005-1:2005 (PDF/A-1).

4.5, Propiedad intelectual de los trabajos

Todos los estudios y documentos, asi como los productos y subproductos elaborados por el contratista
como consecuencia de la ejecucidn del presente contrato seran propiedad de la Junta de Andalucia, quien
podra reproducirlos, publicarlos y divulgarlos, total o parcialmente, sin que pueda oponerse a ello el
adjudicatario autor material de los trabajos.

La persona adjudicataria renunciara expresamente a cualquier derecho que sobre los trabajos realizados
como consecuencia de la ejecucion del presente contrato pudiera corresponderle, y no podra hacer ninglin
uso o divulgacién de los estudios y documentos utilizados o elaborados en base a este pliego de
condiciones, bien sea en forma total o parcial, directa o extractada, original o reproducida, sin autorizacion
expresa de la Junta de Andalucia.

4.6. Esquema Nacional de Seguridad (ENS)

En cumplimiento con lo dispuesto en la ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, por
la que se transponen al ordenamiento juridico espafiol las Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo
2014/23/UE y 2014/24/UE , de 26 de febrero de 2014, y en la versidn vigente del Esquema Nacional de
Seguridad (ENS) regulada por el Real Decreto 311/2022, de 3 de mayo, el licitador incluira referencia
precisa, documentada y acreditativa de los productos de seguridad, equipos, sistemas, aplicaciones o sus
componentes, que han sido previamente certificados por el Organismo de Certificacion del Esquema
Nacional de Evaluacién y Certificacién de Seguridad de las Tecnologias de la Informacién.
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En el caso de que no exista la certificacion indicada en el parrafo anterior, o esté en proceso, se incluira,
igualmente, referencia precisa, documentada y acreditativa de que son los mas idéneos.

4.7. Confidencialidad

La informacién a la que tenga acceso la empresa como consecuencia del contrato tendrd un caracter
confidencial. No podra transferir informacién alguna sobre los trabajos a terceras personas o entidades sin
el consentimiento expreso y por escrito de la Junta de Andalucia.

El adjudicatario se comprometerd a mantener en secreto todos los datos e informaciones facilitados y que
sean concernientes a la prestacion del Servicio aqui regulado.

En particular, sera considerado como Informacién Confidencial todo el 'know how' o saber hacer resultante
de la ejecucion de los servicios contratados, debiendo el adjudicatario mantener dicha informacién en
reserva y secreto y no revelarla de ninguna forma, en todo o en parte, a ninguna persona fisica o juridica
que no sea parte del contrato.

4.8. Proteccion de datos de caracter personal

Los licitadores deberan aportar en su oferta un certificado de confidencialidad en materia de cumplimiento
con los principios de proteccion de datos, deberd cumplir la Ley Orgénica 3/2018, de 5 de diciembre, de
proteccién de datos personales y garantia de los derechos digitales y demas normativa de aplicacién en
vigor en materia de proteccién de datos; en particular, las relativas a las medidas de seguridad de los
ficheros que contienen datos personales (Reglamento (UE) 2016/679).

Los encargados del tratamiento de datos, asi como todas las personas que intervengan en cualquier fase
de este, estaran sujetas al deber de confidencialidad al que se refiere el articulo (5.1.f RGPD), y esta
obligacidén se mantendra aun cuando hubiese finalizado la relacién del obligado con el responsable o
encargado del tratamiento.

Finalmente, y en relacién con las obligaciones contempladas en el articulo 27 de la LOPD, en materia de
cesién de datos, y en el ambito de la prestacion de la contratacién, se garantizan todas las obligaciones
contempladas en el citado articulo, asi como las previstas en el Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento
Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccion de las personas fisicas en lo que
respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulacién de estos datos.

4.9. Lugar de trabajo

La ejecucion de las tareas de soporte y actualizacion se realizaran preferentemente en remoto. Si fuera
necesaria la asistencia in-situ para realizar las actuaciones que soportan este contrato se realizaran en las
instalaciones donde se encuentran instalados los productos:

Lote 1: CPIDSSA. Servicio de soporte de licencias del software de salvaguardia Data Protector.
CPD CICA:

e Centro Informatico Cientifico de Andalucia

e Avda. Reina Mercedes s/n, Campus Universitario 41012 Sevilla

e Localizacién: https://maps.app.goo.gl/HYevj1FbZdo6pUM57
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Lote 2: CEETA. Servicio de soporte de licencias de la plataforma de gestion de seguridad Commvault.

CPD Z0OCO:

e Avenida de la Arboleda s/n. Edificio Zoco

e 41940 Tomares (Sevilla)

Lote 3: CAPADR. Servicio de soporte de licencias y suministro de licencias adicionales de la platafor-ma

Commvault.

CPD CICA:

e Centro Informético Cientifico de Andalucia

e Avda. Reina Mercedes s/n, Campus Universitario 41012 Sevilla

e Localizaci6n: https://maps.app.goo.gl/HYevj1FbZdo6pUM57

4.10. Plazo de ejecucion

- Lote 1: CPIDSSA. Servicio de soporte de licencias del software de salvaguardia Data Protector.

El plazo de ejecucidn sera desde la firma del contrato hasta el 31 de diciembre de 2027, sin que se prevea
ninguna prérroga. Esta fecha se corresponde con el fin del soporte de las licencias y con el periodo previsto

para hacer la dltima certificacion.

Se estima una duracién del contrato de 13 meses desde su firma.

- Lote 2: CEETA. Servicio de soporte de licencias de la plataforma de gestion de seguridad Commvault.

El plazo de ejecucidn sera desde la firma del contrato hasta el 31 de diciembre de 2027, sin que se prevea
ninguna prérroga. Esta fecha se corresponde con el fin del soporte de las licencias y con el periodo previsto
para hacer la dltima certificacion.

Se estima una duracion del contrato de 13 meses desde su firma.

- Lote 3: CAPADR. Servicio de soporte de licencias y suministro de licencias adicionales de la plataforma

Commvault.

El plazo de ejecucidn serd desde la firma del contrato hasta el 1 de agosto de 2027, sin que se prevea
ninguna prérroga. Esta fecha se corresponde con el fin del soporte de las licencias y con el periodo previsto
para hacer la dltima certificacion.

Se estima una duracién del contrato de 8 meses desde su firma, para el soporte de licencias de las ya

pertenecientes al organismo, asi como para las licencias nuevas suministradas.

4.11. Persona responsable del contrato

Se propone la designacion como responsable del contrato a la persona Responsable de Explotacion de
Sistemas Sectoriales en Presidencia, EMA y Organismo CICA, a quien corresponde supervisar su ejecucion y
adoptar las decisiones y dictar las instrucciones necesarias con el fin de asegurar la correcta realizacién de la
prestacion pactada, recibiendo el apoyo de los Directores de Proyecto que no designen para cada Lote.
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Manuel Torres Graciano

Responsable de Explotacién de Sistemas Sectoriales en Presidencia, EMA y Organismo CICA
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