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INTRODUCCION

Este documento establece las prescripciones relativas al servicio indicado en el epigrafe. Su contenido tiene
caracter contractual y de obligado cumplimiento, de acuerdo con lo establecido en la Ley 9/2017, de 8 de
noviembre, de Contratos del Sector Publico.

1. OBJETO DEL CONTRATO

Constituye el objeto de este contrato la prestacidn del servicio de experto facilitador para prestar apoyo a las
personas con discapacidad que participen en procesos judiciales en Andalucia, conforme a lo establecido en el
presente documento.

2. DESCRIPCION DEL SERVICIO

El servicio de experto facilitador consistira en la implementacién de adaptaciones y ajustes individualizados
que permitan promover y garantizar la participacion de personas con discapacidad en los procedimientos
judiciales, en condiciones de igualdad y garantizando asi la efectividad y certeza del derecho constitucional de
tutela judicial efectiva.

Sera de aplicacién a todos los procedimientos que se sustancien en los juzgados adscritos a alguno de los
partidos judiciales de la Comunidad Auténoma de Andalucia, las audiencias provinciales y el Tribunal Superior
de Justicia de Andalucia, en todos los 6rdenes jurisdiccionales en los que participe la persona con
discapacidad.

La cobertura del personal experto facilitador se extenderd a lo largo de todo el procedimiento judicial,
independientemente del rol que la persona con discapacidad ostente (acusado, testigo, etc).

La intervencién puede ser solicitada por quienes estén asistidos de interés legitimo para ello (la propia
persona que precise del servicio, familiares o quienes ostenten alguna figura de provisién de apoyo a aquella)
y los operadores juridicos que intervengan, esto es, érganos judiciales (jueces, magistrados, fiscales...,) asi
como el equipo técnico competente adscrito a los Juzgados de Menores.

En el supuesto de personas con discapacidad que sean victimas del delito, su atencidn integral y coordinada
sera prestada por el Servicio de Asistencia a Victimas en Andalucia, de conformidad con lo dispuesto en el
Decreto 375/2011, de 30 de diciembre, por el que se regula el Servicio de Asistencia a Victimas en Andalucia,
sin perjuicio de que en cualquier momento del procedimiento judicial pueda ser solicitada la evaluacién y
actuacion del Servicio de Experto Facilitador.

En todo caso, la peticion de experto facilitador se realizara por el 6rgano judicial que conozca del asunto,
dirigiéndose al Servicio de Justicia de la Delegacidn Territorial correspondiente, que a su vez remitira la
peticidn a la entidad adjudicataria que vaya a prestar el servicio o bien al Servicio de Asistencia a las Victimas
en Andalucia correspondiente en el caso de que la persona con discapacidad que precise del experto
facilitador ostente la condicion de victima.
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3. EXPERTO FACILITADOR
3.1 Definicion

Un experto facilitador es un profesional debidamente formado que colabora con el personal de justicia, los
operadores juridicos y las personas con discapacidad para asegurar una comunicacion eficaz durante todas las
fases y actuaciones de los procedimientos judiciales, incluidos los actos de comunicacion, mediante la
realizacidn de las tareas de adaptacion, ajuste y apoyos necesarios para que las personas con discapacidad
puedan comprender, tomar decisiones informadas y ser entendidas en el proceso judicial.

3.2. Requisitos del personal que actiie como experto facilitador
El personal experto facilitador debera cumplir los siguientes requisitos:

a) Estar en posesion de titulo universitario de licenciatura o grado en Psicologia, Derecho, Logopedia,
Criminologia, Trabajo Social, Educacion Social o Terapia Ocupacional.

b) Acreditar formacién especifica en accesibilidad y en la realizacién de adaptaciones o ajustes de
procedimiento dirigidos a apoyar a personas con discapacidad en el ambito judicial.

¢) No haber sido condenado por delitos incluidos en el Registro Central de Delincuentes Sexuales y de Trata de
Seres Humanos, circunstancia que se acreditara mediante la correspondiente certificacion negativa expedida
por dicho registro.

d) Disponer de formacién especifica en atencién a la infancia y la adolescencia cuando la persona con
discapacidad que requiera apoyo sea menor de edad.

3.3 Designacion

La entidad adjudicataria debera adscribir a la ejecucion del contrato un nimero de profesionales suficiente
con un enfoque multidisciplinar que garantice la correcta ejecucion de este servicio, contando con un registro
de personas facilitadoras que retina los requisitos necesarios de competencia y formacién establecidos en el
punto anterior. La entidad adjudicataria establecerd el funcionamiento y proceso de inscripcion de este
registro, el cual debera ser accesible para los 6rganos judiciales y otras entidades del sistema de justicia
cuando necesiten un facilitador procesal.

La entidad que resulte adjudicataria del contrato se encargara de la organizacidn integral y gestidn del servicio
vinculado al objeto principal del contrato, bajo las instrucciones de la Direccién General de Justicia Juvenil y
Cooperacion de la Consejeria de Justicia, Administracion Local y Funcién Publica.

En todo caso, el personal destinado a la cobertura del servicio contratado dependera exclusivamente de la
entidad adjudicataria, teniendo ésta todos los derechos y obligaciones que le son inherentes en su calidad de
empleadory debiendo cumplir las disposiciones vigentes en materia laboral, prevencion de riesgos laborales y
de Seguridad Social e igualdad de trato y oportunidades respecto al mismo.

La entidad adjudicataria debera disponer de al menos un técnico con cada una de las titulaciones establecidas
en el apartado 3.2. a) de este Pliego en cada una de las provincias andaluzas. La Consejeria de Justicia,
Administracion Local y Funcién Publica no asumira vinculacién alguna con este personal, ni le sera exigible,
por causa alguna, responsabilidad de ninguna clase como consecuencia de las relaciones existentes entre la
empresa adjudicataria y las personas empleadas.
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4, PROTOCOLO DE ACTUACION

El experto facilitador informara de forma fundamentada y por escrito al érgano judicial que conozca sobre un
asunto en el que participe una persona con discapacidad y a los diferentes operadores juridicos que
intervengan en el mismo, sobre los apoyos y ajustes necesarios para que ésta pueda participar y ejercer
plenamente sus derechos en el proceso judicial, dando una explicacién adaptada de cada una de las
intervenciones que realice a la persona con discapacidad.

4.1 Principios de actuacion
Son principios de actuacion los siguientes:

a) Principio de necesidad de actuacion. La intervencion del personal experto facilitador tendra lugar cuando
se compruebe la necesidad de realizar adaptaciones y ajustes en los procedimientos judiciales, con el fin de
garantizar la participacion efectiva de la persona con discapacidad.

b) Principio de enfoque basado en derechos y modelo social de discapacidad. La actuacién del personal
experto facilitador estara orientada a garantizar que la persona con discapacidad participe plenamente en el
proceso judicial, incluyendo el derecho a comprender la informacion, expresar sus opiniones y participar en
igualdad de condiciones, respetando su autonomia, dignidad y capacidad.

c) Principio de proporcionalidad. Las adaptaciones y ajustes en los procedimientos judiciales deberan ser
proporcionales a las necesidades detectadas y a la finalidad de garantizar la participacion efectiva de la
persona con discapacidad, sin limitar ni restringir sus derechos.

d) Principio de asistencia personalizada. Las adaptaciones y ajustes, en especial aquellos relacionados con el
lenguaje y la comunicacion, deberan adecuarse a las necesidades especificas y a la forma particular de
comunicacién de cada persona con discapacidad.

e) Principio de informacidn. El personal experto facilitador tiene la obligacion de informar de manera clara 'y
comprensible a la persona con discapacidad sobre su funcién, los ajustes de procedimiento y los beneficios
que éstos aportan para asegurar su plena participacion en el proceso judicial.

f) Principio de neutralidad. El personal experto facilitador debera actuar con neutralidad e imparcialidad, sin
ningln otro interés en el procedimiento judicial que proporcionar los apoyos necesarios que garanticen a la
persona con discapacidad su participacion efectiva. No actia en nombre de las personas con discapacidad ni
del sistema de justicia, ni dirige o influye en las decisiones o resultados.

g) Principio de confidencialidad. El personal experto facilitador esta obligado a respetar la confidencialidad de
toda la informacién relacionada con el proceso judicial y la persona con discapacidad a la que presta
asistencia, protegiendo su privacidad en todo momento.

4.2 Fases

La actuacion del personal experto facilitador se desarrollara en dos fases:

a) Fase 1. Evaluacidn y propuesta de las adaptaciones, ajustes y apoyos especificos necesarios.

La persona designada como experto facilitador, tras analizar las circunstancias concurrentes y realizar, en su
caso, las entrevistas que resulten procedentes, elaborara un informe en el que se propongan las adaptaciones,
ajustes y apoyos necesarios en el procedimiento, a fin de garantizar la participacion efectiva de la persona con

discapacidad. Dicho informe debera contener, al menos, la siguiente informacion:

1.° Identificacién del procedimiento judicial.
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2.° Identificacion del drgano, servicio o persona a peticion de la cual se solicita el informe.

3.° Identificacién de la persona con discapacidad y, en su caso, de sus representantes legales. Si la persona
tiene reconocida una discapacidad, se especificara el tipo de discapacidad.

4.° Descripcion de las circunstancias personales, sociales y del entorno que incidan en la participacion de la
persona con discapacidad en el procedimiento.

5.° Relacién de las circunstancias adversas, dificultades o limitaciones detectadas que puedan condicionar la
participacion efectiva de la persona con discapacidad.

6.° Propuesta motivada de las adaptaciones, ajustes y apoyos especificos que se consideren necesarios para
eliminar o reducir dichas dificultades, indicando los medios, recursos o medidas a implementar.

7.° Valoracién sobre la idoneidad y suficiencia de las medidas propuestas para garantizar la igualdad de
condiciones y la efectiva participacion de la persona con discapacidad.

8.° Intervencion del personal experto facilitador en la implementacion de los ajustes o adaptaciones
propuestos.

9.° Fuentes de informacién utilizadas, entrevistas realizadas y metodologia seguida en la elaboracién del
informe.

10.° Cualquier otra informacion relevante para la adecuada adaptacion del procedimiento a las necesidades
de la persona con discapacidad.

Las entrevistas realizadas a las personas en esta fase deberan hacerse en entornos adecuados y ajustados a
cada caso. Podran desarrollarse en domicilio, sedes de la entidad adjudicataria, instalaciones de entidades
asociadas o incluso en sedes judiciales previa autorizacion de un espacio apropiado, en funcidn de la
valoracion profesional, orientada siempre a segurar una comunicacion efectiva, la participacion real y la
evitacion de situaciones de indefension.

La emision de los informes se producira en el plazo maximo de 15 dias habiles.

En caso de que la persona con discapacidad que necesite los apoyos ya haya sido beneficiaria de los mismos
en otra ocasion y no se hayan producido cambios significativos de su situacién personal y/o social, no sera
necesaria la realizacién de esta fase 1.

b) Fase 2. Ejecucion de las adaptaciones, ajustes y apoyos especificos.

Una vez aprobadas por la autoridad judicial, se procederd a la puesta en practica de las adaptaciones, ajustes
y apoyos especificos propuestos.

La fase 2 estara comprendida por el nimero de actuaciones que sean necesarias, siempre y cuando traigan
causa del mismo proceso judicial.

No obstante, esta fase no se llevard a cabo si, del informe emitido por la persona designada como experto
facilitador, se concluye que no resulta necesario implementar adaptaciones, ajustes o apoyos en el
procedimiento para garantizar la participacion efectiva de la persona con discapacidad.

FASES PRECIO SIN IVA
FASE | 200,00 euros
FASE Il 100,00 euros

En estos precios se encuentran incluidos todos los costes que deriven de la realizacién de cada fase.
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4.3. Otros:

A la finalizacidn del contrato, la empresa adjudicataria se encargara de la elaboracién de un informe final
comprensivo de: trabajos realizados, personas asistidas (diferenciadas por sexo), memoria econdmica,
valoracidn, dificultades y conclusiones, asi como propuestas de mejora en su caso.

5. DIRECCION DEL CONTRATO

Corresponde a la persona titular del Servicio de Atencidn a las Victimas de la Direccion General de Justicia
Juvenil y Cooperacién de la Consejeria de Justicia, Administracion Local y Funcién Pdblica la direccion del
presente contrato de servicio. El responsable del contrato facilitara al adjudicatario la informacién disponible
relacionada con las tareas encomendadas objeto del presente contrato.

Asimismo, le corresponde supervisar la ejecucion del mismo, adoptar las decisiones y dictar las instrucciones
necesarias con el fin de asegurar la correcta realizacion de la prestacion de servicios. Se realizara, al menos,
una reunidn trimestral para seguimiento de la prestacién del servicio y cuantas sean precisas a instancia del
contratista o del director de los trabajos.

6. PROPIEDAD DEL RESULTADO DE LOS TRABAJOS

Todos los documentos y resultados de los trabajos realizados seran propiedad de la Junta de Andalucia, que
podra ejercer el derecho de explotacidn para cualquiera de sus 6rganos, organismos, con o sin personalidad
juridica, y agencias de cualquier tipo.

Dicho derecho de explotacion comprenderd la reproduccién, distribucion, divulgacion, comunicacion,
publicacién y transformacion.

El contratista podra hacer uso de estos, ya sea como referencia o como base de futuros trabajos, siempre que
cuente para ello con la autorizacion expresa por escrito de la persona titular del centro directivo de la
Consejeria competente en materia de asistencia a victimas, ya que esta informacion tiene el caracter de
confidencial y estara sujeta a las prescripciones del Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del
Consejo, de 27 de abril de 2016 relativo a la proteccién de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento
de datos personales y a la libre circulacidn de estos datos y por el que se deroga la Directiva 95/46/CE, y la Ley
Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter Personal y demas normativa
aplicable.

7. CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION

No se podra transferir informacion alguna sobre los trabajos, su resultado, ni la informacion de base facilitada,
a persona o entidades no explicitamente mencionados en este sentido sin el consentimiento previo, y por
escrito, de la direccién del contrato. La vulneracién de esta clausula supondrd la inmediata resolucién del
contrato, sin perjuicio de las acciones legales que la Junta de Andalucia estime conveniente realizar.

La entidad adjudicataria debera observar un respeto absoluto a la confidencialidad de los datos que conozcan
por razén de la ejecucidn del servicio. Las personas profesionales que realicen la prestacion objeto del
contrato actuaran bajo secreto profesional.

La adjudicataria se responsabiliza del cumplimiento del Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y
del Consejo de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccién de las personas fisicas en lo que respecta al
tratamiento de los datos de caracter personal y a la libre circulacién de estos datos y por el que se deroga la
Directiva 95/46/UE, y de la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos Personales y
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garantia de los derechos digitales, en lo relativo al tratamiento de datos de caracter personal que realice en
ejecucion del contrato al que esta Memoria se refiere.

8. IMAGEN CORPORATIVA

La actividad que se genere en el servicio, ya sea documentacion escrita o cualquier tipo de sefializacion, se
ajustarad a las prescripciones sobre imagen e identidad corporativa de la Administracion de la Junta de
Andalucia, garantizando un uso no sexista del lenguaje y un tratamiento igualitario en los contenidos e
imagenes.

9. SEGUIMIENTO Y SUPERVISION

Con caracter mensual y durante toda la vigencia del contrato y su posible prérroga, dentro de los diez
primeros dias del mes siguiente al que corresponda, se remitira una certificacion expedida por la adjudicataria
donde quede reflejada la informacidn relativa al nimero de expedientes tramitados.

La presentacion ante la Direccidn General de Justicia Juvenil y Cooperacién del documento citado se hara
mediante “Presentacion Electronica General” de la Junta de Andalucia, sin que en ningun caso tenga validez

la remision de éste a la direccién de correo electrénico del Servicio de Atencidn a las Victimas perteneciente a
la Direccion General de Justicia Juvenil y Cooperacidn, como venia realizandose hasta la fecha.

La Jefa del Servicio de Atencidn a las Victimas

Fdo. Marta Mufioz Martinez
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