GESTION INTELIGENTE DE LAS EMERGENCIAS DE ANDALUCIA (GIE)

Respuesta a consultas formuladas durante el periodo de
licitacion
Expediente CONTR 2026/237603 | LOTE 2 - Desarrollo de soluciones tecnolégicas innovadoras

Consultal
Consulta:

Documentos referenciados en el PPT sin enlace: Plan Romero, Dofiana, PTEAnd, PLEGEM y documentacion de PIGE. Se
solicita que se publiquen en el perfil del contratante, o se indiquen sus URL, los documentos a los que el PPT remite
mediante enlaces que no figuran en el PDF publicado: la documentacion del Plan Romero vigente (dispositivo, planos
de caminos y dreas de sesteo), la informacion sobre el Espacio Natural de Dofiana (p. 53), el Plan Territorial de
Emergencias de Proteccién Civil de Andalucia (p. 54), y, en su caso, la documentacion técnica de PIGEA que pueda
consultarse mds alld del expediente de licitacion.

Respuesta

Los enlaces solicitados ya han sido publicados como Nota Aclaratoria, el pasado 22/10/2026 a las 11:50h, con
c6digo; 2026-0001989334.

No se exige que la oferta se apoye en documentacion operativa interna no publicada. Los minimos técnicosy
territoriales exigibles son los establecidos en el PPT. La documentacion técnica u operativa adicional de PIGEA,
Plan Romero o Dofiana que no sea publicay resulte necesaria para la ejecucion se facilitara al adjudicatario por
los cauces establecidos, con sujecion a confidencialidad y seguridad.

Consulta 2
Consulta:
Alcance de la obligacion de cesion de cédigo fuente.

El apartado 4.2 del apartado 14.1 del PPT establece que, «(...) en caso de incluir tecnologias o desarrollos propios en
la oferta, el contratista estard obligado a la cesidn del cédigo fuente o cualquier otra informacion relevante de las
soluciones aportadas en las condiciones anteriores, asi como su documentacion para garantizar la posibilidad de
mantenimiento y evolucién de la base instalada en el 6rgano de contratacion (...)», mientras que el apartado 4.3
circunscribe dicha obligacion a «las soluciones desarrolladas especificamente para el proyecto»:

«(...) El contratista estard obligado a la cesion del codigo fuente o cualquier otra informacion relevante de las
soluciones desarrolladas especificamente para el proyecto {(...)".

1.1.- Se solicita: que se confirme que la obligacién de cesion del codigo fuente se limita a las soluciones desarrolladas
especificamente para el proyecto, y que las tecnologias y los desarrollos preexistentes del licitador, debidamente
declarados como Derechos Preexistentes en la oferta inicial y final conforme exige el propio apartado 14.1, inicamente
conllevan la concesion de derechos de acceso y de licencia de uso en los términos de dicho apartado, sin cesion del
codigo fuente ni de la titularidad.

CONTR 2026/237603 | Respuesta a consultas - Lote 2

Paginal



1.2.- Se solicita igualmente que se confirme que la prevision de la cldusula 21 del PCAP y el articulo 16 del Real Decreto
203/2021, relativos a la adquisicion por la Administracion de los derechos de propiedad intelectual de las aplicaciones
desarrolladas, no resultan de aplicacion a los Derechos Preexistentes del contratista.

1.3.- Subsidiariamente, y para el supuesto de que el érgano de contratacion considerase necesario garantizar la
continuidad del mantenimiento y la evolucién de la base instalada mediante el acceso al cédigo de los componentes
preexistentes, se solicita que se confirme la admisibilidad de un depdsito de cédigo fuente (escrow) en entidad
independiente, con supuestos tasados de liberacion a favor de la Administracion ---cese de la actividad de soporte,
declaracion de concurso o incumplimiento grave y persistente de las obligaciones de mantenimiento---, por entender
que dicha férmula satisface plenamente la finalidad perseguida por el pliego.

Respuesta

1.1. Se confirma que la titularidad de los Derechos Preexistentes permanece en su titulary que los derechos de
acceso no implican cesion de propiedad. No obstante, no puede confirmarse que todo componente
preexistente quede automaticamente exento de entrega de cddigo fuente o informacion técnica: el propio
apartado 4.2 del PPT dispone que, cuando se incorporen tecnologias o desarrollos propios a la oferta, debera
facilitarse el codigo fuente o la informacidn relevante necesaria para garantizar el mantenimiento y evolucion
de la base instalada. Esta obligacion debe interpretarse de forma funcional y limitada a lo necesario, sin
transferencia de titularidad.

1.2. La clausula 21 del PCAP y el articulo 16 del RD 203/2021 se proyectan sobre las aplicaciones y objetos de
informacion desarrollados como objeto del contrato y no producen por si solos la transmision de la titularidad
de activos preexistentes. La reutilizacion de activos previos queda sometida al régimen especifico del PPTy a
los derechos de uso/acceso necesarios para la solucion resultante.

1.3. El depésito de codigo (escrow) no esta previsto en los pliegos como sustitucion automatica de la obligacion
de entrega. Puede proponerse como mecanismo complementario, pero su aceptacion requeriria aprobacién
expresa del 6rgano de contratacion y no puede reducir las obligaciones ya fijadas en los pliegos.

Consulta 3
Consulta:
Base de calculo del canon de explotacion.

El PPT define las «Ventas netas» por referencia a la venta de los «Productos Licenciados». Sin embargo no define el
término «Productos Licenciados», y define los «Resultados» incluyendo «cualquier producto que los incorpore o derive
de forma obvia de los mismos».:

"Ventas netas: Cantidades brutas facturadas o recibidas por el contratista, sus Filiales, Afiliadas o Subsidiarias por la
venta de los Productos Licenciados, menos las siguientes deducciones, siempre que estén incluidas en la factura de
venta de dicho Producto o Servicio:

« Descuentos comerciales y por volumen de ventas habituales en el Campo de Aplicacion, realizados efectivamente,
que en su conjunto nunca podrdn exceder el 20% del precio de venta, y, en el caso de devoluciones del Producto,
créditos asociado y ajustes de precio, e impuestos sobre ventas, sobre el valor afiadido e impuestos especiales,
aranceles, y otros impuestos y cargas estatales directamente relacionados con la venta y que estén soportados por el
Contratista y, en su caso, sus Filiales o Subsidiarias, siempre y cuando no sean recuperables.”
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"Resultado(s): se refiere a cualquier producto, prototipo, demostrador y, en general, cualquier efecto y caracteristica
técnica generados en el Gmbito del Proyecto objeto de la presente licitacion que dé lugar a un producto, proceso,
servicio o uso que dé respuesta a un problema técnico. También se incluye en esta definicién cualquier producto que
los incorpore o derive de forma obvia de los mismos, que puedan comercializarse como productos, servicios y/o know-
how asociado a los mismos."

2.1.- Sesolicita: que se aclare la definicion del término «Productos Licenciados» y que se confirme que la base de cdlculo
del canon estd constituida exclusivamente por las ventas netas de los Productos Desarrollados y Resultados generados
especificamente en el marco del proyecto, y no por las ventas de productos preexistentes del licitador que se integren,
interoperen o se comercialicen conjuntamente con aquellos.

2.2.- Se solicita que se establezca una regla de asignacion o prorrateo aplicable a las ventas combinadas o en paquete,
en las que el Resultado se comercialice junto con componentes preexistentes del contratista o con servicios asociados,
al objeto de que la base del canon se corresponda exclusivamente con el valor imputable al Resultado.

2.3.- Se solicita que se confirme si la base de cdlculo comprende, ademds de las licencias de uso del Resultado, los
servicios de implantacién, mantenimiento, soporte y los servicios prestados en modalidad de software como servicio,
y si quedan excluidas de dicha base las ventas efectuadas a la propia Junta de Andalucia y a sus entidades
instrumentales.

2.4.- Se solicita, por ultimo, que se precise el alcance de los términos «Filiales, Afiliadas o Subsidiarias», indicando si
deben entenderse referidos al concepto de grupo de sociedades del articulo 42 del Cédigo de Comercio o a un
perimetro distinto.

Respuesta

2.1. A efectos interpretativos, «Productos Licenciados» debe entenderse referido a los Productos
Desarrollados/Resultados objeto de explotacion conforme al apartado 14.1. No quedan sujetas al canon las
ventas auténomas de productos preexistentes por el mero hecho de que estos puedan interoperar con la
solucion. Si quedan comprendidos los productos o servicios que incorporen el Resultado o deriven de forma
obvia de él, en los términos definidos por el PPT.

2.2. En ventas combinadas debera existir trazabilidad contable suficiente para identificar la parte de la venta
neta imputable al Resultado. No se introduce una férmula nueva de prorrateo; el contratista deberad poder
justificar de forma objetiva y verificable el valor atribuible al Resultado frente a componentes preexistentes o
servicios independientes.

2.3. Quedaran incluidos los importes de licencias, SaaS, implantacion, mantenimiento o soporte cuando
constituyan una forma de explotacién comercial del Resultado; no los servicios auténomos sin explotacion del
Resultado. El pliego no establece una exclusion general para ventas futuras a la Junta o a sus entidades
instrumentales, por lo que no procede reconocerla.

2.4, Afalta de una definicion especial mas amplia, «Filiales, Afiliadas o Subsidiarias» se interpretara atendiendo
a relaciones de control societario, de forma coherente con el articulo 42 del Cédigo de Comercio.

Consulta4

Consulta:
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Criterio de adjudicacion relativo a royalties y correccion de error material El criterio dispone que:
«por cada punto porcentual adicional (1 %) sobre el minimo requerido = 1 Punto. Se otorgardn Mdximo 7 puntos.
En caso de no ofertar ningtn equipamiento adicional, se otorgaran 0 puntos».

3.1.- Se solicita que se confirme que la oferta de un canon total del 9,5 %, equivalente a siete puntos porcentuales
adicionales sobre el minimo del 2,5 % establecido en el PPT, obtiene la puntuacion maxima de siete puntos, y que la
oferta de un porcentaje superior no reporta puntuacion adicional.

3.2.- Se solicita que se confirme que la frase: «en caso de no ofertar ningln equipamiento adicional, se otorgardn 0
puntos», se trata de un error material por resultar ajena al criterio de royalties y aparentemente trasladada desde otro
criterio de adjudicacion.

Respuesta

3.1. Si. El minimo obligatorio es el 2,5 %. La regla atribuye un punto por cada punto porcentual adicional, hasta
un maximo de 7 puntos. Por tanto, un 9,5 % total (2,5 % + 7 puntos porcentuales) obtiene la puntuacién maxima
y porcentajes superiores no generan puntuacion adicional.

3.2.Si. Lafrase «en caso de no ofertar ninglin equipamiento adicional, se otorgaran 0 puntos» es ajena al objeto
del criterio y debe entenderse como un error material de redaccién. A estos efectos, la ausencia de incremento
sobre el 2,5 % minimo determina 0 puntos en este criterio.

Consulta 5
Consulta:
Alcance de la licencia otorgada a la Junta de Andalucia

El PPT prevé a favor de la Junta de Andalucia una licencia no exclusiva, gratuita, ilimitada temporal y
geogrdficamente, con facultad de sublicenciar a terceros, y contempla que, transcurridos dos afios desde la
finalizacion del contrato, la Junta podrd «promover nuevos proyectos sobre el producto desarrollado, que podrdn
generar resultados comerciales».

4.1.- Se solicita que se confirme que la facultad de sublicencia se entiende limitada a entidades del sector publico y a
otras Administraciones Pdblicas, para la satisfaccion de sus propias necesidades y sin finalidad comercial,
excluyéndose la sublicencia a operadores econémicos que acttien en el mercado en régimen de competencia con el
contratista.

4.2.- Se solicita que se aclare el alcance de la facultad de promover nuevos proyectos con resultados comerciales
transcurridos dos afios, y su articulacion con la obligacion del contratista de satisfacer el canon de explotacién durante
los diez afios naturales siguientes a la finalizacion del contrato.

4.3.- Se solicita, por ultimo, que se aclare el sentido de la prevision conforme a la cual «la modificacién por parte de la
Junta de las tecnologias propias preexistentes que puedan ser aportadas por las entidades licitadoras y de los
resultados generados, no podrd tener resultados comerciales», confirmando que la Junta de Andalucia no modificard
ni transformard las tecnologias preexistentes del contratista sin su autorizacion previa y expresa.
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Respuesta

4.1. No puede confirmarse la limitacidn solicitada. El PPT concede a la Junta una licencia no exclusiva, gratuita,
ilimitada temporal y geograficamente y con facultad de sublicenciar a «terceros», sin restringirlos a entidades
publicas. Ello permite, por ejemplo, habilitar a terceros para mantenimiento, evolucidn o prestacion de servicios
publicos, siempre dentro de los derechos adquiridos por la Junta y respetando los Derechos Preexistentes.

4.2. La facultad de promover nuevos proyectos a partir de los dos aifos permite impulsar desarrollos ulteriores que
puedan generar nuevos resultados comerciales. No supone apropiacion de los derechos exclusivos de explotacion
del contratista sobre los Resultados originales ni extingue durante diez afios la obligacion de royalties derivada de la
explotacion realizada por el contratista.

4.3. La Junta puede realizar las actuaciones de mantenimiento y evolucion interna permitidas por su licencia y por la
documentacion/cédigo entregados. La titularidad de los Derechos Preexistentes no se transmite. Ademas, el propio
PPT prohibe que la modificacion por la Junta de tecnologias preexistentes aportadas y de resultados genere
resultados comerciales. Por ello, no procede afirmar una prohibicién absoluta de modificacidn interna, pero si una
limitacion clara de la explotacién comercial de tales modificaciones.

Consulta 6
Consulta:
Plazo de garantia de equipos e infraestructuras.

Se solicita aclarar el plazo de garantia aplicable al Lote 2, dado que el PCAP (p. 131) establece 6 meses y el PPT (p.
36) dos afios desde la finalizacion del contrato, y si los plazos especificos del PPT para switches (p. 64), SIM y red
privada (pp. 65y 72) prevalecen sobre el plazo general.

Respuesta

El plazo de garantia contractual del Lote 2 fijado en el PCAP es de 6 meses, con los efectos propios de recepcion
y garantia del contrato. Ello no elimina las obligaciones técnicas especificas asumidas por el adjudicatario en
el PPT: dos afios de garantia del conjunto de equipamiento e infraestructuras desde la finalizacién del contrato
y, para los switches expresamente identificados, cinco afios con respuesta NBD.

Los periodos de 24 a 36 meses de tarjetas SIM y redes LAN/WAN no son plazos de garantia, sino periodos
minimos de prestacion/continuidad del servicio de telecomunicaciones. Se aplicara, por tanto, cada plazo a su
obligacion especifica.

Consulta7
Consulta:

Momento de transmision de la propiedad del equipamiento y del riesgo
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El PPT establece que el hardware, el software suministrado y las infraestructuras pasardn a ser propiedad exclusiva
de la Junta de Andalucia al finalizar el contrato.

8.1.- Se solicita que se confirme el momento exacto en que se produce la transmision de la propiedad del equipamiento
yde las infraestructuras, y si dicha transmisién conlleva la transmision del riesgo de pérdida o deterioro, precisando a
quién corresponde la custodia, el aseguramiento y la responsabilidad por dafios sobre dichos bienes durante el
periodo comprendido entre su instalacién y la finalizacion del contrato, asi como durante el periodo de garantia.

Respuesta

La transmision de la propiedad de hardware, software suministrado, instalaciones, infraestructuras y demas
activos tangibles se produce al finalizar el plazo de ejecucién del contrato, conforme al PPT.

Hasta ese momento el contratista ejecuta a su riesgo y ventura, conserva la custodia de los bienes y responde
de su correcta conservacion, instalacion, seguridad y aseguramiento en los términos contractuales. Tras la
transmision, el riesgo fortuito propio de la titularidad corresponde a la Junta, sin perjuicio de que el contratista
continlie respondiendo durante los periodos de garantia por defectos, vicios, incumplimientos o dafios
imputables a su actuacion o a la de sus subcontratistas. La garantia técnica no convierte al contratista en
asegurador general frente a cualquier dafo externo una vez transmitida la propiedad.

Consulta 8

Consulta:

¢(Las cuotas de fibra, satélite, SIM y servicios WAN durante 24-36 meses estan incluidas en el presupuesto del
Componente I?

Respuesta

Si. El adjudicatario debe suministrar y mantener los accesos de fibra, satélite, SIM y servicios LAN/WAN durante
los periodos minimos establecidos. Las SIM se exigen durante al menos 24 meses desde la firma y pueden
ampliarse hasta 36 meses sin perjuicio econémico para la Junta; la red LAN/WAN se exige durante 24 meses
desde su plena puesta en marcha, ampliables a 36 meses.

Por tanto, las cuotas, altas, trafico y costes recurrentes necesarios para cumplir esos periodos deben
contemplarse en la oferta global del Lote 2. El desglose presupuestario por componentes es una estimacion
para formar el PBL y no crea un crédito adicional separado para estas cuotas.

Consulta 9
Consulta:

:Como se trataran sobrecostes derivados de permisos o condicionantes municipales?
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Respuesta

El Lote 2 se contrata a tanto alzado y sin revision de precios. Los costes ordinarios de tramitacion, cumplimiento
urbanistico, adaptacion técnica y condicionantes previsibles de los emplazamientos forman parte de la oferta
y del riesgo de ejecucion del contratista.

Consulta 10

Consulta:
Anualidades, hitos de la Fase 1y plan de pagos

Dado que la anualidad 2026 prevista en la Memoria y en el PCAP (pp. 75-76) no podra ejecutarse con la fecha de
cierre publicada, se solicita confirmar si se procedera al reajuste de anualidades y como afectara a los hitos de la
Fase 1y al plan de pagos por fases (25/20/30/15/10 %, PCAP pp. 123-131).

Respuesta

Si la fecha efectiva de formalizacidn/inicio hace imposible ejecutar la anualidad 2026 prevista al preparar el
expediente, procedera ajustar las anualidades a las necesidades reales de ejecucion, conforme al articulo 96
del RGLCAP y a la disponibilidad presupuestaria. Llegado ese momento, el programa de trabajo se adaptara al
nuevo calendario.

Consulta 11

Consulta:

Certificacion ENS categoria ALTA: a quién, cuando y sobre qué ;La certificacion de conformidad con el ENS en
categoria ALTA se exige al licitador como requisito de aptitud en el momento de presentar la oferta, o a las
soluciones desarrolladas antes de su puesta en produccién? ;Es admisible una declaracién de conformidad o un
plan de adecuacion durante la Fase 17

Respuesta

El Anexo |, apartado 4.A, exige para el Lote 2 certificacion de conformidad con el ENS en categoria ALTA de los
sistemas de informacién en los que se sustenten los servicios prestados como una habilitacion vinculada a los
sistemas utilizados para la prestacion.

La acreditacion documental se exige en el tramite previsto en la clausula 10.7 para la empresa propuesta como
adjudicataria, mediante la certificacion correspondiente para categorias MEDIA o ALTA. Una mera declaracion
de conformidad o un plan futuro de adecuacion no sustituye esa certificacion. La oferta técnica puede describir
el proceso de implantacion de la solucién, pero el requisito de aptitud/habilitacion debe cumplirse en los
términos y momento exigidos por el PCAP y la LCSP.
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Consulta 12

Consulta:
Equipo minimo: experiencia, horas y formacién en CPTI

Se solicita aclarar: (a) la experiencia minima exigible al técnico de desarrollo de aplicaciones e IA, que figura como 5
afios en el PPT (p. 107) y como 10 afios en el PPT (p. 114) y en el PCAP; (b) si las 1.000 horas del Director de proyecto son
el total del contrato o anuales; y (c) como se acredita la «formacion en CPTI» exigida al Director y al Responsable de
proyecto (certificados de formacion, experiencia en proyectos de CPI, o ambas).

Respuesta

a) La experiencia minima exigible al Técnico especialista en desarrollo de aplicaciones e IA es de 5 afios.

b) Las 1.000 horas del Director se entienden como dedicacidon minima acumulada durante el periodo de
vigencia del contrato.

c) La «formacién especifica en CPTI» y la experiencia son requisitos distintos. La formacion debera acreditarse
mediante documentacién formativa suficiente (diploma, certificado, titulo o equivalente); la experiencia
mediante la relacion y acreditacion de proyectos/funciones.

Consulta 13
Consulta:
Calendario de disponibilidad de PIGEA para el adjudicatario del Lote 2

Se solicita el calendario previsto, si el proyecto PIGEA avanza segin su plan, de la puesta a disposicion del
adjudicatario del Lote 2 de: (a) el Ecosistema de Innovacion y los entornos de preproduccion y produccion de PIGEA; (b)
la API sincrona de consulta de entidades y su documentacion; (c) la capa de eventos (colas) y su documentacion; (d) el
acceso a la BD de Archivo (historico 2014-2023) y la documentacion de su modelo de datos; y (e) la puesta en produccion
de cada uno de los cinco sistemas de PIGEA (atencion y despacho, grandes emergencias, plataforma ciudadana,
integraciones, prevencion y planificacion). ;Forman el Ecosistema de Innovacion, la APl y la capa de eventos parte del
alcance ya contratado al proveedor de PIGEA?

Respuesta

No se entiende que PIGEA deba de tener un calendario para el adjudicatario del Lote 2. Es la empresa licitadora
la que en su oferta debera recoger un cronograma/calendario de actuaciones acorde a los requerimientos del
PPT.

La documentacién técnica de detalle, accesos, modelos de datos y procedimientos que sean necesarios para
integrar el Lote 2 se facilitaran durante la ejecucion por los equipos competentes de ADA/PIGEA.

El PPT define las capacidades de integracion y los entornos de PIGEA. Estas capacidades se pondran a
disposicion del adjudicatario de acuerdo con el estado de PIGEAy con la planificacion conjunta de la ejecucion.
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Consulta 14

Consulta:
Retrasos imputables a PIGEA o a la Agencia Digital de Andalucia y efectos de la reconduccién de esfuerzos

El PPT reconoce que la plataforma PIGEA se encuentra en fase inicial de redisefio y toma de requisitos, que los datos
se pondrdn a disposicion bajo la estructura que tengan en cada momento y que el procedimiento, las interfaces y los
aspectos legales de acceso serdn determinados por la Agencia Digital de Andalucia, al tiempo que exige la plena
interoperabilidad bidireccional como condicién de los hitos de la cuarta fase.

6.1.- Se solicita que se confirme que los retrasos derivados de la indisponibilidad de las interfaces, de los entornos o de
los datos de PIGEA, o de la falta de definicion por parte de la Agencia Digital de Andalucia, no seran imputables al
contratista; que dardn lugar a la ampliacion del plazo de ejecucion conforme al articulo 195.2 de la Ley de Contratos
del Sector Publico, sin imposicion de penalidades; y que se abonardn los hitos efectivamente alcanzados que no
dependan de dicha interoperabilidad.

Respuesta

Cuando unaindisponibilidad efectiva de interfaces, entornos, datos o decisiones de ADA/PIGEA impida ejecutar
una obligacidn y el retraso no seaimputable al contratista, se aplicara el articulo 195.2 LCSP: el responsable del
contrato determinara la imputabilidad y, si procede, se ampliara el plazo al menos por el tiempo perdido. No
se impondran penalidades por demora que no sea imputable al contratista.

Los trabajos e hitos que puedan ejecutarse de forma independiente deberan continuar. Su abono procedera
cuando estén efectivamente realizados, documentados y aceptados conforme al régimen de certificacion. La
mera existencia de una dependencia externa no genera por si sola derecho al cobro de hitos no ejecutados. Si
laincidencia altera de manera sustancial el alcance o exige suspension, se tramitara el expediente contractual
correspondiente.

Consulta 15

Consulta:
Encaje de la Fase 1 del Lote 2 con unas especificaciones de PIGEA todavia abiertas

Dado que la Fase 1 del Lote 2 cierra, componente a componente, un disefio y una especificacion técnica validados
(hitos 1-20), y que el disefio de PIGEA puede no estar cerrado en ese momento: (a) ;se admite que las especificaciones
de la Fase 1 fijen supuestos explicitos sobre PIGEA y se revisen, sin penalidad, cuando el disefio de PIGEA quede
cerrado?; (b) ;participard el proveedor de PIGEA o el equipo de la ADA responsable de PIGEA en los PDR y CDR de los
cinco componentes?
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Respuesta

Si es admisible que los PDR/CDR vy especificaciones técnicas identifiquen explicitamente supuestos,
dependencias y restricciones de PIGEA conocidas en ese momento. Si posteriormente PIGEA evoluciona, las
especificaciones podran revisarse de forma controlada y aprobada por el Responsable/Comité, sin que ello
constituya incumplimiento del contratista cuando la causa no le sea imputable.

No se establece que el proveedor de PIGEA deba asistir obligatoriamente a todos los PDRy CDR. Si se prevé la
intervencion de los equipos técnicos de la ADA responsables de PIGEA para definir accesos, interfaces,
gobernanza e interoperabilidad; su participacién o consulta se organizara en funcién de las necesidades de
cada hito.

Consulta 16

Consulta:
Mecanismo y latencia de ingesta de datos en tiempo real

Se solicita precisar el protocolo tecnolégico (AP REST, colas de eventos o réplica de base de datos) y la latencia
maxima garantizada para la sincronizacién entre el Data Lake operativo de PIGEA y la base de conocimientos/vectorial
del agente conversacional, con el fin de asegurar que el modelo responda a la ciudadania basdndose en el estado
actualizado de la emergencia.

Respuesta

El PPT establece tres mecanismos de integracion: datos histéricos, servicios mediante API sincrona y
eventos/mensajeria asincrona. No impone que la ingesta en tiempo real del agente conversacional se realice
exclusivamente mediante REST, colas o réplica de base de datos.

Tampoco fija una latencia maxima garantizada. Para la BD de Archivo indica expresamente que la latencia del
volcado debera analizarse y consensuarse segln las necesidades de los casos de uso. El licitador debe proponer
una arquitectura que cumpla las necesidades funcionales y de actualizacion del estado de la emergencia; los
parametros concretos se validaran en PDR/CDR e integracion con PIGEA.

Consulta 17

Consulta:
Posibilidad de solicitar nuevas capacidades de integracion a PIGEA (endpoints, colas, eventos)

Cuando una solucién del Lote 2 necesite una entidad, un endpoint, una cola de eventos o un tipo de evento que PIGEA
no ofrezca, (a) ;existe un procedimiento y un plazo de respuesta para que el proveedor de PIGEA lo incorpore a su plan
de desarrollo, y quién asume su coste?; (b) ;puede el adjudicatario del Lote 2 desarrollar él mismo conectores sobre
PIGEA (lectura o escritura directa en sus bases de datos, médulos propios dentro de PIGEA), o toda modificacion de
PIGEA la realiza su proveedor?; (c) ;qué ocurre si PIGEA no puede ofrecer el conector solicitado: se considerard causa
no imputable al contratista a efectos de alcance e hitos? Se solicita, ademas, que se facilite antes del fin del plazo de
presentacion la relacién de «<métodos homologados por los fabricantes de software» de las verticales de PIGEA a que
se refiere el §6.2.4, dado que la oferta debe detallarlos.
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Respuesta

a) El apartado 6.2.4 prevé que, ante necesidades adicionales, el licitador detalle el método homologado,
fabricante y aplicacion para estudiar la posibilidad de que PIGEA facilite el conector. No se establece un plazo
de respuesta especifico ni un compromiso de incorporacién automatica. Los costes de la solucion de
integracion del Lote 2 son, con caracter general, del adjudicatario; cualquier desarrollo dentro de PIGEA se
gestionara conforme a la gobernanza de dicha plataforma.

b) El adjudicatario del Lote 2 no queda autorizado por el PPT a modificar directamente las bases de datos o
médulos internos de PIGEA. Cualquier acceso de escritura o modificacion debera realizarse mediante interfaces
y procedimientos autorizados por ADA/PIGEA.

c) Este escenario se detectaria en el momento de la PDR (Revision Preliminar del Disefio), y seria entonces
cuando se tomarian las decisiones oportunas.

Consulta 18

Consulta:

¢Qué informacion de red debe integrarse en PIGEA?

Respuesta

La obligacion de plena interoperabilidad no implica volcar indiscriminadamente toda la informacion de red en
PIGEA. Deben integrarse los datos, estados, eventos, alarmas y métricas que resulten necesarios para los casos
de uso, la operacién de la POC, la disponibilidad de comunicaciones y la supervision de la infraestructura,
conforme al disefio aprobado.

Consulta 19

Consulta:
Acceso a los datos antes de que PIGEA esté disponible y condiciones de uso de los datos

(a) ; Desde qué fase del proyecto y en qué formato se entregaran los datos historicos (BD de Archivo 2014-2023 y, en su
caso, audios y transcripciones de llamadas al 112) necesarios para entrenar y validar los modelos de los componentes
Ila V?; (b) ¢se entregardn anonimizados o seudonimizados, y quién realiza esa anonimizacion?; (c) ;podran utilizarse
datos reales en los entornos de innovacion/preproduccion, o solo datos sintéticos?; (d) ;existe ya un catdlogo de las
fuentes de datos externas integradas hoy en PIGEA (AEMET, DGT, sensores de infraestructuras criticas, etc.) que se
facilite a los licitadores?
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Respuesta

a) ELPPT prevé la puesta a disposicion del adjudicatario de las fuentes histdricas y de las capacidades de PIGEA.
Elformato serd el que existaen cada momento y los accesos se habilitaran segtin la planificacion de integracion;
no se fija una fase anterior concreta para cada dataset.

b) No se afirma que toda la informacion vaya a entregarse previamente anonimizada o seudonimizada. EMA es
responsable del tratamiento y el adjudicatario, cuando acceda a datos personales por cuenta de EMA, actuara
como encargado y aplicara las instrucciones y medidas de minimizacion, seudonimizacién/anonimizacion que
se definan.

c) El uso de datos reales en innovacion/preproduccion dependera de la base juridica, minimizacién, seguridad
y autorizacién de EMA/ADA. No se impone que solo puedan utilizarse datos sintéticos.

d) El pliego no publica un catalogo cerrado de fuentes externas actualmente integradas. Las fuentes disponibles
y las nuevas que proponga el licitador se concretaran durante el proyecto.

Consulta 20

Consulta:
Interconexion con la RCJA a través del NISEP: plazos, requisitos y responsable

(a) ;Qué requisitos técnicos y de sequridad, qué procedimiento de homologacién y qué plazos habituales tiene la
interconexion de redes externas a través del NISEP, y quién la tramita (ADA, EMA o el adjudicatario)?; (b) ;la VPN de la
etapa inicial la provee la ADA o el adjudicatario?; (c) ;se facilitard a los licitadores, antes de la oferta, la documentacion
de la solucion de single sign-on y de la politica de acceso remoto de la ADA (p. 97, «se proporcionardn con la suficiente
antelacion»)?

Respuesta

a) La conexion con PIGEA debe realizarse a través de la RCJA y de los mecanismos de seguridad corporativos,
incluido NISEP cuando proceda. Los requisitos técnicos, homologacién y ventanas de implantacion seran
marcados por ADA. El adjudicatario preparay ejecuta las actuaciones de su ambito y ADA autoriza/coordina los
elementos corporativos. El PPT no fija un SLA temporal Ginico para la homologacion.

b) La solucién debe prever la conectividad necesaria. Cuando se utilice una VPN inicial, su configuracién y
autorizacién se coordinaran con ADA; los medios de comunicacidon y conexidon que requiera la solucidn estan
incluidos en el alcance del contratista salvo recurso corporativo expresamente puesto a disposicion.

c) Las politicas de acceso remoto, SSO e identidad corporativa se facilitaran con la antelacidn suficiente durante
la ejecucion. No se establece su entrega integra antes de la oferta.
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Consulta 21

Consulta:
Desarrollo en frontales existentes vs. conectores de canales de terceros

Respecto a la experiencia de usuario, se solicita aclarar si el bot debe integrarse dentro de la App 112 Andalucia y la
Plataforma de la Ciudadania mediante SDKs/Webviews a desarrollar en este lote, o si el alcance incluye el suministro
de conectores nativos con plataformas de mensajeria masiva (SMS, WhatsApp Business, RCS).

Respuesta

No se prescribe un tnico frontal ni un canal tecnolégico obligatorio. La soluciéon INNOVADORA debe alcanzar el
objetivo de comunicacion bidireccional inteligente con la ciudadania y plena interoperabilidad con PIGEA. El
licitador puede proponer integracion con la App 112/Plataforma de la Ciudadania, web, voz, SMS, RCS,
mensajeria u otros canales, justificando su seguridad, disponibilidad, accesibilidad y viabilidad.

Los SDK, webviews o conectores de terceros que la solucion propuesta necesite deberan quedar incluidos en
el alcance y coste de la oferta, salvo recursos corporativos que el PPT declare expresamente disponibles. La
arquitectura concreta se cerrara y validara en PDR/CDR.

Consulta 22

Consulta:
El sistema ES-Alert (112 Inverso) opera mediante avisos selectivos por geoposicionamiento ...

Teniendo en cuenta que el sistema ES-Alert (112 Inverso) opera mediante avisos selectivos por geoposicionamiento en
la zona de riesgo, se solicita confirmar si la interaccion conversacional estard restringida exclusivamente a los
ciudadanos localizados fisicamente dentro del poligono geogrdfico delimitado por la alerta, o si el bot estard accesible
publicamente a través de la App 112 / Plataforma Ciudadana independientemente de la ubicacion del usuario.

Respuesta

El objetivo del Componente Il se refiere a la ciudadania que, por su geolocalizacion, pueda verse afectada por
una emergencia, pero el PPT no establece que solo puedan iniciar o mantener conversacion las personas
fisicamente situadas dentro del poligono de una alerta ES-Alert.

El mecanismo de acceso, geolocalizacion, segmentacion y contextualizacion debera ser propuesto por el
licitador y validado durante el disefio. Puede contemplarse acceso publico mas amplio con controles que
determinen si el usuario esta afectado, sin convertir ES-Alert en requisito técnico de autenticacién o acceso.

Consulta 23

Consulta:

El pliego define el rol del agente como un 'Operador Conversacional Inteligente' para enta...
CONTR 2026/237603 | Respuesta a consultas - Lote 2

Pagina 13



Atendiendo a que el pliego define el rol del agente como un 'Operador Conversacional Inteligente' para entablar una
comunicacién interactiva y desasistida, pero no especifica un catdlogo cerrado de consultas tipo, se solicita aclarar si
la Administracién facilitard durante la Fase I los guiones operativos y protocolos oficiales del 112 (ej. instrucciones de
confinamiento, evacuacion o trigje inicial), o si la conceptualizacion funcional completa de las tipologias de
conversacion y drboles de decision recae integramente en la propuesta del licitador.

Respuesta

EL PPT define objetivos, escenarios y restricciones, pero no un catalogo exhaustivo de conversaciones o arboles
de decision. Durante la Fase 1, EMA aportara la informacién y protocolos operativos que considere necesarios
y que puedan ser utilizados conforme a sus reglas de seguridad y confidencialidad.

Corresponde al adjudicatario convertir esos procedimientosy los requisitos del PPT en una propuesta funcional
completa de tipologias de conversacion, reglas, escalados y supervision humana. Los PDR/CDR y las
especificaciones técnicas son precisamente los hitos de validacion conjunta de ese disefio.

Consulta 24

Consulta:
El agente debe nutrirse de informacion en tiempo real (APIs de PIGEA, llamadas entrantes, ...

Dado que el agente debe nutrirse de informacion en tiempo real (APIs de PIGEA, llamadas entrantes, estados de
expedientes y sensérica loT) para responder a la ciudadania, se solicita precisar qué nivel de informacion operativa
del incidente (p. ej. tiempo estimado de llegada de los servicios de rescate, estado de las vias de evacuacion o datos
de otros afectados) se autoriza comunicar de forma automatizada al ciudadano y cudl debe ser restringida por
motivos de sequridad publica.

Respuesta

El nivel alcance de la informacion se validara con la empresa adjudicataria en el momento que ésta presente el
PDR/CDR, en base a la propuesta que ésta realice para dicho caso de uso o componente en cuestion.

Consulta 25

Consulta:
Aclarar si el uso del agente conversacional requerird autenticacién previa o identificacié. ..

Se solicita aclarar si el uso del agente conversacional requerird autenticacion previa o identificacion del ciudadano (p.
ej. mediante nimero de teléfono, Cl@ve o registro en la App 112), o si la interaccién serd 100% anénima para
garantizar el acceso inmediato en situaciones de extrema urgencia.
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Respuesta

El PPT no impone Cl@ve, registro previo o autenticacion fuerte para toda interaccion ciudadana del
Componente II. La solucion debe distinguir entre interacciones que puedan ser andénimas o pseudénimas y
aquellas en las que sea necesario identificar a la persona por seguridad, personalizacion o tratamiento de
datos.

Los mecanismos de identidad corporativa/SSO del apartado 11.5 se refieren principalmente a usuarios de los
sistemas de la Junta. Para ciudadania, el licitador debe proponer un modelo proporcional que no dificulte el
acceso en situaciones urgentes y que cumpla RGPD, ENS y controles antiabuso. El disefio final se validara
durante PDR/CDR.

Consulta 26

Consulta:
Especificar las directrices funcionales o reglas de negocio que deberd implementar el mode...

Se solicita especificar las directrices funcionales o reglas de negocio que deberd implementar el modelo para evitar la
generacion de respuestas que puedan provocar alarma social o pdnico generalizado durante episodios de
desinformacion o crisis de hiper-simultaneidad.

Respuesta

El modelo debera incorporar guardas de seguridad adecuadas al contexto de emergencias: respuestas basadas
en fuentes autorizadas, restricciones de contenido, deteccidn de incertidumbre, prevencion de alucinaciones,
control de versiones de instrucciones, trazabilidad, limites de autonomia y escalado a operador humano ante
riesgo vital, desinformacion o falta de confianza suficiente.

No se establece en el PPT un listado exhaustivo de reglas de negocio. El licitador debe proponerlas y someterlas
a validacion funcional y técnica. En ningln caso podra realizar inferencias emocionales ilicitas ni difundir
instrucciones operativas no autorizadas. El disefio final se validara durante PDR/CDR.

Consulta 27

Consulta:
Protocolo de escalado y transferencia de contexto a la Sala 112

Se solicita confirmacién sobre si el sistema PIGEA dispone de interfaces habilitadas para recibir la transferencia de la
sesion conversacional (junto con el historial sintetizado del didlogo y las coordenadas de ubicacién AML/POSIC) hacia
la consola del gestor humano de la Sala 112 cuando el bot detecte una situacion critica de riesgo vital.
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Respuesta

PIGEA contempla entidades y capacidades de integracion relacionadas con avisos, comunicaciones y
localizaciones AML/POSIC/App/eCall, asi como una arquitectura de servicios y eventos.

Si la solucién propuesta por la empresa licitadora, necesita esa capacidad, debera describirse en la oferta, y
llegado el momento concretarse en PDR/CDR. En su caso se utilizaran los mecanismos existentes o se aplicara
el procedimiento del apartado 6.2.4 para estudiar el conector necesario. El escalado humano ante riesgo vital
debe formar parte del disefio funcional.

Consulta 28

Consulta:
Canal técnico de la bidireccionalidad y relacién con ES-Alert

Dado que ES-Alert (difusion celular) no admite respuesta del ciudadano, ¢ sobre qué canal o canales se espera construir
la bidireccionalidad: la app mévil de Emergencias 112 Andalucia, SMS, llamada de voz automatizada, mensajeria
(WhatsApp/RCS), web o un canal nuevo? ;Existe acceso del adjudicatario a la plataforma ES-Alert (nacional) para
enlazar el aviso con la conversacion, o la vinculacién se hard solo por la geolocalizacion del ciudadano al iniciar él la
conversacion? ;Se exige que el canal funcione sobre las redes comerciales o se espera que se apoye en la red privada
del Componente I, que solo cubre el dmbito de la POC?

Respuesta

ES-Alert se describe como el sistema unidireccional actualmente en produccién; el Componente Il pretende
crear una nueva capacidad bidireccional. ELPPT no concede ni garantiza al adjudicatario acceso a la plataforma
nacional ES-Alert ni exige insertar un enlace en sus mensajes.

El licitador debe proponer el canal o combinacién de canales que permita la conversacion: App 112, web, voz,
SMS/RCS, mensajeria u otros, justificando cobertura y resiliencia. La red privada del Componente | esta
orientada a la POC y a recursos de Emergencias y no constituye por si sola una red universal de acceso
ciudadano; por tanto, la propuesta debera considerar también las redes comerciales y alternativas de
resiliencia que correspondan.

Consulta 29

Consulta:
Volumetria de referencia del Componente Il (112 Inverso)

Para dimensionar el canal conversacional se solicita: nimero de avisos ES-Alert emitidos por Emergencias 112
Andalucia en los ultimos afios y poblacion destinataria media y mdxima por aviso; nimero de llamadas al 112 en los
picos de las emergencias mayores recientes (por hora); nimero de conversaciones simultaneas que debe sostener el
sistema y tiempo de respuesta exigido; y si el sistema debe seguir operativo cuando las redes comerciales estén
degradadas.
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Respuesta

El PPT no fija un nimero minimo de conversaciones concurrentes, avisos ES-Alert, llamadas por hora ni un
tiempo de respuesta numérico para el Componente Il. Si exige considerar escenarios de hipersimultaneidad,
degradacion de telecomunicaciones y emergencia mayor.

Las empresas deberan justificar hipotesis de capacidad, escalabilidad, degradacion controlada y resiliencia.
Durante la ejecucidon podran utilizarse datos historicos de PIGEA y estadisticas operativas disponibles para
refinar y validar el dimensionamiento.

Consulta 30

Consulta:
Los 15 sets de Realidad Aumentada (AR) requeridos en el Componente Ill, y con el fin de di...

En relacién con los 15 sets de Realidad Aumentada (AR) requeridos en el Componente Ill, y con el fin de dimensionar
adecuadamente el alcance técnico, disefio UX/Ul y desarrollo software de la solucion, se solicita precisar la tipologia
concreta de casos de uso operativos y flujos de trabajo que el Organo de Contratacién prevé ejecutar mediante dichos
visores (p. ej. superposicién 3D de perimetros de riesgo/inundacion sobre el terreno real, Head-Up Display 2D flotante
con indicadores clave del PMA, teleasistencia/quiado remoto de efectivos, etc.).

Respuesta

EL PPT exige la representacion de paneles mediante AR y el suministro de los equipos minimos, pero no define
un catalogo exhaustivo de flujos operativos. Son admisibles escenarios como superposicion de perimetros,
indicadores en PMA, visualizacion de recursos, guiado o asistencia, siempre que estén alineados con los datos
objetivos/predictivos, la movilidad y la toma de decisiones exigidas.

La oferta debe concretar los casos de uso que propone y su valor afiadido; posteriormente se validaran en
PDR/CDRy POC.

Consulta 31

Consulta:
La experiencia de usuario y escenarios operativos en Realidad Aumentada (AR) del Component...

Respecto a la experiencia de usuario y escenarios operativos en Realidad Aumentada (AR) del Componente Ill, y en el
supuesto de que no exista un catdlogo prefijado de casos de uso por parte de la Administracion, se ruega confirmar si
la definicion de dichos escenarios quedard 100% abierta a la propuesta de innovacion del licitador, garantizando que
no existen expectativas funcionales previas no descritas en el Pliego de Prescripciones Técnicas que pudieran
condicionar la evaluacion de las ofertas

Respuesta

Se confirma que no existe un catalogo funcional cerrado distinto del contenido del PPT. Las empresas pueden
definir y ampliar los escenarios de uso AR en su propuesta, siempre respetando los minimos de los
componentesy la interoperabilidad con PIGEA.
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Consulta 32

Consulta:
Volumetria de datos y usuarios de los componentes Ill, IV y V

Se solicita el orden de magnitud de: incidentes, comunicaciones y activaciones gestionados al dia y en pico; ndmero
de eventos por segundo que emitird la capa de eventos de PIGEA; nimero de emergencias mayores activas
simultdneamente; nimero de medios y recursos del catdlogo y de recursos movilizados en un PMA tipo; usuarios
totales (no simultdneos) de los paneles de mando y del simulador; y retencion exigida de los datos generados por las
soluciones.

Respuesta

El PPT no establece cifras contractuales para incidentes/dia, eventos/segundo, emergencias mayores
simultaneas, tamario del catalogo de recursos, PMA tipo o usuarios totales no concurrentes. El PPT, si publica,
entre otros datos, al menos 50 usuarios simultaneos para los paneles, 10 simulaciones simultaneas para el
simuladory 802 GB de base histdrica con crecimiento anual.

El licitador debe dimensionar una arquitectura escalable y exponer sus hipotesis. Durante la ejecucion se
contrastaran con datos reales disponibles. La retencién de datos se determinara por necesidad operativa,
politicas de PIGEA/ADA, normativa de proteccion de datos y requisitos de auditoria, no por una cifra no
publicada.

Consulta 33

Consulta:
Perfiles, roles y nimero de usuarios de los paneles de mando

¢Cudntos perfiles o roles distintos de tomadores de decision deben contemplarse y cudles son (coordinador de sala,
director del plan, jefe de PMA, grupo operativo...)? ;Cudntas Salas 112 y cudntos PMA simultdneos deben poder
consumir los paneles? ;Los 50 usuarios simultdneos son el total o por sala/PMA? ;Los dispositivos de los usuarios de
Salas 112 y PMA (mds alla de los 15 kits) los aporta la Junta y estén gestionados por la ADA?

Respuesta

El PPT identifica como usuarios a diferentes tomadores de decisidon, desde coordinadores de Sala 112 hasta
maximos responsables de los planes, y exige adaptar UX a perfiles/roles. No fija un nimero cerrado de roles,
Salas 112 o PMA simultaneos.

La exigencia de «al menos 50 usuarios» se refiere a capacidad simultanea de acceso a la informacién del sistema
de paneles en su conjunto, no a 50 por cada Sala/PMA. Los 15 kits AR/tableta forman parte del suministro
especifico. El PPT no garantiza que todo dispositivo adicional de usuarios sea aportado por la Junta; la solucidn
debera ser compatible con las plataformas indicadas y suministrar los elementos expresamente incluidos en
su alcance.
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Consulta 34

Consulta:
Eventos como la Romeria del Rocio constituyen por definicién concentraciones masivas de mo. ..

Considerando que eventos como la Romeria del Rocio constituyen por definicion concentraciones masivas de
movimiento lento y denso, se solicita aclarar qué tipologias de patrones de movimiento y anomalias operativas se
espera que detecte el motor de IA/ML del Componente IV (p. ej. cuellos de botella/estancamiento de Hermandades en
caminos estrechos, variaciones abruptas de velocidad por estampidas o pdnico, sobrepaso de umbrales criticos de
densidad de masa por metro cuadrado, o desviaciones respecto a los horarios/itinerarios previstos)

Respuesta

El Componente IV exige modelizar flujos y movilidad de poblacién, hermandades, vehiculos y recursos en
tiempo real y aplicar IA/ML. Por tanto, son coherentes patrones como congestién/estancamiento, desviaciones
de itinerario, cambios andmalos de velocidad, densidades criticas, acumulaciones o bloqueos.

El PPT no fija umbrales numéricos ni una lista exhaustiva. Las empresas deben proponer en el alcance de sus
propuestas los patrones, indicadores y umbrales que consideren adecuados, justificarlos con datos y validarlos
durante la Fase 1y la POC.

Consulta 35

Consulta:
«Herramientas verticalizadas sobre PIGEA»: dentro de PIGEA o sistema externo integrado

¢Las funcionalidades del Componente IV (y en particular el Catdlogo de Medios y Recursos y la Gestion de Medios en el
PMA) deben construirse como médulos dentro de PIGEA, con la tecnologia y por el proveedor de PIGEA, o como
soluciones externas integradas con PIGEA via datos, servicios y eventos? ; Existe ya en PIGEA, o en su plan de desarrollo,
un catalogo de medios y recursos o una gestion del PMA con los que haya que convivir o que haya que sustituir?

Respuesta

La expresion «herramientas verticalizadas sobre PIGEA» debe entenderse en el marco general de integracion
definido en el capitulo 6. El adjudicatario puede contemplar en su propuesta desarrollar soluciones externas
que intercambien datos, servicios y eventos con PIGEA, siempre que se alcance plena interoperabilidad.

PIGEA ya contempla sistemas de gestion de grandes emergencias y prevencion/planificacion. El Lote 2 no parte
de la presuncion de sustituirlos. Las nuevas funcionalidades de catalogo de medios, recursos o gestion PMA
deberan coexistir, complementar o integrarse con lo que exista, conforme al disefio validado. Cualquier
modificacién interna de PIGEA requerira autorizacion y gobernanza de ADA/PIGEA.

Consulta 36

Consulta:
Monitorizacién de hermandades y vehiculos: unidades, cobertura y barcaza

(a) ;Cudntas hermandades, carretas, remolques, vehiculos y embarcaciones deben monitorizarse, y la cobertura

exigida es por hermandad o por carreta/vehiculo? ;Los dispositivos de localizacion (tags LoRa u otros) los suministra
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el adjudicatario y en qué cantidad minima?; (b) ;la cobertura LoRaWAN debe alcanzar la totalidad de los caminos
(centenares de kilometros) o solo las dreas de la POC (Tabla I.a), y se admiten pasarelas méviles embarcadas en
vehiculos?; (c) ;quién autoriza la instalacion de dispositivos en las carretas de las hermandades y en la barcaza, y
existe acuerdo previo con las hermandades y con el operador de la barcaza?; (d) ;qué datos histdricos de ediciones
anteriores del Plan Romero existen para modelar los flujos (recuentos, tiempos de paso, incidencias)?

Respuesta

a) El PPT no establece una cantidad minima de tags por hermandad, carreta, vehiculo o embarcacién. Los
dispositivos necesarios para la solucion propuesta forman parte del alcance del adjudicatario.

b) La obligacion minima territorial de la POC se define por las areas de la Tabla l.a y la infraestructura
establecida. No se exige expresamente una cobertura LoRaWAN continua de todos los caminos del Plan
Romero. Son admisibles pasarelas mdviles u otras arquitecturas si cumplen los objetivos y requisitos de
seguridad/resiliencia.

c) La instalacion en bienes de hermandades o del operador de la barcaza requerira las autorizaciones de sus
titulares y coordinacion con EMA,; el pliego no acredita acuerdos previos especificos.

d) Se facilitaran los datos histéricos que obren en poder de la Administracion y sean utilizables legalmente; no
se garantiza un dataset concreto adicional al descrito en el PPT.

Consulta 37

Consulta:
Las 6 tipologias de emergencia precargadas requeridas en el Componente V (E-1 a E-6, inclu...

En relacion con las 6 tipologias de emergencia precargadas requeridas en el Componente V (E-1 a E-6, incluyendo
terremotos y maremotos), se solicita confirmar si la simulacion se focaliza en la prediccion mediante IA Generativa de
las necesidades operativas, logisticas y de recursos (efectivos, capacidad hospitalaria, evacuacion y volumen de
llamadas al 112) a partir de la ingesta de mapas de riesgo y huellas de afectacion provistos por fuentes oficiales (ej.
IGN, REDIAM o los Planes de Emergencia autonémicos), o si se requiere la ejecucion auténoma de modelos de
simulacién fisica/geofisica del fenémeno natural.

Respuesta

La finalidad del Componente V es simular la evolucién de emergencias y anticipar necesidades de recursos
humanos, técnicos, hospitalarios, evacuacién y comunicaciones a diferentes horizontes temporales. El PPT
exige las seis tipologias E-1 a E-6, pero no impone que el adjudicatario desarrolle autbnomamente modelos
fisicos de maxima fidelidad para cada fendmeno.

Es admisible utilizar e integrar cartografia, mapas de riesgo, modelos fisicos o servicios oficiales existentes
cuando aporten valor y estén disponibles, combinandolos con IA/IA Generativa. La oferta debe justificar el
enfoque y asegurar que los resultados sean técnicamente verificables y Gtiles para planificacion y operacion.
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Consulta 38

Consulta:
El modo de uso 'Operacién en Tiempo Real durante una crisis' (prediccion de la evolucion f...

Para el modo de uso 'Operacion en Tiempo Real durante una crisis’ (prediccion de la evolucién futura de la emergencia
a escala de minutos u horas), se solicita precisar la frecuencia de actualizacion garantizada y qué conectores sincronos
se prevén con PIGEA y la sensdrica de campo para alimentar dindmicamente las variables de entrada del simulador

Respuesta
PPT no establece un intervalo de refresco tnico ni un conector sincrono obligatorio.

La frecuencia y latencia se definirdn en funcion de cada variable, criticidad y fuente de datos y se validaran
durante el disefio. La arquitectura propuesta debe distinguir datos que requieren eventos en tiempo real de
aquellos que admiten consultas o volcados periddicos.

Consulta 39

Consulta:
Naturaleza del simulador, modelos fisicos y hardware esperado

(a) ;Se espera que el simulador incorpore modelos fisicos de propagacién (hidrdulicos, de dispersion de sustancias, de
incendio forestal, sismicos) o que la evolucion de los escenarios se genere con IA generativa a partir de datos
historicos?; (b) ;existen modelos o servicios de la Junta o del Estado (INFOCA, AEMET, Confederaciones Hidrogrdficas,
Copernicus, SNCZI) con los que deba integrarse o que se pongan a disposicion?; (c) ; qué cartografia y qué capas (censo,
hospitales, vias, instalaciones industriales) facilita la Junta para precargar los escenarios?; (d) ;qué hardware se
espera para el simulador (sala de simulacidn, pantallas, AR) y para cudntos alumnos en los procesos de formacién?

Respuesta

a) El PPT no obliga a implementar un catalogo determinado. El licitador debe seleccionar la combinacidn
tecnoldgica que permita simular de forma fiable los objetivos indicados.

b) Puede integrarse con servicios y modelos publicos (AEMET, Copernicus, IGN, Confederaciones, INFOCA,
SNCZI u otros) cuando su disponibilidad, licencia e interoperabilidad lo permitan; no se garantiza en el pliego
un conector ya desarrollado para cada uno.

c) La Junta facilitara la informacion/cartografia que obre en su poder y sea necesaria/usable; el licitador puede
proponer fuentes adicionales, siempre y cuando formen parte del alcance de su propuesta, y éstas no supongan
en ningln caso un coste adicional para la Junta de Andalucia.

d) No se define una sala de simulacidén ni un nimero de alumnos como minimo contractual. El
hardware/software necesario para soportar al menos 10 simulaciones simultaneas y los usos previstos debe
formar parte de la solucion que ha de proponer el licitador en su oferta.
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Consulta 40

Consulta:
Calidad, anonimizacién y estructuracion de la BBDD histérica (802 GB)

Atendiendo a la prevision de poner a disposicion del adjudicatario el histérico de emergencias de PIGEA (802 GB
acumulados entre 2014y 2023) para el entrenamiento o contextualizacion (RAG) del operador conversacional en 'Modo
Emergencia’, se solicita aclarar si este corpus de datos serd entregado en un repositorio Unico previamente
anonimizado, etiquetado y estructurado, o si las tareas de limpieza, filtrado de datos de cardcter personal (RGPD) y
vectorizacion deben ser ejecutadas por el licitador dentro del alcance del Componente |I.

Respuesta

EL PPT indica que las fuentes histéricas de PIGEA se pondran a disposicion del adjudicatario y que el acceso se
realizard bajo la estructura/modelo existente en cada momento. No se compromete un repositorio
previamente limpiado, anonimizado, etiquetado o vectorizado.

En cualquier caso, las tareas de preparacion de datos necesarias para el funcionamiento de los modelos
(limpieza, normalizacién, indexacidn, vectorizacion, control de calidad) forman parte del trabajo tecnolégico
del adjudicatario, siempre bajo la gobernanza de datos de EMA/ADA. Cuando existan datos personales, EMA
determinara finalidad e instrucciones y el contratista aplicara las medidas de minimizacién, seudonimizacion
0 anonimizacidn que correspondan como encargado del tratamiento.

Consulta 41

Consulta:
Elegibilidad de modelos: LLMs Comerciales (SaaS) vs. Modelos Open Source (On-Premise)

En relacion con la arquitectura del motor de IA Generativa, se solicita confirmar si existe libertad de propuesta por
parte del licitador entre el consumo de APIs de modelos comerciales propietarios (p. ej., OpenAl, Google Cloud,
Anthropic) o el despliegue de modelos Open Source (p. ej., Llama, Mistral) ejecutados sobre infraestructura
propia/NCJA. En caso de requerirse soberania tecnoldgica estricta o despliegue On-Premise, se ruega especificar las
limitaciones aplicables.

Respuesta

EL PPT no prescribe fabricante, modelo LLM ni régimen de licencia especifico. Puede proponerse consumo de
APIs comerciales, despliegues open source en CPD/NCJA o arquitecturas hibridas. Recalcar que estamos en el
marco conceptual y contractual de CPTI.

La admisibilidad depende del cumplimiento de las politicas y directrices de ADA, ENS ALTA, proteccion de
datos, localizacidén/transferencias, trazabilidad, continuidad, licenciamiento, propiedad intelectual, costes y
plena interoperabilidad con PIGEA. El uso de SaaS/Cloud de terceros esta contemplado por el PCAP dentro de
los limites de subcontratacién. No existe una exigencia general de on-premise estricto, pero tampoco se
garantiza la disponibilidad gratuita de recursos cloud/GPU corporativos.
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Consulta 42

Consulta:
Proteccion de datos personales y Reglamento de Inteligencia Artificial

El apartado 16 del Anexo | del PCAP indica que en el Lote 2 se producird tratamiento de datos personales por cuenta
de la Administracién, pero no concreta la descripcién del tratamiento, las categorias de datos, las categorias de
interesados ni las operaciones a realizar.

7.1.- Se solicita que se cumplimente o que se facilite la informacion correspondiente, al objeto de dar cumplimiento a
lo exigido por el articulo 28.3 del Reglamento (UE) 2016/679 y de permitir al licitador dimensionar adecuadamente las
medidas técnicas y organizativas.

7.2.- Se solicita que se confirme que la Junta de Andalucia, a través de la Agencia de Emergencias de Andalucia, ostenta
la condicién de responsable del tratamiento y que le corresponde la realizacién de la evaluacion de impacto relativa
a la proteccién de datos prevista en el articulo 35 del citado Reglamento, con la colaboracién del contratista.

7.3.- Se solicita que se aclare la distribucion de las funciones y responsabilidades derivadas del Reglamento (UE)
2024/1689, por el que se establecen normas armonizadas en materia de inteligencia artificial, en particular respecto
de los componentes que pudieran quedar comprendidos en el punto 5.d) de su Anexo Ill, indicando qué parte asume
la condicion de proveedor y cudl la de responsable del despliegue, a quién corresponde la evaluacion de impacto sobre
los derechos fundamentales prevista en su articulo 27 y cémo se imputan los costes de conformidad, habida cuenta
del cardcter de tanto alzado del precio y de la ausencia de revision de precios.

Respuesta

7.1. ELPPT ya fija el marco general, pero los detalles que dependan del disefio presentado por la adjudicataria,
y se completaran durante la Fase 1 antes de tratar datos reales.

7.2. Se confirma que EMA ostenta la condicion de responsable del tratamiento para los datos tratados por
cuenta de la Administracion y el contratista acttia como encargado. Corresponde al responsable determinar si
procede y realizar la evaluacion de impacto del articulo 35 RGPD, con la asistencia del encargado conforme al
articulo 28.3.f.

7.3. La calificacién conforme al Reglamento (UE) 2024/1689 se realizara segln la finalidad y arquitectura finales.
Los costes de conformidad propios de la solucién ofertada se consideran incluidos en la oferta del licitador.

Consulta 43

Consulta:
Imputacion de costes de tokens, APIs e infraestructura de inferencia

Se solicita aclarar si el consumo de tokens de modelos comerciales SaaS, las licencias de componentes de
orquestacion de IA y los costes de cémputo GPU para inferencia durante la fase de ejecucion y pruebas deben quedar
integramente cubiertos dentro del Presupuesto Base de Licitacion del Componente Il (619.834,71 € IVA excluido), o si
la Junta de Andalucia pondra a disposicion capacidades computacionales en la Nube Corporativa (NCJA).
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Respuesta

Los recursos de inferencia, consumo de tokens, APIs comerciales, licencias de orquestacion, almacenamiento
y coOmputo que sean necesarios para desarrollar, probar y operar la solucién durante el contrato deben quedar
incluidos en la oferta. El desglose del Componente Il no constituye un limite independiente, sino una estimacion
utilizada para formar el PBL global.

ELPPT contempla la estrategia PRE-CLOUD y la Nube Corporativa, pero no compromete una reserva gratuita de
GPU, créditos de consumo u otros recursos para este proyecto. Si durante la ejecucion ADA pone a disposicion
capacidades corporativas concretas, se utilizaran conforme a sus condiciones, sin que el licitador deba basar
su oferta en una disponibilidad no garantizada.

Consulta 44

Consulta:
Modelo de despliegue: on-premise en CICA/ZOCO, Nube Corporativa o nube de terceros

(a) ¢Es obligatorio que toda la infraestructura de las soluciones resida en los dos racks del CPD de la ADA, o se admite
un modelo hibrido con parte en la Nube Corporativa de la Junta o en nube de terceros? ;En qué condiciones?; (b) ¢la
Nube Corporativa (NCJA) estd disponible para este proyecto, con qué servicios (computo, GPU, datos) y a qué coste
para el adjudicatario?; (c) ¢los dos racks los aporta la ADA vacios, o el adjudicatario suministra racks, servidores,
almacenamiento y electronica, que pasan a la Junta?; (d) ;la ADA provee entornos de desarrollo, preproduccion y
produccién para las nuevas soluciones o los monta el adjudicatario en su infraestructura?; (e) ¢la alta disponibilidad
activo-pasivo se exige entre CICAy ZOCO o dentro de un mismo CPD?

Respuesta

a) No se impone que toda la solucidn resida fisicamente en racks on-premise. El PPT admite SaaS/laaS y PRE-
CLOUD, por lo que es compatible un modelo hibrido sujeto a ADA, ENS, RGPD y PIGEA.

b) El pliego no garantiza catalogo/capacidad/coste de computo o GPU de NCJA para el proyecto.

c) ADA pone a disposicion espacio fisico en el CPD indicado para alojar hasta dos racks y la infraestructura base
del CPD; el adjudicatario debe suministrar los servidores, almacenamiento, electrénica, cableado y demas
elementos necesarios de su arquitectura. Si precisa racks propios, deberan formar parte de su suministro.

d) Los entornos de las soluciones del Lote 2 deben ser provistos/configurados por el adjudicatario; los entornos
PIGEA se pondran a disposicion para integracion.

e) La exigencia de alta disponibilidad activo-pasivo no establece que deba repartirse necesariamente entre
CICA y ZOCO. El PPT indica que la infraestructura se implantard en uno de los CPD que se designe; la
arquitectura HA debera cumplirse en el entorno asignado, salvo disefio aprobado distinto.
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Consulta 45

Consulta:
Seguridad: auditoria ENS de las soluciones, integracién con AndaluciaCERT y modelo de identidades

¢La auditoria o certificacion ENS de las soluciones antes de su puesta en produccion la realiza la ADA o debe contratarla
el adjudicatario? ;Con qué plataforma y formato deben integrarse los eventos de sequridad con AndaluciaCERT? ;Los
usuarios de las soluciones (gestores 112, PMA, voluntariado) se gestionan en el directorio corporativo de la ADA, y los
usuarios externos (ciudadania en el Componente I1) con qué sistema de identidad?

Respuesta

La certificacion ENS ALTA exigida por el PCAP debe ser obtenida/aportada por el contratista respecto de los
sistemas que sustenten el servicio, mediante el procedimiento y entidad competente de certificacion. No se
atribuye a ADA la contratacion o pago de esa auditoria.

La integracion de eventos de seguridad con AndaluciaCERT deberd atender las peticiones de trazabilidad,
duplicacién/reenvio de trafico, eventos, alertas e inteligencia de ciberamenazas. El formato y plataforma
concretos se proporcionaran durante la integracion corporativa.

Los usuarios internos se integraran con los mecanismos corporativos de identidad/SSO que determine ADA.
Para usuarios externos/ciudadania del Componente Il, el PPT no impone el directorio corporativo; el licitador
propondra el mecanismo proporcional al caso de uso y a la proteccién de datos.

Consulta 46

Consulta:

¢ Qué SLA minimo debe ofrecerse por localizacion?

Respuesta

El PPT exige una red privada de altas prestaciones, alto caudal, redundancia y disponibilidad, y concreta
tecnologias y topologias minimas, pero no fija porcentajes de disponibilidad, latencias, MTTR u otros SLA
numeéricos por cada localizacién.

Los licitadores deben proponer y definir en detalle unos niveles de servicio medibles y coherentes con la
criticidad del sistemay justificar la capacidad, redundancia y mecanismos de recuperacion.

Consulta 47

Consulta:
Volumetria y alcance de la red privada del Componente 'y de la POC

(a) ¢La red privada da servicio exclusivamente a los dispositivos y al personal de la Direccién General, de los cuerpos
de sequridad y de los PMA, o también a la ciudadania o a los peregrinos?; (b) ¢ cudntos usuarios, dispositivos y PMA
simultdneos debe soportar, con qué caudal por usuario y en qué drea (km?) por localizacién, mds alld de los puntos de
la Tabla l.a?
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Respuesta

a) El Componente | tiene como finalidad garantizar comunicaciones para dispositivos y personal de la Direccion
General, cuerpos operativos, PMAy elementos de la POC. No se configura como una red de acceso publico para
ciudadania o peregrinos.

b) EL PPT no fija un nimero total de usuarios/dispositivos, caudal por usuario ni superficie en km?. Los minimos
territoriales son las dreas de la Tabla l.a y el equipamiento/red exigidos. El licitador debe dimensionar su
propuesta para los casos de uso y justificar capacidad, cobertura y escalabilidad. Los 50 usuarios simultaneos
del Componente Il son un requisito de los paneles, no una volumetria global de la red privada.

Consulta 48

Consulta:
Servicios de telecomunicaciones de proveedores privados: contratacion, duracion y continuidad

(a) ;Los contratos con operadoras (fibra, satélite, SIM) los suscribe el adjudicatario en su nombre y se transfieren a la
Junta al final, o los suscribe la Junta?; (b) ;quién mantiene esos servicios tras los 24-36 meses?; (c) ¢se ha verificado
que existe fibra de operador disponible en la Aldea del Rocio, en la Dehesa Boyal de Villamanrique y en el Muelle de
Olaso, o debe el adjudicatario asumir el despliegue del operador hasta el punto?; (d) ;se admite satélite LEO comercial
para los accesos satelitales?

Respuesta

a) El adjudicatario debe contratar/suministrar los accesos de fibra, satélite y SIM requeridos durante los
periodos establecidos y asumir sus costes.

b) Cumplido el periodo contractual exigido, la continuidad del servicio se decidira por la Junta mediante los
instrumentos que correspondan; la obligacion de garantia no prolonga automaticamente las cuotas de
operador.

c) EL PPT no garantiza la existencia de fibra de operador en cada punto final. La viabilidad del acceso y, en su
caso, los trabajos de extension necesarios para la solucion ofrecida deben ser analizados por el licitador dentro
del disefio a tanto alzado.

d) Se admite tecnologia satelital comercial equivalente, incluida LEO, siempre que cumpla prestaciones,
seguridad, disponibilidad e integracion exigidas y sea aceptada en el disefio técnico.

Consulta 49

Consulta:
Calendario de la POC respecto a la Romeria de 2027

Teniendo en cuenta que el plazo de presentacion finaliza el 30/10/2026 y que la ejecucion es de 25 meses desde la
firma, se solicita aclarar si se exige que la Sala de Innovacion, los nodos NISEA y SBC-E y la red privada estén operativos
para la Romeria del Rocio de 2027, o si la primera campafia de prueba exigible es la de 2028 en caso de que la firma
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del contrato y la tramitacion de licencias no permitan completar la obra civil antes; y qué componentes deben estar
en pruebas en cada campana.

Respuesta

La POC se inicia en paralelo con los componentes, permanece operativa y evoluciona durante todo el proyecto.
La campafia 2027 debera utilizarse para validaciones en el grado de madurez que permita el programa de
trabajo aprobado presentado por la empresa adjudicataria; el pliego no establece la obligatoriedad de que toda
lainfraestructuray todos los componentes deban estar en versidn final antes de esa Romeria, éste punto forma
parte de la propuesta que ha de elaborar el licitador. La campaia 2028 forma igualmente parte del horizonte
de prueba.

Los componentes que estaran a prueba en cada Campafia, lo ha de definir el licitador en su oferta, en base al
alcance coherente de la misma.

Consulta 50

Consulta:
Situacion administrativa de la obra civil: pre-proyectos, acuerdos con los ayuntamientos y con Dofiana

(a) ¢Existe en los ayuntamientos de Almonte, Villamanrique de la Condesa y Sanlicar de Barrameda algin
anteproyecto, pre-proyecto o estudio previo aprobado, o algiin convenio o acuerdo con la Junta, para las actuaciones
de la POC?; (b) ;quién tramita y abona las licencias de obra municipales (se dice que estdn excluidas del alcance, pero
no quién las obtiene), las tasas de ocupacion de via publica y el ICIO?; (c) ¢ quién tramita las autorizaciones ambientales
en el Espacio Natural de Dofiana, las de Costas, Capitania Maritima y Puertos para el Muelle de Olaso y la travesia
fluvial, y las de cruce de carreteras autonémicas?; (d) ¢el proyecto técnico debe estar visado y se exige direccion de
obra y coordinacion de sequridad y salud a cargo del adjudicatario?; (e) ;como se tratan los retrasos en estas
autorizaciones a efectos de hitos y penalidades?
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Respuesta

a) La documentacion contractual publicada no incorpora un anteproyecto aprobado ni un convenio especifico
con los tres ayuntamientos o con Doflana que pueda darse por supuesto a efectos de oferta. El disefio y las
ubicaciones se concretaran en el proyecto técnico del adjudicatario.

b) El PCAP establece que corresponde y es a cargo del contratista obtener autorizaciones/licencias y que el
precio incluye tasas y canones. El PPT, sin embargo, exceptia expresamente las licencias de obra municipales
del alcance econdmico. Este punto ya hasido aclarado y publicado en el expediente mediante Nota Aclaratoria.

c) Las autorizaciones ambientales, Costas, Capitania/Puertos o cruces de carreteras que sean necesarias
deberan tramitarse dentro del proyecto por el adjudicatario, con la colaboracién/firma administrativa que
legalmente deba prestar la Junta como titular/promotora.

d) El proyecto debera cumplir todos los requisitos legales aplicables. Visado, direccion de obra y coordinacion
de seguridad y salud seran exigibles cuando asi lo imponga la normativa o la naturaleza de la actuacion y
quedaran incluidos en el alcance.

e) Retrasos de autorizaciones no imputables al contratista se trataran conforme al art. 195.2 LCSP'y, si procede,
suspensién/modificacion.

Consulta 51

Consulta:
Datos fisicos necesarios para cerrar el precio de la obra civil y de la red de la POC

La oferta es a tanto alzado y el pliego fija las unidades de NISEA y SBC-E pero no los datos de los que depende el coste
de la obra civil y de la red, que los proveedores solo pueden cotizar por precio unitario. Para poder cerrar un precio se
solicita: (a) cartografia o planos (a ser posible en formato GIS o DWG) de las seis dreas de la Tabla I.a, con los limites
exactos del dmbito que debe cubrirse en cada municipio y, si existen, las ubicaciones preferidas o excluidas para postes
y armarios; (b) la ubicacion y potencia disponible de los cuadros eléctricos municipales o de otras administraciones
desde los que se alimentardn las SBC-E y los NISEA, para estimar la longitud de las acometidas; (c) si existen
canalizaciones, arquetas o infraestructuras municipales o de la Junta (alumbrado, semdforos, RCJA, REJA) que
puedan reutilizarse total o parcialmente, y en qué tramos; (d) el tipo de pavimento o terreno predominante en cada
drea (acera, calzada, adoquin, albero, arena, marisma) y las limitaciones de época para la ejecucién de obra (Romeria,
veda ambiental, Dofiana); (e) el punto de presencia o de entrega mds préoximo de fibra de operador en la Aldea del
Rocio, Plaza de Espafia (Villamanrique) y Bajo de Guia (Sanlucar), si la Junta lo conoce; (f) cudntos PMA pueden operar
a la vez y en qué puntos, y cudntas SBC-E Mdviles o Portdtiles y en qué vehiculos se espera equipar; (g) en su defecto,
si la Direccién del proyecto admite que la memoria técnica presente la obra civil y la red con una medicion orientativa
propia del licitador, ajustable en el proyecto técnico sin que la variacion de medicion suponga modificacion del
contrato ni penalidad.
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Respuesta

El PPT fija areas minimas, unidades de NISEA/SBC-E y criterios constructivos, pero deliberadamente no fija
coordenadas finales, longitudes de canalizacion, nimero total de arquetas o trazados, porque estos dependen
de la solucidn técnica. El adjudicatario debe elaborar el proyecto técnico y proponer ubicaciones y trazados.

La informaciéon municipal disponible sobre cuadros, canalizaciones reutilizables o condicionantes se
coordinara durante la redaccion del proyecto de obra por parte del adjudicatario. No se garantiza un inventario
GIS/DWG adicional previo a la oferta. El licitador puede y debe formular mediciones e hipotesis propias
coherentes con los minimos, reflejdndolas en su memoria.

Al ser precio a tanto alzado, las variaciones de medicion derivadas del propio disefio no generan
automaticamente modificacién de precio.

Consulta 52

Consulta:
Suministro eléctrico de SBC-E y NISEA: cesion municipal y consumo

¢Existe acuerdo con los ayuntamientos para alimentar las SBC-E y los NISEA desde sus cuadros, o debe el adjudicatario
contratar suministros propios? ;Quién abona el consumo eléctrico durante la ejecucion, durante la garantia y
después? Si los cuadros municipales no tienen potencia suficiente (instalacion trifdsica de hasta 32 A por SBC-E, p. 65),
¢la ampliacién corre a cargo del adjudicatario?

Respuesta

El PPT prevé alimentar SBC-E/NISEA desde los cuadros publicos mas préximos indicados por los técnicos
municipales, incorporando las acometidas y adaptaciones necesarias. El pliego no acredita un convenio previo
de cesion gratuita de energia.

Durante la ejecucion, el adjudicatario debe contemplar los costes necesarios para poner y mantener en servicio
la solucidn, incluido, si fuese necesario, contratar un suministro propio o realizar una ampliacién de potencia
derivada de su disefio, salvo que el Ayuntamiento/Administracion facilite efectivamente el suministro sin coste.

Tras finalizar el contrato y transmitirse los activos a la Junta, el consumo ordinario de explotacion corresponde
al titular/operador de la infraestructura; la garantia del contratista cubre defectos y obligaciones de garantia,
no el consumo energético ordinario.

La ampliacién/adaptacion de cuadros necesaria para cumplir el proyecto esta incluida en el alcance, sin
perjuicio de autorizaciones del titular de la instalacion.

Consulta 53

Consulta:

Los apartados 5.8.2 y 5.8.3 del PPT, donde se indica que las SBC-E serdn alimentadas desde. ..
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En relacion con los apartados 5.8.2 y 5.8.3 del PPT, donde se indica que las SBC-E serdn alimentadas desde los cuadros
eléctricos mds cercanos, se solicita aclarar:

La ubicacion de todos los cuadros eléctricos de las 3 localidades en las zonas habilitadas para implantar la solucion
Si dichos cuadros disponen de capacidad eléctrica suficiente para alimentar los equipos previstos.

Sise dispone de planos o informacion que permitan estimar la distancia aproximada entre los futuros emplazamientos
y los puntos de suministro eléctrico.

Respuesta

El PPT establece que las acometidas y adaptaciones se realizaran desde los cuadros de suministro indicados en
cada caso por los equipos técnicos municipales. No contiene una relacién exhaustiva de coordenadas,
potencias disponibles o distancias.

Por ello, a efectos de oferta, el licitador debera realizar un dimensionamiento razonable sobre las areas y
consumos minimos del PPT. La ubicacién definitiva, capacidad, distancia de acometida y necesidad de
adaptacién/ampliacion se comprobaran durante la redaccion del proyecto técnicoy la coordinacion municipal.

La ausencia de esos datos no autoriza a reducir los minimos de prestacion.

Consulta 54

Consulta:
Acondicionamiento de la Sala de Innovacién en el CECOP de la Aldea del Rocio

(a) ¢Qué superficie, estado y dotacion actual (acometida eléctrica y potencia disponible, climatizacién, suelo
técnico, conectividad a la RCJA/REJA, acceso a la canalizacion exterior) tiene el espacio del CECOP?; (b) ;para
cuantos puestos de trabajo y para cuantas personas (de la Direccion General, de la ADA y del adjudicatario) debe
acondicionarse?; (c) ;qué equipamiento se espera ademas de los SAl y el mobiliario: puestos informaticos, pantallas
o videowall, electrénica de red, rack, control de acceso, climatizacién?; (d) ;durante cuanto tiempo debe
mantenerse operativa (los 25 meses, también la garantia) y el mobiliario y equipamiento pasan a propiedad de la
Junta como el resto del suministro?
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Respuesta

a) EL PPT identifica el CECOP de la Aldea del Rocio y garantiza un espacio de trabajo con disponibilidad durante
el periodo necesario; si no estuviera disponible, la Direccion General aportara otro de caracteristicas similares.

b) No se fija un nimero minimo de puestos/personas. El licitador debe dimensionarlo conforme a su equipo
operativo y a los usos de la Sala de Innovacién.

c) Es obligacion expresa del adjudicatario instalar SAl y acondicionar la sala en mobiliario y otros elementos
necesarios para cumplir seguridad, salud y PRL. El resto de equipamiento se incluirad cuando sea necesario para
su solucién.

d) La sala debe estar operativa durante el periodo necesario de ejecucién de laPOC. ELPPT no impone mantener
el espacio de trabajo durante todo el periodo de garantia una vez finalizado el contrato.

e) Los activos tangibles suministrados especificamente para el proyecto pasan a propiedad de la Junta al
finalizar la ejecucion, conforme al régimen general del PPT.

Consulta 55

Consulta:
Operacion, mantenimiento y seguridad fisica de la infraestructura entre campafias y tras el contrato

¢Qué nivel de servicio (horario, tiempo de respuesta en campo) se exige para la operacion y el mantenimiento de NISEA,
SBC-E y red privada durante la ejecucion, y qué se exige durante los dos afios de garantia? ;Quién asume los dafios
por vandalismo, robo o fenémenos meteoroldgicos sobre los equipos instalados en via pudblica y en el entorno de
Dofiana, durante la ejecucion y durante la garantia? ;Quién opera la infraestructura tras el contrato (ADA, EMA)?

Respuesta

EL PPT exige operacion y mantenimiento durante pruebas/evaluacién y continuidad de la POC, pero no fija un
SLA general de atencién en campo en horas, salvo requisitos especificos de determinados equipos (p. e]., NBD
en switches) y el plazo general de respuesta del equipo ante requerimientos del Responsable.

Hasta el fin de la ejecucidn, el contratista custodia y mantiene NISEA, SBC-E y red privada y soporta el riesgo
ordinario de ejecucién, incluida la adopcién de medidas de seguridad frente a vandalismo, robo y climatologia
y los seguros que procedan. Finalizada la ejecucidn, los activos pasan a la Junta; desde ese momento la Junta
asume la operacion y el riesgo fortuito como titular, mientras el contratista mantiene las obligaciones de
garantia por defectos, vicios o incumplimientos imputables durante los plazos aplicables. La garantia no cubre
automaticamente dafios externos no imputables al contratista.

Quien opere la infraestructura tras el contrato es indiferente para la conformacién de la oferta por parte de las
empresas licitadoras.
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Consulta 56

Consulta:
Los equipos de realidad aumentada (AR) requeridos en el PPT, ;existe alguna especificacion...

En relacién con los equipos de realidad aumentada (AR) requeridos en el PPT, ;existe alguna especificacion funcional
minima, modelo de referencia o tipologia concreta de dispositivo que la EMA considere vdlida para el cumplimiento
del requisito? Asimismo, ;podrian aclarar qué tipo de equipamiento esperan recibir (gafas AR, visores mixed reality,
head-mounted displays, tabletas con capacidades AR u otras soluciones equivalentes)? ;Los 15 Kits exigidos deben
estar compuestos necesariamente por un dispositivo de realidad aumentada y una tableta rugerizada independiente,
o se admitirian soluciones integradas que proporcionen ambas funcionalidades?

Respuesta

El PPT no fija fabricante/modelo concreto para AR. La oferta puede proponer gafas AR, visores mixed reality,
HMD u otra tecnologia equivalente siempre que permita la visualizacidén requerida, uso exterior, movilidad,
autonomia, comunicaciones redundantes e integracion con los paneles.

La tableta rugerizada tiene requisitos propios (sistema operativo compatible, al menos 12 pulgadas, IP69K,
bateria de larga duracidn, accesorios). Por ello, una solucion integrada solo seria admisible si acredita de forma
inequivoca que satisface simultaneamente y sin merma las dos funcionalidades/equipamientos minimos
exigidos. No puede utilizarse la integracion para reducir la dotacién funcional minima.

Consulta 57
Consulta:
Cantidad minima de equipos AR y tabletas: 15+15 0 225+225

PPT apartado 5.3.2. Se solicita aclarar la cantidad minima de equipos a suministrar: ;son 15 kits en total, con un equipo
de realidad aumentada y una tableta rugerizada por kit (15 y 15 en total), o 15 kits que contienen cada uno 15 equipos
de realidad aumentada y 15 tabletas (225 y 225 en total)?

Respuesta

La lectura sistematica del requisito es que deben suministrarse al menos 15 kits completos, cada uno integrado
por un equipo de realidad aumentada y una tableta rugerizada, esto es, 15 equipos/set AR y 15 tabletas en total.

Consulta 58

Consulta:
Plan de Comunicacion Estratégico: alojamiento, identidad, reparto con el Lote 1 y volumen

(a) ;Dénde se aloja el portal web del proyecto y bajo qué dominio: en la infraestructura y el dominio de la Junta de
Andalucia, gestionado por la ADA, o en la del adjudicatario? ;Quién lo mantiene y lo aloja tras el contrato?; (b) ;la
identidad corporativa del proyecto la crea el adjudicatario del Lote 2 y la aprueba la Direccién General, o existe ya una
identidad o un manual de marca de la CPTI al que ajustarse, ademds del Manual de Identidad Visual de Fondos
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Europeos?; (c) dado que el Lote 1 también tiene a su cargo contenidos del portal, notas de prensa, noticias, newsletter
¥ RR.SS. (PPT p. 12), ;como se reparten esas tareas entre los dos lotes: el Lote 1 redacta y el Lote 2 produce y publica,
o cada lote aporta contenidos propios?; (d) ;los cuatro canales de RR.SS. son cuentas propias del proyecto o las
institucionales de Emergencias 112 Andalucia, y quién las administra?; (e) ; qué dedicacion se espera del community
manager (jornada completa, parcial) y en qué ubicacion?; (f) ;quién facilita el acceso a instalaciones, recursos y
personal del 112 para las fotografias, videos y entrevistas, y qué autorizaciones de imagen aplican?; (g) ¢los cuatro
encuentros profesionales son eventos abiertos (jornadas con asistentes externos) o reuniones de trabajo, cudntos
asistentes se prevén y quién aporta el espacio?

Respuesta

a) El portal del proyecto debera alinearse con ADA. EL PPT no fija dominio/hosting concreto; el adjudicatario del
Lote 2 debe incluir creacion, mantenimiento y alojamiento/infraestructura necesaria durante el contrato, salvo
que ADA determine su despliegue en infraestructura corporativa. La continuidad posterior sera decision de la
Junta.

b) El Lote 2 crea la identidad corporativa alineada con la institucional y sujeta a aprobacién/directrices de la
Juntay manuales FEDER; no existe una imagen de marca previa.

c) Existe concurrencia funcional entre lotes: Lote 1 presta asistencia, coordinacion y elaboracion/seguimiento
de contenidos; Lote 2 ejecuta el Plan de Comunicacion, produccion audiovisual, portal, RR.SS. y community
management. La coordinacion se realizard a través de la Direccion del proyecto evitando duplicidades, sin
minorar las obligaciones de ninguno.

d) Los cuatro canales pueden ser especificos del proyecto o institucionales segliin determine la estrategia
aprobada.

e) No se exige jornada completa del community manager ni ubicacion concreta; debe garantizar el servicio
continuo requerido.

fy EMA coordinarda los accesos a instalaciones/personas; el adjudicatario  gestionard
consentimientos/autorizaciones de imagen y produccion.

g) Los cuatro encuentros son acciones profesionales de difusion; nimero de asistentes y espacio se definiran
en el Plan aprobado y se incluyen en el alcance del Lote 2.

Consulta 59

Consulta:
Comité de seqguimiento y evaluacion: criterios para «reconducir» casos de uso y efecto sobre el alcance y el precio

(a) ;Con qué composicion, periodicidad y reglas de funcionamiento operard el Comité de sequimiento y evaluacion, y
participard en él el adjudicatario del Lote 27; (b) ;con qué criterios objetivos se determinard que un caso de uso «no
estd evolucionando de forma dptima» y qué puede implicar «reconducir los esfuerzos»: redistribuir dedicacion entre
componentes, reducir el alcance de un caso de uso, sustituirlo por otro o cancelarlo?; (c) si el Comité reduce, cambia o
cancela el alcance de un caso de uso, ;como se trata a efectos del precio a tanto alzado, de los hitos afectados, de los

pagos por fase y de las penalidades?; (d) ;la decisidn de dar por «no alcanzado» un caso de uso tras la POC, siendo esta
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una compra de innovacién con riesgo tecnoldgico reconocido, conlleva penalidad o reduccion de precio, o se acepta
como resultado vdlido de la CPTI debidamente documentado?; (e) ;qué plazo mdximo tiene la DG para aprobar las
actas de los hitos (PDR, CDR, verificaciones, certificados) y qué ocurre si no se pronuncia?

Respuesta

a) El Comité esta creado conjuntamente por la Direccién General y ADA. El PPT no fija composicion nominal,
periodicidad ni voto. El adjudicatario participara cuando sea requerido para seguimiento, validacion y
propuesta, sin que ello lo convierta necesariamente en miembro decisor.

b) «Reconducir esfuerzos» permite priorizar, reordenar o ajustar actividades/casos de uso dentro del alcance
aprobado para maximizar resultados. No permite sustituir unilateralmente el objeto ni imponer prestaciones
nuevas sustanciales.

c) Si una decision altera de forma sustancial alcance, precio o hitos, debera tramitarse conforme a los articulos
204-205 LCSP y ajustarse el programa/pagos.

d) En una CPTI, la no consecucién plena de un resultado innovador no constituye automaticamente
incumplimiento si el contratista ha ejecutado diligentemente las actividades, hitos, pruebas y documentacion
exigidas. Las penalidades proceden por incumplimientos imputables, no por el mero riesgo tecnoldgico
inherente.

e) ELPPT no fija un plazo maximo especifico para aprobar cada acta; el Responsable debe ejercer sus funciones
de validacion con diligencia y sin obstaculizar la ejecucion. Los retrasos de aprobacion no imputables al
contratista produciran los efectos contractuales que correspondan.

Consulta 60

Consulta:
Dedicacion comprometida de la Direccion General y de la ADA durante la ejecucion

(a) ¢Existe un compromiso o un méximo de dedicacion de personal de la Direccién General (gestores y coordinadores
de Salas 112, responsables de planes, técnicos de PMA) y de la ADA (equipos de PIGEA, arquitectura, sequridad, NISEP)
para las fases de definicion (talleres de requisitos, PDR y CDR de los cinco componentes), pruebas y simulacros?; (b) ;la
tabla de esfuerzos que presente el licitador tendrd cardcter vinculante para la Administracion una vez adjudicado, o
es solo informativa?; (c) ;quién es el interlocutor tnico del adjudicatario en la ADA y con qué tiempos de respuesta se
compromete para peticiones de datos, accesos, interconexion y validaciones?; (d) ;como se tratard, a efectos de plazos
e hitos, la indisponibilidad de personal de la DG o de la ADA en los momentos previstos (por ejemplo, durante el propio
dispositivo del Plan Romero)?

CONTR 2026/237603 | Respuesta a consultas - Lote 2

Pagina 34



Respuesta

a) EL PPT exige al licitador identificar los esfuerzos que prevé requerir de DG/ADA, pero no fija un maximo de
jornadas ni una reserva contractual de personas concretas. El Responsable del Contrato debe garantizar
disponibilidad de personal cualificado para seguimiento, validacion y resolucion de incidencias.

b) La tabla de esfuerzos es una herramienta de planificacion y coordinacion; no constituye por si sola una
obligacién vinculante de la Administracion de aportar exactamente las jornadas solicitadas, salvo aprobacion
expresa por parte de la EMA en algln hito determinado del programa de trabajo.

c) Elinterlocutor principal del adjudicatario es la persona Responsable del Contrato.

d) La indisponibilidad de personal publico que cause retraso real no imputable al contratista se documentara
y tratara conforme al art. 195.2 LCSP, reprogramando hitos cuando proceda.

Consulta 61

Consulta:
Interaccion con la asistencia técnica del Lote 1: funciones, actas de los hitos y entregables

(a) ;Qué papel tiene formalmente el adjudicatario del Lote 1 en la aprobacion de los 42 hitos del Lote 2: emite un
informe previo preceptivo, vinculante o solo consultivo para la DG?; (b) ;las validaciones funcionales y técnicas que
realiza el Lote 1 sustituyen a las del adjudicatario del Lote 2, se suman, o actian como pruebas de aceptacién de la
Administracion, y con qué plazos de respuesta?; (c) ;los entregables del Lote 2 se dirigen a la DG o se canalizan a través
del Lote 1 (gestion documental, sistema de dudas e incidencias)?; (d) ;el sistema de gestion de dudas e incidencias con
ayuntamientos y hermandades que monta el Lote 1 es el canal obligatorio del Lote 2 para la obra civil y la POC?

Respuesta

a) El adjudicatario del Lote 1 realiza seguimiento, revision formal, control de calidad y validaciones, y puede
emitir informes/propuestas. La aprobacion formal de los hitos y certificados del Lote 2 corresponde a la
Direccion General/Responsable del Contrato segun el PPT; los informes del Lote 1 son soporte técnico, no una
transferencia de la potestad de aceptacion.

b) Las validaciones del Lote 1 se afiaden a las pruebas y evidencias que debe generar el Lote 2 y actiian como
control/aseguramiento de la Administracion; no sustituyen el deber del Lote 2 de verificar su solucidn.

c) Los entregables se presentan por los canales de gestion documental que establezca la Direccion; pueden ser
revisados por Lote 1, pero su destinatario contractual es la Administracién.

d) El sistema de dudas/incidencias del Lote 1 puede utilizarse como canal coordinado con ayuntamientos y
otros grupos de interés cuando asi se establezca, sin convertirse por si solo en el Unico cauce juridico de
autorizaciones o permisos.
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Consulta 62

Consulta:
La fase de validacidn final, ;debe entenderse que la aceptacién de cada componente se real. ..

Respecto de la fase de validacion final, ; debe entenderse que la aceptacion de cada componente se realizard contra
las especificaciones y alcance concretados y aprobados durante las fases previas del proyecto? En su caso, ;se
definirdn conjuntamente durante dichas fases las métricas y criterios objetivos de aceptacion aplicables a cada
soluciény ala PoC?

Respuesta

Se confirma. La fase de validacion final debe comprobar cada componente y la POC frente a las especificaciones
técnicas, requisitos, casos de uso y alcance que hayan quedado definidos y aprobados en PDR/CDR y fases
previas, siempre dentro de los minimos del PPT y de la oferta adjudicada.

Durante esas fases se definiran conjuntamente métricas, datos de prueba, umbrales, criterios de aceptaciény
evidencias objetivas. La aceptacion formal corresponde a la Direccién General/Responsable del Contrato.

CONTR 2026/237603 | Respuesta a consultas - Lote 2

Pagina 36



