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Localidad: Sevilla

Cddigo NUTS del lugar principal de ejecucion: ES61
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Criterios de adjudicacion ponderables en funcion de un juicio de valor: (Maximo 25 puntos)

1. DISENO Y ARQUITECTURA FUNCIONAL DE LA PROPUESTA (hasta 20 puntos)

Se valorara la adecuacion de la solucion propuesta a la consecucion de los trabajos a desarrollar,
valorandose la adaptacion e idoneidad de las propuestas a los problemas funcionales a resolver en el
mantenimiento del sistema.

2.DISENO Y ARQUITECTURA TECNICA DE LA PROPUESTA (hasta 2,5 puntos)

Se valorara la adecuacion de la solucion propuesta a las especificaciones tecnoldgicas formuladas en
los pliegos y a los estandares de desarrollo de la Junta de Andalucia, asi como el tratamiento de las
integraciones con otros sistemas y otros aspectos tecnolégicos que influyan en la consecucion del
proyecto.

3. PLANIFICACION, CONTROL, SEGUIMIENTO Y ADECUACION METODOLOGICA (hasta 2,5 puntos)

Se valorara la adecuacion de la propuesta técnica en cuanto a la adecuacion y detalle del
cronograma y planificacion, la adecuacion del planteamiento metodoldgico y la definicion de las
fases y productos que se realice en la oferta.

Licitador: Solutia Digital Health

1. DISENO Y ARQUITECTURA FUNCIONAL DE LA PROPUESTA (17,5 de 20 Puntos).

Respecto al disefio, la propuesta técnica propone y describe las diferentes soluciones para la
resolucion de cada una de las funcionalidades especificadas como prioritarias en el Pliego de
Prescripciones Técnicas del expediente de contratacidon que nos ocupa , asi como otras actuaciones de
mejora especificas orientadas a optimizar la apariencia y usabilidad del sistema, tales como el redisefio
grafico de SIPAD, cambio de presentacion de datos en pantalla, en la exportacion de datos , mejoras en
el filtrado, etc.

Asi mismo, plantea realizar una revision funcional del sistema con el fin de generar una nueva version
renovada funcionalmente, adecuada a las tecnologias actuales y adaptada a las nuevas necesidades
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derivadas del Decreto 521/2019, de 23 de julio, por el que se regula la prestacion de la asistencia dental
a las personas de 6 a 15 afios protegidas por el Sistema Sanitario PUblico de Andalucia.

Respecto a la funcionalidad Depuracion del proceso de bisqueda y asignacion de personas usuarias a
grupos, la propuesta técnica se adapta de forma correcta, al proponer la sustitucion del método
manual existente, con poca usabilidad, por un mecanismo avanzado tanto para la bdsqueda como
para la asignacion de perfiles, paginando los resultados sin son extensos y permitiendo la seleccion
multiples registros, en caso necesario.

En relacion con la funcionalidad Depuracion del proceso de asignacion de perfil de dentistas publicos y
privados que gestionen las duplicidades e incompatibilidades, evitando los errores de Java, la solucion
permitira aplicar restricciones al asignar los grupos, controlando posibles incumplimientos de
requisitos y adaptandose a la necesidad existente de controlar duplicidades de profesionales para
evitar altas indebidas en caso de que el profesional sea usuario del sistema con un determinado perfil.

En cuanto a la funcionalidad Adecuacion del proceso de parametrizacion de variables, se adapta a la
necesidad existente de gestionar los parametros de configuracion de una manera optimizada,
clasificando y organizando las variables segtin su funcionalidad.

Respecto a la funcionalidad Adaptacion a las nuevas necesidades de registro relacionadas con la
actividad asistencial: actualizacion de consentimientos informados, codificacion de diagndsticos y
tratamientos, secuencia asistencial, filtros o gestion de consultas, la propuesta se adapta al reflejar una
serie de mejoras tanto en el registro y generacion de documentos, usando plantillas que puedan ser
reutilizadas de manera genérica con posterioridad, como en la seleccion de diagndsticos y
tratamientos presentandolos en forma de arbol, incluyendo la posibilidad de clonar registros de
tratamientos realizados sobre los dientes, asi como una visualizacion adecuada de los mismos. Todo
esto determinara el redisefio de formularios y forma de proceder.

Sobre la funcionalidad Mejora del registro de la informacion clinica recogida en SIPAD, a través de la
seleccion de preguntas de formulacion cerrada, se adapta al objetivo de redisefio de toda la informacion
relativa a pacientes recogida en el aplicativo.

Acerca de la funcionalidad Establecimiento de mecanismos que permitan la identificacion de pacientes
con alto riesgo de caries dental, se adapta a la necesidad de poseer informaciéon que permita evaluar
este riesgo en los pacientes para adoptar medidas de manera eficiente.

En cuanto a la funcionalidad Posibilidad de continuar registrando la actividad asistencial hasta el 31 de
diciembre del afio natural de los profesionales que cesen en la prestacion de asistencia dental, la
empresa nos propone dos alternativas siendo mas adecuada la segunda, al ser mas sencilla pero
igualmente efectiva.

Respecto a la funcionalidad Establecimiento de una funcionalidad en el propio sistema que permita
realizar el cambio masivo de personas atendidas a otro profesional o clinica cuando se cumplan los
requisitos especificados en el Decreto 521/2019, de 23 de julio, la solucidn se adapta perfectamente a la

2



! Consejeria de Salud y Familias

necesidad existente de dotar a la aplicacion de una funcionalidad que permita cambiar la asignacion
de personas beneficiarias de una clinica a otra o de un dentista a otro, en el caso de baja de alguno de
los agentes intervinientes en el proceso. Permitira, asimismo, la selecciéon de una o varias personas
usuarias para su reasignacion, ya sea al profesional o a otro centro.

Sobre la funcionalidad Depuracion del proceso de localizacion de personas beneficiarias, evitando
distorsiones, la propuesta se adapta a lo solicitado en cuanto que implica una revision y depuracion de
todos los procedimientos de recuperacion vy filtrado de datos de personas beneficiarias, evitando
cualquier discrepancia o inconsistencia en los mismos.

Respecto a la funcionalidad Control de errores Java ante la existencia de alguna incoherencia en los
datos registrados. Descripcion del error, la propuesta se adapta a la necesidad de identificar todas las
situaciones que pueden provocar errores para que el mensaje mostrado sea informativo y no dé lugar a
confusion.

Sobre la funcionalidad Filtracion por edad al incorporar desde la Base de Datos de Usuarios del SAS
(BDU), la propuesta de revisar y optimizar la recuperacion de pacientes desde BDU se adapta a lo
requerido.

Acerca de la funcionalidad Establecimiento de un mecanismo seguro para el envio, recepcion y
aceptacion por medios digitales del documento de eleccion del dentista de cabecera por parte de los
progenitores o personas que ejerzan la patria potestad se hacen dos propuestas, teniendo en cuenta las
caracteristicas de las posibles personas destinatarias, se considera que la mas apropiada es la
segunda, es decir, la utilizaciéon del mecanismo de firma OTP (One Time Password) o cddigo de
autorizacion de un solo uso enviado mediante SMS al movil.

Sobre la funcionalidad Registro de Altas y Bajas en las adhesiones de dentistas adheridos activos (con
inclusion de un repositorio) que permita obtener un directorio y su actualizacion periddica, la propuesta
da respuesta a la necesidad de obtener el directorio completo de profesionales activos o clinicas
adheridas, asi como un histérico de altas y bajas.

Respecto a la funcionalidad Desarrollo de un servicio web que pueda ser consumido por la pdgina web
de la Consejeria de Salud y Familias, de bisqueda de dentistas para que la visualizacion del directorio
de dentistas dentro de la pagina publica muestre en tiempo real la informacidn actualizada, la solucidn
planteada mediante la implementacion de un servicio web (REST), que podra ser consumido, entre
otras aplicaciones, por la pagina web de la Consejeria permitird optimizar la actualizacion y
disponibilidad de esta informacion ofrecida a la ciudadania.

Sobre la funcionalidad Adaptacion de todo el proceso de solicitud, visado y realizacion de tratamientos
especiales a los requisitos determinados en el Decreto 521/2019, de 23 de julio, la propuesta se adapta a
lo que se necesita ya que implica la revision de todos los requisitos para la gestion de solicitudes y la
identificacion de las posibles incoherencias existentes en los procedimientos actualmente
implementados en SIPAD, permitiendo establecer las modificaciones y nuevos desarrollos que

pudieran ser necesarios para adaptar el sistema a la normativa vigente.
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Sobre la funcionalidad Reorganizacion de las solicitudes de ortopantomografia, y de validacion de
tratamientos especiales por orden de solicitud, anteriormente ya se ha propuesto la revision de todas
las solicitudes, aunque en este caso, se afade la posibilidad de aportar una mayor usabilidad a esta
funcion, en concreto, mediante la implementacion de modificaciones y mejoras como campos de
filtrado rapido, revision de campos o presentacion.

Sobre la funcionalidad Inclusion en el médulo derivacion de un apartado para registrar la derivacion a
Cirugia maxilofacial y otros servicios, la propuesta se adapta a la necesidad presentada en la derivacion
a un especialista.

Respecto a la funcionalidad Utilizacién del médulo derivacion para pacientes que necesitan tratamiento
con anestesia general incorporando la hoja de inclusion en lista de espera y de ingreso, no se ha
interpretado correctamente la necesidad existente y, por tanto, la solucién propuesta no es la mas
adecuada para la gestion de la prestacion.

En cuanto a la funcionalidad Establecimiento como requisito obligatorio de la inclusion de una imagen
de la pieza dental tras el tratamiento especial realizado, se propone afiadir un campo adicional como
evidencia, lo que concuerda completamente con lo solicitado.

Acerca de la funcionalidad Revision de tratamientos caducados, se propone el control de los mismos
afadiendo campos adicionales y estableciendo una fecha de caducidad, lo que implica que no se ha
interpretado adecuadamente de la necesidad existente, no adaptandose la solucion propuesta de
forma apropiada a las condiciones actuales de gestion de la prestacion.

Sobre el Mddulo de Tratamiento de la Informacién, la propuesta técnica se adapta de forma adecuada a
la consecucidn de los trabajos a desarrollar, proponiendo una completa revision y redisefio de lo que
existe actualmente en el sistema, identificando las necesidades actuales para crear los mecanismos
adecuados de seguimiento y control enfocados a la toma de decisiones.

Sobre la propuesta de Depuracion y adaptacion del procedimiento de generacion de facturas a los
requerimientos normativos y establecimiento de los mecanismos que permitan su sequimiento y control,
la solucidn se adapta a la necesidad de adecuar el ciclo de facturacidn a los procedimientos vigentes.

Sobre la funcionalidad Actualizacion de las notificaciones que deben efectuarse a cada uno de los
usuarios en funcion de su perfil y actualizacion a los nuevos procedimientos regulados por el Decreto
521/2019, de 23 de julio, se adapta a la necesidad de revisar todas las tareas de notificacion actuales y
crear las que fuesen necesarias.

Acerca de la funcionalidad INTEROPERABILIDAD SIPAD-DIRAYA, la solucidén propuesta se adapta a la
necesidad de establecer los mecanismos de integracion entre SIPAD y DIRAYA trabajando de forma
coordinada con la Oficina Técnica de Interoperabilidad (OTI), estableciendo los contratos de
integracion necesarios para su implementacion.

Esta integracion tendra un caracter bidireccional, de forma que, la informacion registrada en DIRAYA
quedara accesible para poder ser consultada desde SIPAD y, del mismo modo, la informacion generada
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y almacenada en SIPAD sera puesta a disposicion de los profesionales sanitarios desde los médulos
oportunos de DIRAYA (principalmente HSAP, Historia de Salud de Atencion Primaria).

En resumen, la propuesta técnica presentada se adapta de forma bastante idénea a la consecucion de
los trabajos a desarrollar, con la descripcion detallada en su oferta de todas las funcionalidades
siguientes: Mddulo de administracion, Médulo de Historia de Salud Bucodental, Médulo de gestion de
pacientes, Modulo de gestion de clinicas, consultas y dentistas, Médulo de solicitudes e incidencias de
tratamientos, Modulo de tratamiento de la informacién, Médulo de gestién econémica, Médulo de
listado de tareas pendientes e Interoperabilidad SIPAD-DIRAYA.

No obstante, dicha propuesta técnica, a pesar de su elevado nivel de idoneidad general, no contempla
la totalidad de las premisas y planteamientos exigidos en aspectos como exportacion a archivos para
tratamiento posterior, completar migracion a BIC o revision de cubos e indicadores.

Es por ello que se propone una calificacion de 17°5 puntos sobre los 20 previstos.
2.- DISENO Y ARQUITECTURA TECNICA DE LA PROPUESTA (2,5 de 2,5 Puntos)

El disefio técnico de la solucidon propuesta seguird el mismo esquema existente en la actualidad,
conformado principalmente por las soluciones y frameworks relacionados en el Pliego de
Prescripciones Técnicas: BD Oracle, J2EE, Struts, herramientas de Administracion Electronica de la
Junta de Andalucia, es decir, la arquitectura de referencia recomendada por el marco de desarrollo de
software de la Junta de Andalucia (MADEJA), basado en tres capas (presentacion, negocio y datos). La
herramienta propuesta para el tratamiento y la explotacion de datos es Pentaho.

No obstante, la empresa sobre la base actual propone la revision de los diferentes entornos utilizados
en el ambito del servicio para homogeneizarlos, revisar integraciones y actualizar librerias y
herramientas que se han quedado obsoletas y /o vulnerables. Los nuevos servicios se implementaran
como REST con formato JSON.

Ademas, dada la antigliedad del aplicativo realizan una propuesta de renovacién tecnoldgica del
sistema partiendo de la situacion actual, con objeto de mejorar el rendimiento del mismo, hacerlo mas
escalable, con mayor usabilidad y mayor capacidad de integracion con otros sistemas.

Se trataria de renovar la capa de presentacion con componentes Javascripts modernos, gestores de
identidad y aumento de la version de Java a la 11.

También proponen como mejora para la validacion continua del software en desarrollo, procesos de
integracion continua basados en la automatizacion de todos los procesos de construccion.

Como resumen de la valoracion del apartado se concluye que la propuesta técnica y la descripcion de
la arquitectura técnica es correcta, presentando un grado de detalle adecuado.
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Es por ello que se propone una calificacion de 2,5 puntos sobre los 2,5 previstos.
3.- PLANIFICACI()N, CONTROL, SEGUIMIENTO Y ADECUACION METODOLOGICA (2,5de 2,5)

Para llevar a cabo las labores de ejecucion, direccion y gestion del proyecto proponen un modelo
basado en las directrices y buenas practicas establecidas por el Project Management Institute,
aplicacion de la metodologia Métrica V3, SCRUM e incorporacion de algunos mecanismos y procesos de
gestion ITIL.

Proponen también un modelo de gestion basado en peticiones de servicio, la cuales son clasificadas
atendiendo a su naturaleza y condiciones de impacto y urgencia en dos categorias principales, las
peticiones de servicio denominadas “planificables”, aquellas que por su condiciéon no requieren ser
abordadas de manera inmediata, sino que su atencion puede ser programada y planificada dentro de
un conjunto. En este caso se creara, tipificara y priorizara, haciendo el equipo de trabajo una primera
valoracion / estimacion que debe ser evaluada por el responsable del Proyecto asignado por la
Consejeria. En caso de ser aprobada entrara a formar parte de la lista priorizada de tareas a abordar.

Por otro lado, estaran las peticiones ‘no planificables’, derivadas de una urgencia o incidencia. En este
caso se realizard una valoracion inicial y su asignacion y resolucion serad lo mas rapida y eficiente
posible, priorizando la velocidad de respuesta frente a otros aspectos.

En cuanto a la planificacion se describe la estructura del Proyecto desglosando su distribucion en fases
(lanzamiento o asimilacion, prestacion y devolucién del servicio) y bloques de actividades principales,
detallando los recursos dedicados a cada una de ellas, los entregables a su finalizacién, asi como la
duracion de las mismas.

Asimismo, se describen los mecanismos de seguimiento y control del proyecto, estableciéndose tres
niveles de gestion (seguimiento operativo, tactico y estratégico) especificandose los distintos Comités
que se constituiran para este propdsito, su composicion, funciones y los entregables que se produzcan
como resultado de las reuniones. Asimismo, se detallan las herramientas a utilizar para la ejecucion de
los trabajos de seguimiento y control del proyecto.

Como resumen de la valoracién de este apartado se concluye que la planificacion es adecuada y
coherente con los objetivos perseguidos y que el planteamiento metodolégico es conforme con las
directrices establecidas en MADEJA, reflejandose correctamente en la definicion de fases y productos.

Es por ello que se propone una calificacion de 2,5 puntos sobre los 2,5 previstos.
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En conjunto se propone una calificacion total de 22’5 puntos sobre 25.

Jefa de Servicio de Planificacion Dp. Tecnologias Informaciony
Sanitaria Comunicacion
Isabel M.? Rédenas Luque Maria del Carmen Pérez Valle
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