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1.- OBJETO

El objeto del presente procedimiento es la contratacion de servicios para el disefio y la ejecucion de
cursos de formacion en diversas materias relacionadas con la internacionalizacion empresarial.

Se llevara a cabo mediante la contratacion de empresas especializadas en servicios de formacion en las
siguientes areas:

- Gestion de lainternacionalizacion o International management.

- Aduanas.

- Transformacién digital para la internacionalizacion

- E-commerce internacional.

- Internacionalizacién a través de las instituciones financieras y de cooperacion para el desarrollo.

Las empresas deberan asistir a Extenda en la implementacion y ejecucion de los mencionados cursos de
formacion, lo que incluye la ejecucion de actividades de promocion del servicio, segln se detalla mas

adelante.

El contrato se dividira en los siguientes lotes:

Lotel Curso de International management
Lote 2 Curso de Aduanas
Lote 3 Curso de Transformacion Digital
Lote 4 Curso de E-commerce
Curso de Instituciones financieras y de cooperacion para el
Lote 5
desarrollo
ANTECEDENTES

Extenda-Empresa Publica Andaluza de Promocion Exterior, S.A. (en adelante Extenda), empresa adscrita
a la Consejeria de la Presidencia, Administracion Publica e Interior, es el instrumento del Gobierno
andaluz para la ejecucién de su politica de internacionalizaciéon. Como tal, Extenda contribuye al
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desarrollo econémico de Andalucia favoreciendo la apertura internacional de la economia andaluzay
ofreciendo servicio al tejido empresarial de la region.

La nueva Estrategia de Internacionalizacion de la Economia Andaluza 2021-2027 es el VI documento que
aprueba el gobierno de Andalucia para dotarse de un marco de trabajo que aune los esfuerzos de la
Administracion andaluza en este ambito. Dicho documento establece, como uno de sus objetivos
estratégicos, ofrecer apoyo personalizado para la actividad internacional prestando servicios a medida,
y una de las medidas derivadas de dicho objetivo es la de “Capacitar para la internacionalizacion”.

En consonancia con dicha medida, y en su afan de adaptarse a las necesidades de las empresas
andaluzas, Extenda ofrece formacién especifica en el ambito de la internacionalizacién, favoreciendo asi
el desarrollo profesional de sus empleados y que las empresas dispongan de personal especializado con
formacion especifica en este ambito, asi como que dicho personal pueda acceder a una continua
actualizacion de conocimientos en la materia.

En el escenario actual, una preparacion adecuada se torna imprescindible para adelantarse a la
competencia frente a posibles oportunidades. Trabajadores y directivos bien formados desempefiaran
su trabajo con mayor eficiencia y podran adaptarse mejor a las nuevas tendencias.

2. LUGAR DE EJECUCION

Las actividades de formacidn se desarrollaran en formato online.

Las actividades de promocion del servicio podran consistir en el desarrollo de ponencias en webinarios
0 en seminarios presenciales, y en la elaboracion de contenidos para publicacién en internet y redes
sociales. Los seminarios presenciales podran desarrollarse en cualquier ubicacién de la comunidad
andaluza.

Nota importante:

*Extenda se reserva el derecho a participar en las sesiones de las actividades de Formacion con el
objeto de supervisar y evaluar que el nivel de calidad de la docencia y de la propia gestidn del curso
en general sean los adecuados, para lo cual, la empresa adjudicataria debera facilitar la informacion
de acceso necesaria cuando dicha formacién no se desarrolle en la plataforma de Extenda.
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3. DESCRIPCION DEL SERVICIO

Elservicio objeto de este contrato incluira las siguientes actividades, independientemente del area sobre
la que verse la formacién:

1. Disefio inicial y actualizacidon anual (en caso de prérroga) de los contenidos del curso y de los
ejercicios propuestos. Extenda debera validar la propuesta de contenidos y ejercicios para cada
edicion.

2. Imparticion de la formacién. El nimero y tipo de sesiones, cronograma y otros elementos relativos
a laimparticion seran consensuados con Extenda en cada edicion.

3. Seguimiento y supervision del avance del alumnado, seglin propuesta presentada. Extenda debera
validar la propuesta de seguimiento y supervision para cada edicion.

4. Evaluacion del alumnado, seglin propuesta presentada. Extenda debera validar la propuesta de
evaluacion del alumnado para cada edicion.

5. Evaluacion de los resultados del curso, segln propuesta presentada. Extenda debera validar la
propuesta de evaluacion de los resultados del curso para cada edicion.

6. Ejecucion de actividades para la promocion del curso y la captacion de participantes (ver
actividades previstas al final de este apartado).

Las empresas licitadoras plantearan en sus ofertas técnicas una propuesta argumentada de contenidos
de cada curso, asi como sus propuestas metodoldgicas/actuaciones a llevar a cabo para el Seguimiento
y supervision del avance del alumnado, la Evaluacion del alumnado y la Evaluacion de los resultados del
curso. También deberan presentar una propuesta de innovacion aplicable a algunas de las actividades
N° 1 al 5, referidas anteriormente.

Las ofertas técnicas presentadas por las adjudicatarias podrian requerir adaptaciones a peticion de
Extenda.
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Los contenidos de los cursos se elaboraran, por parte de las adjudicatarias, teniendo en cuenta las
adaptaciones requeridas por Extenda. Los contenidos y propuestas de ejercicios/proyectos, asi como el
resto de documentacion derivada de los puntos anteriormente descritos, deberan entregarse a Extenda
en el plazo maximo de 30 dias habiles desde la fecha de inicio del contrato, o desde el inicio de las
respectivas prorrogas. Extenda debera dar el visto bueno a los mencionados documentos tras las
revisiones necesarias. Una vez aprobados, estos documentos podran ser revisados de mutuo acuerdo
cuantas veces se estime necesario para la mejora de la prestacion del servicio, siempre que no se trate
de aspectos que contravengan la oferta presentada por la empresa adjudicataria en el procedimiento de
licitacion.

CONDICIONANTES DE LOS CURSOS, CON CARACTER GENERAL:

- Los cursos se impartiran en la modalidad online, pudiendo contemplarse sesiones, tanto
asincronas, como sincronas.

- Debera contemplarse en los cursos la posibilidad de realizar tutorias individualizadas, sin
perjuicio de otras que pudieran realizarse de modo agrupado.

- Extenda se reserva el derecho de cancelar o aplazar la imparticion de los cursos en caso de no
conseguir un nimero minimo de 15 alumnos/as. En caso de cancelacién, Extenda no abonara
importe alguno al proveedor.

- Elndmero maximo de alumnos/as en cada curso sera de 50, si bien, en caso de contar con mas
solicitudes validas, dicha cifra podra ser superior si asi se establece de mutuo acuerdo entre las
partes (sin que ello conlleve en ningln caso el aumento del importe maximo del contrato). El
resto de los alumnos/as no admitidos pasaran a formar parte de un listado de suplentes, cuyas
condiciones de acceso al curso se especificaran en cada convocatoria.

- Todos los contenidos y materiales que las adjudicatarias desarrollen para los cursos deberan
seguir el protocolo de logos y formato que marque Extenda.

- Las adjudicatarias seran las encargadas de subir los contenidos de los cursos a la plataforma
donde se desarrollen, siguiendo las instrucciones que Extenda proporcione a tal efecto cuando
proceda.

- Las adjudicatarias seran también las encargadas de elaborar los certificados de
aprovechamiento de los alumnos, seglin el modelo que Extenda determine.

- Todalainformacién que se proporcione, asi como la que produzca el proveedory los alumnos/as
en el marco del contrato, sera propiedad de Extenda.
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Durante la ejecucion del contrato, y con motivo de la recogida de informacion personal acerca
de alumnos/as y expertos/as, la adjudicataria pondra los medios necesarios para el
cumplimiento de la legislacion vigente en materia de proteccion de datos de caracter personal.
La realizacion de los cursos se llevara a cabo preferentemente en la plataforma de teleformacion
de Extenda, si bien, se analizaray decidira caso a caso. En caso de tratarse de plataformas propias
de las adjudicatarias, dichas plataformas deberan permitir la realizacion de todo tipo de
comunicaciones (trafico de audio, video, envio de ficheros, chats, sesiones sincronas y
asincronas, etc.) a través del puerto 443. Todos los correos que salgan de la plataforma de correo
deben llevar el dominio @extenda.es y deben permitir realizar envios a través de los puertos de
envio de correo Microsoft 365.

Cualquier integracion con los Sistemas Corporativos de Extenda se realizard mediante API Rest,
autenticada por el protocolo de autenticacion estandar OIDC. Desde el portal Gnicamente se
podra incluir contenido o redireccionamiento hacia otro dominio.

Extenda podra exigir que el acceso a la plataforma sea a través de su dominio web.

CONDICIONANTES ESPECIFICOS PARA CADA CURSO:

o Elcursodebera contar con un minimo de 350 horas lectivas. El total de horas
sera el que la adjudicataria considere adecuado para la imparticion de los
contenidos previstos y realizacion de los ejercicios, proyecto vy
evaluaciones, sin que la mayor duracién a partir del minimo exigido puntue
en modo alguno.

Curso de
Lote 1 International o Elcurso debera contar con, al menos, 10 profesores.
management
o Debera incluir la realizacion de un proyecto de internacionalizacién de un
producto o servicio en un mercado determinado.
o Debera contener la realizacion de alglin médulo integramente en inglés,
que a su vez debera ser impartido por profesor/es nativo/s.
o Elcursodebera contar con un minimo de 100 horas lectivas. El total de horas
sera el que la adjudicataria considere adecuado para la imparticion de los
Lote 2 Curso de Aduanas contenidos previstos y realizacidon de los ejercicios y evaluaciones, sin que

la mayor duracidn a partir del minimo exigido puntte en modo alguno.
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Debera contar con, al menos, 2 profesores.

Debera incluir al menos 2 casos practicos de exportacion a paises de fuera
de la Unién Europea.

El curso debera contar con un minimo de 100 horas lectivas. El total de horas
sera el que la adjudicataria considere adecuado para la imparticion de los
contenidos previstos y realizacion de los ejercicios y evaluaciones, sin que
la mayor duracion a partir del minimo exigido puntie en modo alguno.

cooperacion para el
desarrollo

Curso de
Lote 3 Transformacion Debera contar con, al menos, 3 profesores.
Digital

El curso debera contar con al menos 3 casos de éxito expuestos por
empresas andaluzas que hayan acometido procesos de transformacion
digital orientados a su actividad internacional o proceso de
internacionalizacion.
El curso debera contar con un minimo de 150 horas lectivas. El total de horas
sera el que la adjudicataria considere adecuado para la imparticion de los
contenidos previstos y realizacion de los ejercicios y evaluaciones, sin que
la mayor duracidn a partir del minimo exigido puntie en modo alguno.

Lote 4 Curso de E- )

commerce Debera contar con, al menos, 5 profesores.
El curso deberd contar con al menos 3 casos de éxito expuestos por
empresas andaluzas que se hayan apoyado en el e-commerce para su
desarrollo internacional.
El curso debera contar con un minimo de 150 horas lectivas. El total de horas
sera el que la adjudicataria considere adecuado para la imparticién de los
Curso de contenidos prev’istos y realizacic:)n de los ejercicios y evaluaciones, sin que
L la mayor duracion a partir del minimo exigido punttie en modo alguno.
Instituciones
Lote 5 financierasy de

Debera contar con, al menos, 3 profesores.

El curso deberd incluir referencias, tanto a instituciones financieras
multilaterales, como a agencias de cooperacion bilateral, como a bancos de
desarrollo locales en el extranjero.
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EQUIPO DE TRABAJO

La empresa adjudicataria debera contar durante la vigencia del contrato con los materiales, equipo
técnico y profesionales que puedan desarrollar las tareas explicitadas en la descripcion de los trabajos,
y destinando como minimo los siguientes perfiles para el desarrollo de los trabajos objeto de concurso:

- Responsable del proyecto: que sera el/la interlocutor/a frente a Extenda para la resolucion de
cualquier incidencia o aspecto relacionado con el adecuado desarrollo del curso o el contrato.

- Coordinador docente: que reportara al responsable de proyecto y sera el/la interlocutor/a frente
al alumnado para la resolucién de cualquier incidencia o aspecto relacionado con el adecuado
desarrollo de la formacion; estara presente permanentemente durante todo el curso y se
encargara de realizar un seguimiento de los participantes (asistencia, incidencias que surjan,
fechas limite, etc.).

- Profesores-as/tutores-as, con al menos el nimero minimo indicado para cada curso en el
apartado de “CONDICIONANTES ESPECIFICOS PARA CADA CURSO”.

No podran coincidir los perfiles de “Responsable del proyecto” y de “Coordinador docente” en una
misma persona, aunque si se permite que cualquiera de ellos desempefien, a la vez, el perfil de profesor-
a/tutor-a.

En pro de la calidad del servicio de formacion, se valorara que el claustro de profesores, posea un
doctorado. Se entiende por claustro de profesores aquellas personas propuestas con perfil Profesores-
as/tutores-as asi como aquellas personas con perfil de “Responsable del proyecto” y de “Coordinador
docente” que desempefien a su vez el perfil Profesores-as/tutores-as.

Cualquier modificacion futura que la empresa adjudicataria considere necesario llevar a cabo en la
composicion del equipo que presta el servicio habra de ser propuesta y justificada a Extenda, con
caracter previo a su aplicacion, y aprobada por ésta.

Extenda se reserva el derecho a solicitar el cambio de algiin miembro del equipo de la empresa
adjudicataria, de manera suficientemente justificada, por entender que su intervencion supone merma
en la calidad del servicio, en cuyo caso, la empresa adjudicataria procedera a realizar dicho cambio sin
que ello suponga coste adicional alguno.
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ACTIVIDADES PARA LA PROMOCION PARA CADA LOTE. SE CONTEMPLAN LAS SIGUIENTES:

o Eldesarrollo de ponencias en webinarios, estipulandose un maximo de 3 webinarios por
cada edicion, pudiendo ser mas si existe acuerdo por ambas partes. Las ponencias se
podran desarrollar desde las oficinas de la empresa adjudicataria, a través de la
plataforma online proporcionada por Extenda. A peticion de Extenda, una (1) ponencia

en webinario podria intercambiarse por una (1) ponencia presencial en seminario, que

podria desarrollarse en cualquier localizacion de la geografia andaluza.

o Elaboracion de contenidos relacionados con los ambitos de asesoramiento objeto del
contrato, para su publicacion en internet y/o redes sociales, estipulandose un maximo
de 10 contenidos por edicién, pudiendo ser mas si existe acuerdo por ambas partes. La
publicacion o no de los contenidos y el momento de su publicacion seran potestad de
Extenda, sin que sea obligatorio que se publiquen durante la vigencia del contrato.

o Otras actividades de promocidon asimilables a las mencionadas podran llevarse a cabo,

previo acuerdo de las partes.

La cantidad definitiva de actividades de promocidon a desarrollar seran determinadas por Extenda, en
funcion de las necesidades de promocidn del servicio y el ritmo de captacion de alumnos/as, con los

limites y condiciones establecidos anteriormente.

4. PRECIO DEL CONTRATO

Se consideraran incluidos y prorrateados en el importe de adjudicacion de cada proyecto de
asesoramiento todos los trabajos indicados en el apartado “3. DESCRIPCION DEL SERVICIO”.

El precio maximo de licitacion sera de 167.550 € (IVA no incluido). El precio maximo previsto para cada
lote es el siguiente (el precio se ha establecido teniendo en cuenta el precio maximo por alumno para

cada cursoy el maximo previsto de 50 alumnos):
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PBECIO NUMERO
MAXIMO ;A
DE MAXIMO IMPORTE DE
LOTE DENOMINACION DEL LOTE LICITACION DE LICITACION
POR ALUMNOS
ALUMNO PREVISTO
Lote 1 Curso de International 1311¢€ 50 65.550 €
management
Lote 2 Curso de Aduanas 266 € 50 13.300 €
Lote 3 Curso de Transformacion 368 € 50 18.400 €
Digital
Lote 4 Curso de E-commerce 645 € 50 32.250 €
Curso de Instituciones
Lote 5 financieras y de cooperacion 761 € 50 38.050 €
para el desarrollo
TOTAL IMPORTE
DE LICITACION 167.550 €

El precio estimado del contrato para el periodo de ejecucion, incluidas las posibles préorrogas
contractuales sera de 670.200 € (IVA comunitario no incluido), incluidos los impuestos directos e

indirectos del pais de ejecucion de la prestacion, a excepcion del IVA comunitario.

Para el calculo del importe estimado establecido para cada LOTE se han tenido en cuenta el presupuesto

de licitacion y el importe de las TRES posibles prorrogas:

A
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. IMPORTE DE IMPORTE ESTIMADO

LOTE DENOMINACION DEL LOTE LICITACION

Lote 1 Curso de International 65.550 € 262.200 €
management

Lote 2 Curso de Aduanas 13.300 € 53.200 €

Lote3 Curso de Transformacion 18.400 € 73.600 €
Digital

Lote 4 Curso de E-commerce 32.250 € 129.000 €
Curso de Instituciones

Lote 5 financieras y de cooperacion 38.050 € 152.200 €
para el desarrollo

TOTAL IMPORTE

ESTIMADO 670.200 €

El precio incluira todos los gastos de Recursos Humanos, materiales y de telecomunicaciones necesarios

para el desarrollo de los servicios solicitados.
En el caso en que se devengara IVA comunitario, éste se entendera excluido del precio del contrato.

La facturacion se realizara del siguiente modo:

o 1° Factura al inicio del curso, por el 40% del importe unitario de adjudicacion,
multiplicado por el nimero de alumnos/as que hayan iniciado el curso.

o 2%Factura a la finalizacion del curso, tras la aceptacion por parte de Extenda del informe
final de evaluacion del curso en su conjunto, por el 60% del importe unitario de
adjudicacion, multiplicado por el nimero de alumnos/as que hayan finalizado el curso
(se entendera que ha finalizado el curso si acredita una asistencia de al menos el 80% de
las horas lectivas y la realizacion/superacion de al menos el 50% de los trabajos
programados en la modalidad de tele-formacion).

A
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El pago de las facturas se efectuara en el plazo de 30 dias, a contar desde la entrada de las mismas en el
Registro de EXTENDA, debiendo ser repercutido como partida independiente el Impuesto sobre el Valor
Afadido, calculado conforme a la ley vigente.

5. PLAZO DE EJECUCION

El plazo de duracidn/ejecucion del contrato serd de 1 afio, comenzando su computo desde la
formalizacion del contrato, o bien, desde la fecha que especificamente se indique en el mismo.

El presente contrato podra ser objeto de 3 prérrogas por un periodo anual cada una de ellas. La/s
prérroga/s, si la/s hubiera, se acordara/n por el érgano de contratacion y sera/n obligatoria/s para la
empresa adjudicataria, siempre que su preaviso se produzca al menos con dos meses de antelacion a la
finalizacion del plazo de duracidn del contrato.

En ningln caso podra producirse la prérroga por el consentimiento tacito de las partes.

En cada periodo anual debera poder desarrollarse completamente una edicién del curso objeto del
contrato, incluyendo todas las actividades aparejadas que se recogen en el apartado “3. DESCRIPCION
DEL SERVICIO”.

El calendario de la ejecucion de cada edicidon se fijara conjuntamente entre Extenda y el adjudicatario,

respetando el periodo de vigencia del contrato.

6. PREVENCION DE RIESGOS LABORALES

La empresa adjudicataria, en su caso, estara obligada a cumplir los requisitos y obligaciones exigidos en
materia de Seguridad y Salud Laboral establecidos en la normativa vigente de prevencion de riesgos
laborales, y en especial en la Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de Prevencién de Riesgos Laboralesy en el
Real Decreto 171/2004, de 30 de enero, por el que se desarrolla el articulo 24 de la Ley 31/1995, de 8 de
noviembre, de Prevencion de Riesgos Laborales, en materia de coordinacion de actividades
empresariales.

A
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