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1 ACLARACION EN RELACION A LAS GARANTIAS DEFINITIVAS Y
COMPLEMENTARIAS

En el apartado 7 del Anexo | del PCAP se indica que:
“Garantia definitiva: Si

En caso afirmativo: 5 % del presupuesto base de licitacion (excluido el
IVA).

Lote 1: 1.103.292,69 €

La garantia definitiva se deberd mantener por un periodo minimo
similar al compromiso ofertado por la empresa adjudicataria en el
apartado “Garantia propuesta para todo el equipamiento” de la Hoja
“Compromisos Adicionales” del Formulario
“ProposicionEconomica_wifi_Lote1.xIsx".

Lote 2: 1.300.928,79 €

La garantia definitiva se deberd mantener por un periodo minimo
similar al compromiso ofertado por la empresa adjudicataria en el
apartado “Garantia propuesta para todo el equipamiento” de la Hoja
“Compromisos Adicionales” del Formulario
“ProposicionEconomica_wifi_Lote2.xIsx".

Garantia complementaria: Si
5 % del presupuesto base de licitacion del contrato (excluido el IVA).

Se establece esta garantia complementaria ya que parte de la
propuesta de la empresa adjudicataria debe incluir compromisos de
Garantia de la solucién suministrada entre 5 y 10 afos. Estos
compromisos tienen asociados Acuerdos de Nivel de Servicio y
penalidades que deben aplicarse sobre la garantia, que hacen que se
considere necesario la ampliacion de esta.

Lote 1: 1.103.292,69 €

La garantia definitiva se deberd mantener por un periodo minimo
similar al compromiso ofertado por la empresa adjudicataria en el
apartado “Garantia propuesta para todo el equipamiento” de la Hoja
“Compromisos Adicionales” del Formulario
“ProposicionEconomica_wifi_Lote1.xIsx".
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Lote 2: 1.300.928,79 €

La garantia definitiva se deberd mantener por un periodo minimo
similar al compromiso ofertado por la empresa adjudicataria en el
apartado “Garantia propuesta para todo el equipamiento” de la Hoja
“Compromisos Adicionales” del Formulario
“ProposicionEconomica_wifi_Lote2.xIsx".

u

Aclarar que en todos los casos, la referencia al “compromiso ofertado por la
empresa adjudicataria en el apartado “Garantia propuesta para todo el
equipamiento” del Formulario “ProposicionEconomica_wifi_Lote1.xIsx” o
“ProposicionEconomica_wifi_Lote2.xIsx” se encuentra en la Hoja “Garantia” y
no en la Hoja inexistente “Compromisos Adicionales”.
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2 CONSULTA RECIBIDA EL 26-05-2022 A LAS 8:08:31

PREGUNTA 1: En el capitulo 10 de los PPTs que hablan de la Garantia, se
indica (copio del pliego): “ La contratacion del suministro, instalacién y
puesta en marcha de todos los elementos del sistema (Equipamiento
centralizado (hardware y software), equipamiento en sede y
equipamiento de medida) incluye una garantia extendida que
garantizara la reparacion y/o sustitucion necesaria de todos aquellos
materiales, equipos, sistemas, elementos de conexién y software
suministrado en caso de averia o mal funcionamiento”. Se solicita
confirmar que esa sustituciéon de equipos se realizara en la sede en la
que se haya producido y por tanto con desplazamiento del adjudicatario
o si por el contrario es equipamiento que se debe enviar a algun sitio
centralizado o a la sede donde acontecié el problema para que sea
instalada por personal de Junta de Andalucia

RESPUESTA 1: El apartado 3 de cada PPT especifica:

“La implantacién de la solucién de conectividad wifi sera llave en mano,
estando incluido en el alcance todas las acciones, suministros y
prestaciones necesarias para su puesta en funcionamiento y una
garantia (en los términos estipulados en el apartado 10.1 GARANTIA)
por el plazo que comprometa el licitador (minimo de cinco afios) para
la sustitucion de los equipos en caso de averia, de forma que los
servicios y funcionalidades de la Red estén completamente operativos
y en funcionamiento a disposicion de los usuarios de la misma, y que
la Red tenga las prestaciones ofertadas por el adjudicatario.”

Por lo tanto, en aplicacidén de la garantia, el adjudicatario debera desplazarse
a la sede para instalar los equipos reparados o sustituidos asegurando “que
los servicios y funcionalidades de la Red estén completamente operativos y
en funcionamiento a disposicion de los usuarios de la misma, y que la Red
tenga las prestaciones ofertadas por el adjudicatario.”

PREGUNTA 2:En este capitulo 10 de los PPTs que hablan de la Garantia,
se indica (copio del pliego):” La atencién de la garantia se prestara
mediante el mismo sistema de ticketing que el establecido para
incidencias y peticiones en horario 24x7 para todas las incidencias que
surjan. El tiempo de respuesta sera inferior a 12 horas y el tiempo de
reparacion/sustitucion no podra superar 5 dias laborables” . Se ruega
confirmar que en este periodo desde la finalizacion del contrato hasta
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la fecha maxima de extension de garantia ofertada por el adjudicatario,
no se consideran diferentes tipologias de incidencias, como durante el
periodo de los 18 meses iniciales y que estos tiempos de respuesta y
resolucidon, son los definidos en el pliego para cualquier tipo de
incidencia que surja. Se solicita confirmar si existen penalizaciones por
incumplimiento del tiempo de respuesta en este periodo de ampliacion
de garantia, ya que el PCAP en su pagina 86 define penalizaciones por
incumplimiento del tiempo de resolucién, pero creo que NO define para
el parametro tiempo de respuesta. (creemos que hay un error en el
PCAP pag. 86, ya que se repite la fila Ticket de Garantia (caso elementos
de sede) y la segunda fila entendemos debe decir “Caso elementos
centralizados”. Si pueden confirmar y corregir, perfecto

RESPUESTA 2: En el apartado 7.2.2 se indican los tiempos de respuesta y
resolucion de las Incidencias que surjan durante la ejecucién del contrato(18
meses). En el Apartado 10.1 se indican los tiempos de respuesta y resoluciéon
de las incidencias derivadas del periodo de la garantia.

Respecto a las penalidades en periodo de garantia, se confirma que, tal como
se puede observar en el Apartado 11 del Anexo | del PCAP, no existe
penalidad en el tiempo de respuesta, pero si existe penalidad en el tiempo
de reparacion/sustitucion.

Por otro lado, se constata que en la ultima fila de la Tabla 10 de la pagina 86
del PCAP, deberia indicar “Caso elementos centralizados”, con una penalidad
por incumplimiento de 100 € por cada dia laborable de retraso.

La tabla correcta seria la siguiente

PENALIDADES POR INCUMPLIMIENTO DE TIEMPOS MAXIMOS

Subtipo de ticket valor cau.sa de Penalidad
la penalidad

Ticket de garantia (caso elementos de una Tresolucion > 510 € por cada dia laborable
sede) dias laborables |de retraso

Ticket de garantia (caso elementos Tresolucion > 5100 € por cada dia laborable
centralizados) dias laborables |de retraso

TABLA 10. PENALIDADES POR INCUMPLIMIENTO DE TIEMPOS MAXIMOS DE GARANTIA
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3 CONSULTA RECIBIDA EL 26-05-2022 A LAS 12:32:28

PREGUNTA 1: Respecto al punto 5.3.3 Cableado
Todos los elementos de infraestructura y hardware y de instalacion
referentes a cableado estructurado deberan cumplir con lo siguiente:

+ Ser conforme a la normativa vigente, en especial la Orden de 2 de
junio de 2017, reguladora de los requisitos necesarios para el
disefio e implementacion de infraestructuras de cableado
estructurado y de red de area local inalambrica en el ambito de la
Administracion de la Junta de Andalucia, sus Entidades
Instrumentales y los Consorcios del Sector Publico Andaluz.

Respecto a la instalacion de la canalizacién necesaria, esta, por
supuesto, ha de cumplir la normativa referente al REBT vigente,
entendiendo que no tiene que ser libre halégenos.

RESPUESTA 1: La orden del 2 de Junio no indica nada en este sentido. En el
apartado 5.3.3. de los PPTs se indica que “Los cableados seran tendidos y
peinados siguiendo las buenas practicas habituales en las instalaciones
profesionales, garantizando la seguridad de personas, infraestructuras y el
servicio.”

El REBT exige que las canalizaciones sean “no propagador de la llama”. En el
caso de locales de publica concurrencia, igualmente en la pagina 23 de la
Guia Técnica BT-28. Instalaciones en locales de publica concurrencia (Rev.3)
de aplicacion del articulo 29 del Reglamento Electrotécnico de Baja
Tension, se indica que:

“Los tubos, canales y bandejas para conduccion de cables pueden
estar fabricados en PVC u otros materiales siempre y cuando cumplan
con la caracteristica de no propagador de la llama segun la norma que
le corresponda”

Entre los criterios de adjudicacion y baremos de valoracién de ambos Lotes
que estan especificados en el apartado 8 del Anexo | del PCAP, se encuentra

“la calidad, idoneidad, redundancia, fiabilidad, flexibilidad, capacidad,
facilidad de crecimiento, seguridad global de la solucion y especifica
de cada uno de los componentes de la misma”.

Son componentes de la solucion los elementos de infraestructura y hardware
y de instalacion referentes a cableado estructurado.
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PREGUNTA 2: En el punto 5.3.3.3 Armario Rack
El suministro e instalacion del armario rack debera cumplir los
siguientes requisitos:
» Debera ser de dimensiones de 19 pulgadas y fondo 450 mm.
» Alojara el cableado horizontal y vertical y los switches de la
solucidn de conectividad wifi.
+ Tendra un formato mural de una altura suficiente para albergar
los equipos a instalar (Switch, Paneles, Regletas de enchufes, etc)
y al menos 6 Unidades de altura, con puerta de cristal con
cerradura y kit de ventilacién.

Respecto a la instalacién de los nuevos armarios Racks en sedes, no se
hace alusién a la necesidad de instalacién eléctrica, podrian especificar
las caracteristicas de la misma en caso de ser necesaria.

RESPUESTA 2: En el Apartado 5.3.3. de cada PPT se especifica que:

“La solucion de conectividad wifi incluira el suministro e instalacién de
todo el cableado horizontal y vertical e infraestructura necesaria para
conectar el equipamiento en sede de la solucién.

Se consideran los siguientes items que deberan ser incluidos en la
solucion:

Cableado de cobre (cableado horizontal)
Cableado de fibra (cableado vertical)
Armario Rack

Panel de parcheo de cobre

Panel de parcheo de fibra

O O O O o

Todos los elementos de infraestructura y hardware y de instalacién
referentes a cableado estructurado deberan cumplir con lo siguiente:

o Ser conforme a la normativa vigente, en especial la Orden de 2
de junio de 2017, reguladora de los requisitos necesarios para
el disefio e implementacion de infraestructuras de cableado
estructurado y de red de area local inalambrica en el ambito de
la Administracion de la Junta de Andalucia, sus Entidades
Instrumentales y los Consorcios del Sector Publico Andaluz.”
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En el apartado 3.1.3.2.2 Elementos interiores de los Repartidores del Anexo |
de la Orden de 2 de junio de 2017 se especifica que:

“Se utilizaran los siguientes tipos de elementos interiores:

* Las bases de enchufe seran de tipo Schuko, con 8 tomas,
dotadas de toma de tierra. En ningun caso se instalaran regletas
con interruptores bipolares. Las bases dispondran de escuadras
laterales para montaje horizontal en bastidores de 19".La
alimentacion de los armarios debe estar protegida. Esta
proteccion puede realizarse de varias formas:

» Mediante protecciones eléctricas en el propio rack.

» Utilizando bases con proteccidn eléctrica incorporada.

« Reservando una unidad de armario para ubicar las
protecciones eléctricas.

 Mediante base sin interruptor con protecciones
individuales por armario en el cuadro general de sala.”

Ademas, indicar que en el el apartado 3.4.3 “Puesta a tierra de los elementos”
del Anexo | de la misma Orden, se indica:
"Todos los elementos metalicos del SCE (bandejas metalicas, armarios
rack, cables apantallados, etc, se conectaran a un sistema de puesta a
tierra dedicado al SCE o bien al sistema de proteccion a tierra del
edificio."

PREGUNTA 3:
En referencia al panel de parcheo de Fibra Optica.
En el punto 10.3 CATALOGO DE SUMINISTROS:
» Panel de parcheo de fibra. Panel bandeja repartidor de fibra hasta
24 F.O provisto de adaptadores LC Duplex. Incluye material
necesario.

Entendemos que es necesario suministrar e instalar la totalidad de
adaptadores para las 24 fibras.

RESPUESTA: Tal como indica el Apartado 10.3 Catalogo de Suministros, el

9
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panel vendra provisto de “adaptadores LC Duplex”.

suministrar e instalar los 24 adaptadores del panel.

Por lo tanto, se deberé

10
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4 CONSULTA RECIBIDA EL 26-05-2022 A LAS 13:09:09

PREGUNTA 1: En el pliego se especifica que las funcionalidades
centralizadas de autenticacion se desplegaran en soluciones de nube
privada en dependencias de la Junta de Andalucia. ;Es posible utilizar la
infraestructura actual de virtualizacion de la Junta de Andalucia para
desplegar maquinas virtuales para la solucidon de autenticacion?

RESPUESTA 1: No es posible. Los PPTs especifican en el apartado 5.1 lo
siguiente:

“Las plataformas, equipos y sistemas que implementen las
funcionalidades centralizadas seran mantenidas por el fabricante,
siendo este el encargado de su actualizacion y de mantenerlas
disponibles y operativas durante la ejecucion del contrato.

El adjudicatario suministrara, si fuera necesario, las correspondientes
licencias tanto de la plataforma como de los sistemas operativos sobre
los que se ejecute.

El adjudicatario tendra que facilitar todo el material hardware y
software necesario, asi como las licencias necesarias para su gestion,
funcionamiento y soporte durante los afios de duracion de la garantia
comprometida (minimo cinco afios). Se suministraran tantas licencias
Ccomo sean necesarias y con una duracién minima equivalente al plazo
de garantia. Se debera suministrar un 10% adicional de licencias para
posibles futuras ampliaciones a lo largo del plazo de garantia.

Todos los elementos necesarios para instalar este equipamiento,
como racks, latiguillos, pasa hilos, etc., estaran incluidos en la oferta
de tal forma que el sistema quede funcionando e instalado conforme
a la normativa vigente y siguiendo las guias de buenas practicas al
respecto.”
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5 CONSULTA RECIBIDA EL 26-05-2022 A LAS 14:13:58

PREGUNTA 1: Una vez concluida la fase de despliegue, se iniciara una
segunda fase en la que durante un plazo de 10 afios deberemos
gestionar cualquier averia en los equipos que forman parte de la
solucidn a través de la garantia contratada con el fabricante.

El servicio a realizar por parte del adjudicatario durante esta fase, ;se
limita a gestionar los RMAs correspondientes con el fabricante para la
sustitucion de los equipos averiados, o incluye también el servicio de
TPM (manos remotas) para la retirada de los equipos averiados y la
puesta en marcha de los equipos de reemplazo?

Ademas necesitamos entender si la garantia de 10 afios es con término
o es 10 ainos individualmente para cada equipo desde el momento en
que queda instalado, dado que hay un periodo de despliegue de unos 14
meses para los APs.

RESPUESTA 1: El apartado 3 de cada PPT especifica:

“La implantacién de la solucién de conectividad wifi sera llave en mano,
estando incluido en el alcance todas las acciones, suministros y
prestaciones necesarias para su puesta en funcionamiento y una
garantia (en los términos estipulados en el apartado 10.1 GARANTIA)
por el plazo que comprometa el licitador (minimo de cinco afios) para
la sustitucion de los equipos en caso de averia, de forma que los
servicios y funcionalidades de la Red estén completamente operativos
y en funcionamiento a disposicion de los usuarios de la misma, y que
la Red tenga las prestaciones ofertadas por el adjudicatario.”

Por lo tanto, en aplicacién de la garantia, los equipos reparados o sustituidos
deben instalarse para “que los servicios y funcionalidades de la Red estén
completamente operativos y en funcionamiento a disposicion de los usuarios
de la misma, y que la Red tenga las prestaciones ofertadas por el
adjudicatario.”

El apartado 10.1 de los PPTs indica que “El plazo de garantia para cada
elemento de infraestructura sera el comprometido por el licitador (minimo
de cinco afios) desde que se haya hecho efectivo su suministro e instalaciéon.”

Por lo tanto, el plazo de garantia ofertado (minimo 5 afios) sera individual por
cada elemento suministrado desde que se haya hecho efectivo su suministro
e instalacion mediante la aceptacion de la instalacion por parte de la Junta de
Andalucia.
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6 CONSULTA RECIBIDA EL 27-05-2022 A LAS 07:06:10

PREGUNTA 1: Segun se describe, durante el servicio de OPERACION Y
MANTENIMENTO se requiere la sustitucion INSITU de los elementos de
las sedes, pero durante el alcance de la GARANTIA solicitada de 5 afios
(asi como sus extensiones), entendemos que el adjudicatario se limitara
a tramitar dicha gestion de garantia con fabricante, enviando el
elemento sujeto a garantia a la sede implicada. ;Es correcto?

RESPUESTA 1: El apartado 3 de cada PPT especifica:

“La implantacién de la solucién de conectividad wifi sera llave en mano,
estando incluido en el alcance todas las acciones, suministros y
prestaciones necesarias para su puesta en funcionamiento y una
garantia (en los términos estipulados en el apartado 10.1 GARANTIA)
por el plazo que comprometa el licitador (minimo de cinco afios) para
la sustitucién de los equipos en caso de averia, de forma que los
servicios y funcionalidades de la Red estén completamente operativos
y en funcionamiento a disposicion de los usuarios de la misma, y que
la Red tenga las prestaciones ofertadas por el adjudicatario.”

Por lo tanto, en aplicacidén de la garantia, el adjudicatario debera desplazarse
a la sede para instalar los equipos reparados o sustituidos asegurando “que
los servicios y funcionalidades de la Red estén completamente operativos y
en funcionamiento a disposicién de los usuarios de la misma, y que la Red
tenga las prestaciones ofertadas por el adjudicatario.”

PREGUNTA 2: Seguin se indica en el PPT 5.3.1 La persona Responsable del
Contrato determinara el modelo a desplegar en cada sede. ;Pueden
facilitar alguna estimacién de que % de reparto entre fabricantes en
cada tipologia de AP?

RESPUESTA 2: No se dispone de una estimacion inicial.

PREGUNTA 3: Segun se indica en el PPT apdo 2 Objeto, se solicitan 10
Mbps de througput de usuarios.

¢En que entorno se deberia garantizar dicho througput? ;Cémo se
harian las pruebas/certificaciéon por usuario?

RESPUESTA 3: El apartado 6.2.1 de los PPTs indica que:
“El adjudicatario realizard una visita de replanteo in-situ en cada una

de las sedes objeto de este contrato, de forma previa al suministro e
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instalacién del equipamiento en la sede. El objetivo de estos
replanteos sera la recopilacion de la informacion y de los datos
necesarios para el posterior despliegue, asi como:

o ldentificacion de los puestos de trabajo existentes en la sede.

o Identificacién de las necesidades de conectividad wifi y de
localizacion en interiores de la sede (ubicaciones de gran
afluencia, necesidades especiales de localizacién en interior,
zonas de atencién al publico, etc).

o Identificacién del equipamiento a instalar y su localizacién
exacta.

o Elaboracion de planos de la sede y sus peculiaridades.

o Valoracién de la necesidad de licencias administrativas vy
permisos necesarios para las instalaciones.

o Identificacién de cualquier otra particularidad de la instalacion.

0 Realizaciobn de un estudio tedrico de cobertura con la
informacion recopilada”

Con esta informacidn, incluyendo los puestos de trabajo y las necesidades de
conectividad wifi, el adjudicatario dimensionara la solucién para asegurar un
ancho de banda minimo de 10 Mbps. El protocolo de pruebas de Aceptacién
y Certificacion es el indicado en el Anexo IV de cada PPT. Si a lo largo del
contrato, se detectan incidencias de conectividad (incluyendo que no se
alcanzan los 10 Mbps por usuario), se generaria un ticket de incidencia para
su resolucion.

PREGUNTA 4: Respecto a los Planos, segun se indica en el ANEXO de
SEDES hay un % de sedes que ya dispone de ellos. Entendemos que estos
planos ya estan digitalizados y no entraran en el alcance, ;es correcto?
Y para las sedes que no disponen de planos, entendemos que no se
requiere hacer un plano desde cero y lo que se requiere es digitalizarlo.
¢Es correcto?

En cuanto al item de valoracion del anexo econémico, ;se considera una
unidad de plano por sede o por planta?

RESPUESTA 4: Actualmente se desconoce cuantas sedes pueden tener los
planos con toda la informacion necesaria y el formato de los mismos.
Durante la fase de replanteo, se recopilaran los planos que puedan existiry,
en caso de no existir, se deberd realizar el plano con la informacion
disponible.

Se considera una unidad de plano por sede.
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PREGUNTA 5: En cuanto al trafico de gestion que transitaria por los
accesos de las sedes. ;Habria algun tipo de Garantia de caudal para este
trafico, desdes las sedes hacia la PLATAFORMA CENTRAL?

RESPUESTA 5: La conexién actual WAN no dispone actualmente de garantia
para trafico de gestion, pero puede ser configurado a peticién de la oferta
seleccionada en caso necesario, ya que es una prestacion permitida dentro
de los contratos de Lote 2 y Lote 4 de RCJA.

PREGUNTA 6: En los anexos de sedes hay 42 sedes que no tienen definida
una Topologia de sede (PEQUENA,MEDIANA, GRANDE...) ni tampoco se
expecifican los m2. ;Pueden aclararnos de que tipologia serian?

RESPUESTA 6: En Nota 1 de Observaciones del Anexo Il de cada PPT se indica
que:
“NOTA 1: Sobre la dimension estimada
Los datos de dimension estimada se refieren a los m2 estimados que
es necesario cubrir con los AP. Estos datos son orientativos y el
adjudicatario debera hacer un replanteo de la sede para determinar el
numero de APs que se requieren. ”

En la Nota 1 del Observaciones del Anexo VI de cada PPT también se indica
que:

“Nota 1: Sobre los datos aportados

Los datos aqui aportados estan basados en informacién recopilada de
los Organismosy de la Gestién de RCJA. Esta informacion es orientativa
y puede contener errores. En muchos casos de sedes, no se ha podido
recopilar dicha informacién. Esta informacion se incluye con el objeto
de facilitar las labores de replanteo.”

Por lo tanto, el dimensionamiento (PEQUENA, MEDIANA, GRANDE, ..) es
orientativo y basado en estimaciones. El adjudicatario debera hacer un
replanteo de la sede para determinar el nUmero de APs que se requieren.
Para el caso de las 42 sedes, no se dispone de esa estimacidén en estos
momentos.
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En Sevilla, a fecha de firma electrénica

El Jefe de Servicio de Telecomunicaciones

Fdo.: Adolfo Garcia Martinez
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