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1. INTRODUCCION

Andalucia Emprende es una fundacién adscrita a la Consejeria de Empleo, Formacién y Trabajo
Auténomo de la Junta de Andalucia, que tiene como misién promover la iniciativa emprendedora y
el desarrollo empresarial para contribuir a la dinamizacién de la economia regional.

Actualmente, Andalucia Emprende esta compuesta por una plantilla de 865 personas, distribuidas
por todo el territorio andaluz y sus servicios centrales.

Este personal se capacita de manera continua para adquirir conocimientos y aptitudes, con el
objetivo de ofrecer un mejor servicio a la ciudadania.

Nos proponemos contratar servicios profesionales de formacion para poder ofrecer cursos
dirigidos al personal de Andalucia Emprende que permitan capacitarlos para un mejor desempefio
de su trabajo diario tanto en la gestién como en la prestacién de servicios a emprendedores.

Andalucia Emprende mantiene su apuesta por la capacitacion del personal al servicio de la
ciudadania con una formacién innovadora y de calidad en un entorno digital de cambio acelerado

No obstante, es preciso sefialar que la entrada en vigor de la Ley 9/2021, de 23 de diciembre, por la
que se crean la Agencia Empresarial para la Transformacién y el Desarrollo Econémico (TRADE) y
la Agencia para la Calidad Cientifica y Universitaria de Andalucia (ACCUA) ha supuesto el inicio del
proceso de extincidn, liquidacidn, cesién e integracién global de Andalucia Emprende, Fundacién
Publica Andaluza en la Agencia Empresarial para la Transformacién y el Desarrollo Econémico
(TRADE), para el ejercicio por ésta de los fines propios de aquella, y en este sentido, conforme a lo
dispuesto en el art.4 de la Ley 9/2021, de 23 de diciembre, Andalucia Emprende, esta iniciando su
proceso de extincién ante el Consejo de Gobierno, que una vez lo autorice, sera determinante para
acordar en Patronato su extincién y la cesiéon de activos y pasivos a la Agencia TRADE, que debera
estar constituida para que dicha cesién tenga efecto. El disefio, organizacién, imparticién y
evaluacién de la formacién requiere de unos medios técnicos y humanos de nivel avanzado, asi
como de una serie de conocimientos y experiencia en materias muy concretas para su desarrollo no
disponibles en Andalucia Emprende, por lo que se hace necesaria la contratacién de estos servicios.

2. OBJETO Y ALCANCE DEL CONTRATO

El objeto del presente contrato es la contratacion de una solucién formativa on line, a través de un
campus virtual, con el propésito de formar a las personas trabajadoras de Andalucia Emprende,
ofreciendo un catalogo que posibilite la capacitacién en competencias técnicas en el contexto de
Andalucia Emprende, asi como en habilidades blandas, todo ello, para fomentar su crecimiento
personal y profesional.

A esta oferta formativa tendrd acceso todo el personal de Andalucia Emprende. Actualmente esta
compuesto por 865 personas.

3. DESCRIPCION DEL SERVICIO A CONTRATAR
El servicio a contratar es una solucién formativa online, a través de un campus virtual, que permita
al personal de Andalucia Emprende elegir y autogestionar su formacién, para que pueda adquirir

recursos y capacidades, tanto en materias técnicas en el contexto de Andalucia Emprende, como en
habilidades blandas para su desarrollo personal y profesional.
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Esta formacién debera ser innovadora, de calidad, flexible, que posibilite al alumno el proceso de
autogestion del aprendizaje en un entorno digital y de cambio continuo.

Para ello, la empresa licitadora hara una propuesta técnica con una solucién formativa, en la que se
desarrolle una estrategia global de capacitacion.

El plazo maximo de implantacién de la solucién formativa, adaptacién de imagen corporativa y
acceso para el personal de Andalucia Emprende, es de 10 dias naturales desde la formalizacion del
contrato.

Dentro de los requerimientos para la ejecucién del contrato:

Medios técnicos:

Buscamos una empresa que disponga de una plataforma, para ello la empresa licitadora en su
oferta técnica detallard los recursos tecnologicos que pondré a disposiciéon de Andalucia Emprende
en caso de ser adjudicataria, los cuales cumpliran los requerimientos minimos aqui expuestos, asi
como las propuestas de valor viables que el licitador estime oportunas, de forma que ello haga que
el contrato se desarrolle con la méxima calidad y eficiencia posible.

Los requisitos minimos exigibles de la plataforma serdn:

1. Compatibilidad tecnolégica: El disefio de la plataforma debe ser Responsive y accesible
desde multidispositivo (PCs, tablets, smartphones, otros) adaptandose a la pantalla que el
usuario decida utilizar en cada momento. Ademas, todas las funcionalidades y recursos de
la plataforma tienen que ser accesibles desde cualquier navegador y sistema operativo sin
necesidad de instalar Plug-in externos a la plataforma.

2. Rendimiento y niveles de disponibilidad, entendido como niimero de alumnos que soporte
la plataforma, velocidad de respuesta del servidor a los usuarios y tiempo de carga de las
paginas Web o de descarga de archivos, que permita:

Soportar un nimero minimo de 865 alumnos de manera concurrente, equivalente al
numero total de participantes en las acciones formativas que esté impartiendo el centro o
entidad de formacién, garantizando un hospedaje minimo igual al total del alumnado de
dichas acciones.

Capacidad de transferencia necesaria para que no se produzca efecto retardo en la
comunicacién audiovisual en tiempo real.

El servidor de la plataforma debe disponer de componentes e infraestructuras 6ptimos
para conseguir el maximo rendimiento y niveles de disponibilidad: Conectividad de fibra
multiple y redundante, mas de 50 Gbps de ancho de banda, mas del 99,9% de
disponibilidad.

Soporte técnico: La plataforma dispondra de un Servicio de Atencién Técnica para atender
cualquier problema de caracter técnico que se le presente al usuario. El tiempo de
funcionamiento de la plataforma debe de ser de 24 horas al dia, los 7 dias de la semana, y
con Soporte técnico con una capacidad de respuesta de menos de 24 horas mediante
teléfono o correo.
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3. Personalizacién. La plataforma debe permitir configurar y administrar ciertos aspectos de
personalizacién, como pueden ser logos, imagenes, colores, etc, ademds entre otros, el campus
virtual se personalizard con la imagen corporativa de Andalucia Emprende de acuerdo a las
directrices marcadas en el Manual de Identidad Corporativa de la Junta de Andalucia, aprobado por
el Decreto 218/2020, de 21 de diciembre.

4. La plataforma dispondr3, para el equipo de formacién de Andalucia Emprende, de recursos
de seguimiento formativo, control del progreso del alumnado y evaluacion del aprendizaje,
histéricos y actuales en tiempo real.

Toda la informacidn estadistica sera descargable en formato Excel y CSV.

Para ello, la empresa adjudicataria facilitard a las personas del equipo que se designen, el rol
necesario que permita tener acceso, al menos, a la siguiente informacién de la plataforma:

- Listado de cursos disponibles

- Numero acumulado de horas de formacién recibida por los alumnos de Andalucia
Emprende

- Listado de alumnos actuales e histdricos por curso

- Seguimiento de la situacién de cada alumno respecto a la actividad que estd cursando
(contenidos visualizados, tiempos de conexion, pruebas de evaluacién y otros), nimero de
cursos empezados, cursos completados y cursos aprobados.

- Materiales del curso

- Pruebas de evaluacién

- Cuestionarios de satisfaccién (calidad)

- Evidencias de las descargas de los titulos o certificados

5. La plataforma incluird un sistema de valoracion de la accion formativa recibida
(cuestionario de calidad), que sera de caracter obligatorio previo a la descarga del certificado de
aprovechamiento de la accién formativa.

6. La plataforma debe permitir que, una vez finalizado el curso, superadas las pruebas de
evaluaciéon y realizado el cuestionario de satisfaccién, el alumno se descargue el certificado de
aprovechamiento de la accién formativa correspondiente y deje registrada la evidencia de esta
descarga. Este certificado de aprovechamiento de las acciones formativas, deberadn estar
personalizados con la imagen corporativa de Andalucia Emprende, segin los requisitos
establecidos en el presente pliego.

7. El alumno dispondra de un drea de consulta con acceso minimo a:

Datos personales, cambio de contrasefia, correo electrdénico y eliminacién de cuenta.

Zona de descargas de certificados de aprovechamiento

Acceso a soporte técnico y contacto.

Acceso a equipo docente y contacto.

Acceso ala realizacion de la prueba o pruebas de evaluacién personal y sus resultados.
Nivel de consecucién de los objetivos de las acciones formativas.

Se incluird un video corto explicativo del funcionamiento de la plataforma, recursos
didacticos, metodologia, evaluacion de los cursos, contacto tanto interno como externo a la
plataforma para resolucion de consultas.
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e La plataforma dispondra de una herramienta de autodiagndstico y autoevaluacion integrable en
la plataforma misma, que pueda evaluar los conocimientos previos y necesidades formativas de
la persona trabajadora y, en base a ello como resultado, recomiende y permita seleccionar las
acciones formativas mas idoneas.

Contenidos y formatos

En el anexo I del presente pliego se relacionan de manera ilustrativa y no exhaustiva, tanto las areas
de capacitacién (técnicas especificas y transversales) como las posibles materias que las integran.

Para ello el licitador debera presentar una propuesta que dé respuesta a todas las areas, si bien
puede variar la nomenclatura y/o clasificacion, asi como la distribucién de las materias que las
integran.

Las materias se concretardn en acciones formativas especificas, eminentemente practicas,
valorandose que existan varios niveles de conocimiento para que el alumnado pueda tener una
experiencia formativa acorde a sus necesidades.

En cuanto a los formatos, se valorara que los contenidos estén disponibles en diferentes formatos
para hacer més accesible, dindmico, interactivo y atractivo el proceso de autoaprendizaje (podcast,
videos, infografias, animaciones, pildoras, libros, ...etc) debiendo indicar el licitador en su
propuesta los contenidos que vayan a estar disponibles en cada uno de los formatos y que vaya a
utilizar respecto de cada accidn formativa.

Asimismo, en la propuesta técnica, el licitador indicara la duracién y estructura de estos cursos,
posible formacién de itinerarios, autodiagndstico en las materias, asi como objetivos, contenidos de
los cursos, metodologia, competencias a desarrollar, materiales didacticos descargables, criterios
de evaluacién de los mismos, y cuanta informacién considere relevante que aporte datos técnicos
de valor que hagan que la solucién formativa sea un éxito.

Para poder realizar una valoraciéon exhaustiva, en la propuesta técnica se facilitarda un enlace
demostrativo de la plataforma, con acceso demo a los cursos propuestos o similares.

A modo de indicaciones de minimos:
. Cada curso dispondra de una actividad de evaluacion final y de un cuestionario de calidad.
La realizacidn de esta actividad determinara si el alumno es apto o no, en el curso, y la obtencién

del certificado de aprovechamiento de la formacién en su caso.

. Cada curso debera tener un material didactico, relacionado con el contenido del mismo,
descargable en formato pdf.

. El proveedor debe realizar el mantenimiento y actualizacién de los contenidos de todos los
cursos disponibles en el catalogo, durante la vigencia del contrato.

. Los cursos contardn con diferentes recursos dinamicos, elementos audiovisuales, test,
casos practicos, evaluacion, etc.

. El disefio de los cursos debera garantizar una experiencia en el usuario eficaz e intuitiva.

. La estructura e interfaz debe ser homogénea en cuanto al formato de todos los cursos para
ofrecer uniformidad en todos los contenidos.
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Organizacion del servicio, cronograma y medios personales

La empresa licitadora en su propuesta técnica especificard cronograma de la prestacién del
servicio, organizacion del servicio y medios personales adscritos a la misma.

La empresa licitadora hard una propuesta del personal que formara parte del equipo de trabajo
relacionado con este contrato y las funciones que tendran dentro del mismo, sus capacidades,
formacién y experiencia relacionadas con estas funciones que desarrolle en este contrato.

Se identificara a la persona que ejercera las tareas de control de calidad y direccion de los trabajos,
que sera la persona responsable por parte de la adjudicataria.

Esta persona estara en contacto estrecho con la persona responsable del contrato y el equipo que
Andalucia Emprende forme para la ejecucién del mismo.

El contrato se ejecutara bajo las directrices de la persona responsable del contrato de Andalucia
Emprende, pudiendo ésta solicitar los cambios e informes necesarios para la correcta ejecucion del
mismo.

La empresa adjudicataria serd la encargada de facilitar el acceso del alumno a la plataforma de
formacién, mediante activaciéon de licencia o alta en los cursos, segin la solucién formativa
propuesta.

Se pondra a servicio del alumnado un servicio de tutoria, que se definira en la propuesta técnica que
realice el licitador, que permita interactuar al tutor y al alumnado, y resolver cuestiones
relacionadas con el contenido del curso en un plazo maximo de 48 horas. El licitador en su
propuesta técnica definird como realizara este servicio de tutoria y las personas que lo gestionan,
indicando el perfil técnico/profesional de las mismas, e idoneidad con la materia.

El alumno dispondra ademas de un servicio de resolucién de consultas técnicas, tanto interno como
externo a la plataforma, para cualquier problema informatico tanto en el acceso como en el
seguimiento del curso. Las incidencias técnicas se resolveran en un plazo maximo de 24 horas.

La empresa adjudicataria realizara cuantas actividades de comunicacién sean necesarias a los
trabajadores de Andalucia Emprende para hacer difusién de los cursos, que permitan dinamizar los
mismos, y que garanticen el aprovechamiento de este contrato.

La empresa adjudicataria pondrd a disposicion de los alumnos y del equipo de formacién los
medios internos a la plataforma y externos a la misma necesarios para que exista una comunicacién
fluida y la resolucién de consultas sea agil y en los plazos fijados.

DOCUMENTACION ASOCIADA

La plataforma debe permitir que el equipo de formacién de Andalucia Emprende pueda tener
acceso en tiempo real a los datos estadisticos relacionados con el seguimiento del curso, para ello,

daré todos los recursos y formacién necesaria al equipo.

Independientemente a esto, la empresa adjudicataria deberd enviar periédicamente los siguientes
informes:
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Mensualmente se enviara un informe a la persona responsable del contrato, con copia a
equipoformacion@andaluciaemprende.es, en formato Excel, incluyendo la imagen corporativa de
Andalucia Emprende, los datos relativos al seguimiento de los cursos por parte del alumnado,
datos de evaluacion, datos de satisfaccion del curso (valoracion de calidad) y evidencia de descarga
de certificados; datos mensuales y acumulado con la informacién sobre el uso y aprovechamiento
de los contenidos, asi como de las incidencias con los usuarios, ademdas de cualquier otra
informacion de interés para el seguimiento del servicio que la persona responsable del contrato
pueda requerir.

Los datos deben contener desglosado, al menos:

° Nombre y apellidos del alumno

° Email

. DNI

° Sexo

° Puesto de trabajo

. Centro de trabajo

. Provincia

° Nombre del curso/s en los que se ha inscrito

. Fecha de inscripcién en cada curso

° Porcentaje de aprovechamiento alcanzado en cada curso
. Fecha de finalizacion de cada curso

° Fecha descarga certificado acreditativo por curso

. Resultado del cuestionario de satisfaccién de cada curso

e Kpis cuantitativos y cualitativos de las acciones formativas.
4, OTROS REQUISITOS

Al amparo de la Ley 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y hombres y de la
Ley 12/2007, de 26 de noviembre, para la promocion de la igualdad de género en Andalucia o
normas que las sustituyan, las siguientes condiciones especiales de ejecucién del contrato, se
garantizara el uso no sexista del lenguaje en la totalidad de los documentos emitidos. Los cursos
deberan estar desarrollados bajo un enfoque de género que permita la igualdad efectiva de mujeres
y hombres.
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Todos los elementos incluidos en la oferta deberan respetar las normas establecidas en el Manual
de Identidad Corporativa de la Junta de Andalucia, asi como las disposiciones de aplicacién sobre
actividades de informacién y publicidad de la Comisiéon Europea.

Los materiales didacticos relacionados con el contenido del curso descargables en pdf, podran ser
utilizados por Andalucia Emprende, Fundacién Publica Andaluza y de la Consejeria de Empleo,
Formacién y Trabajo Auténomo, que podra hacer uso legal de los mismos en la forma que estime
conveniente.

La persona adjudicataria sera la tnica responsable de cualquier posible accién o recurso que
puedan ejercer terceros sobre los derechos de imagen, sonido, lemas o cualquier otro elemento de
la produccién que hayan sido utilizados.

Andalucia Emprende, a través de la persona responsable del contrato, se reserva el derecho de
realizar las sugerencias y/o modificaciones que estime oportunas -sobre cualquiera de los
elementos producidos y metodologias aplicadas- para el mejor logro de los objetivos perseguidos.

El presente Pliego se considera de minimos pudiendo la persona adjudicataria mejorar lo solicitado
en cualquiera de los puntos descritos en el epigrafe servicios a contratar. En todos estos apartados
tratados a lo largo de este pliego, la persona adjudicataria puede incluir aquellas cuestiones que
impliquen innovacién o rentabilidad técnica, o pedagogica en relacion al desarrollo del contenido
formativo curso o faciliten el aprendizaje del alumnado.
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ANEXO I PPT

AREAS DE
CAPACITACION POSIBLES MATERIAS FORMATIVAS (A TfTULO ILUSTRATIVO Y NO EXHAUSTIVO)
PROPUESTAS

Proactividad

Comunicacién oral y escrita

Motivacion

Colaboracion

Creatividad

Valores y sostenibilidad

Liderazgo

Soft Skills
Mentalidad de crecimiento

Resiliencia
Flexibilidad

Aprendizaje constante

Toma de decisiones a base de datos

Resiliencia, Gestion del tiempo y organizacion.

Otros

Ley Régimen juridico del Sector Publico

Ley Procedimiento de las Administraciones Publicas

Ley Subvenciones

Ley Contratos Sector Publico

Ley de Transparencia de Andalucia

Area Juridico Responsabilidad Patrimonial de la Administracién

Estatuto del Empleado Publico

LOPD y RGPD

Actualizacion fiscal, actualizacién laboral
PRL

Otros

Gestion de RRHH

Gestion por competencias

Area Recursos

Gestion de la formacion
Humanos

Gestion del talento y otros

Otros

Design Thinking en la Administracién Publica.

Metodologias agiles

Calidad en la prestacion del servicio publico

Habilidades en la
administracién
publica

Gestion del tiempo

Atencion al ptblico

Gestion reclamaciones

Orientacién a la ciudadania (Satisfaccion, participacion y derechos)

Otros

Gesti6n Sistemas de expedientes y archivos
administrativa Administracién electrénica
publica

Seguridad informatica.
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Herramientas Paquete office.

Otros

Contabilidad y Contabilidad de Gestion presupuestaria y Contabilidad Puiblica

Finanzas Pdblica | otros

Inteligencia artificial
BigData
Blockchain

Nuevas Tecnologias

en la Administracién Cloud computing y ciberseguridad

Small data

Business Intelligence.

Otros
Agenda 2030

Fondos Europeos

Institucional Next Generation,

Protocolo institucional. ODS.

Otros

Estrategias de ventas digitales mediante: Growth marketing

Growth hacking

Nuevas Estrategias | pyppell de ventas

de Venta y Marketing - -
Digital OKRs para estrategias de ventas digitales

Inbound marketing.

Otros

Igualdad de Género en la prestacién de servicios publicos.

Elaboracién de informes y presupuestos con perspectiva de género.

Perspectiva de

género Elaboracién de Plan de Igualdad para empresas.

Prevencion de la violencia de género.

Otros
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